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Introducio

O interesse pela presente pesquisa surgiu da realizagio de um trabalho so-
bre voz profissional, desenvolvido em cumprimento a exigéncia curricular da
disciplina Fonoaudiologia Comunitria — Vivéncia de Voz, do curso de Fonoau-
diologia da Universidade Metodista de Piracicaba — Unimep, no ano de 2000.
Tal trabalho consistia em uma pesquisa de campo, seguida de levantamento
teérico sobre um determinado grupo de pessoas que usasse a voz profissional-
mente. A categoria profissional escolhida foi a de feirante, uma profissdo que
exige uso constante da voz, visto que, segundo a tradi¢do, o comércio de produtos
em uma feira se faz por meio do apelo verbal, especialmente da linguagem oral.

A palavra “feira”, do latim feria, significa mercado publico, que se faz em
épocas fixas e em um determinado local. A partir de um breve levantamento
histérico, foi possivel perceber a importancia das feiras para a atividade econ6-
mica das sociedades urbanas atuais e as modificagdes ocorridas em sua estrutura
ao longo do tempo.

As feiras livres surgiram no momento em que 0s grupos humanos deixa-
ram de ser némades e/ou coletores de produtos naturais e passaram a pratica da
agricultura. Tal pratica permitiu a fixagdo da moradia e, conseqiientemente, a
formagdo das chamadas aldeias agricolas, que inicialmente tinham carater de
subsisténcia, ou seja, serviam para suprir as necessidades dos donos da terra ¢
de seus empregados. Mas, & medida que se expandiram as técnicas de produg@o
agricola, gerou-se um excedente, que passou a ser oferecido a outros grupos,
especialmente aos que viviam nos aglomerados urbanos (Mota, Braick, 1999).

No fim da Idade Medla surgiram os mercadores do Mediterrdneo, nave-
gadores que compravam, vendiam produtos ¢ levavam-nos as feiras locais, as
quais desempenharam um papel fundamental na economia regional.

No que se refere ao Brasil, as feiras livres surgiram durante o Brasil col6-
nia. Nelas se comercializavam géneros alimenticios em pragas e ruas, especial-
mente nas cidades portudrias, onde eram vendidos o pescado e outros produtos
que chegavam nos barcos para o abastecimento das cidades.

A feira brasileira, com as caracteristicas que conhecemos atualmente, teve
seu inicio no século XVIII, apés a autorizagdo do terceiro vice-rei do Brasil. No
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entanto, o reconhecimento formal pela administragdo publica s6 aconteceu no
século XX, sendo regulamentado o seu funcionamento aos sdbados, domingos e
feriados (Coordenacio de Licenciamento e Fiscalizagdo da Prefeitura da Cidade
do Rio, 1999).

Convém ressaltar que, na atualidade, as feiras livres persistem, apesar das
radicais mudangas ocorridas em sua estrutura, advindas do processo industrial.
Com a industrializagéo, os produtos, tanto os industriais quanto os naturais (ali-
mentos), passam a ser oferecidos em outros locais de comércio (mercados e su-
permercados) e as feiras passam a comercializar, basicamente, produtos hortifru-
tigranjeiros e pescados. Os produtos comercializados nas feiras atuais variam de
acordo com a regifio, ou seja, com a caracteristica da produg¢@o local. Por exem-
plo, nas cidades litoraneas sdo comercializados basicamente produtos extraidos
da atividade pesqueira; nas do interior, frutas e legumes; e em algumas cidades
do estado de S&o Paulo s3o comercializados apenas roupas e materiais domésti-
cos, como produtos de limpeza e utensilios para casa.

Outros fatores que contribuem para a mudanga estrutural das feiras livres
sd0 o aparecimento de “sacoldes”, locais fechados de comercializagdo de produ-
tos agricolas, e a crescente expansdo dos supermercados/hipermercados, que ofe-
recem uma infinidade de produtos em um mesmo local com seguranca e esta-
cionamento gratuito.

Atualmente, observa-se uma tendéncia de redugdo do nimero de feiras e
da quantidade de barracas por produto, principalmente no interior do estado de
S@o Paulo. No entanto, h4 locais onde as feiras mantém sua caracteristica origi-
nal, ou seja, grande niimero de barracas €, conseqiientemente, aumento da con-
corréncia entre os feirantes. Tal fato leva-os a (ab)usarem (d)a voz para chamar
a aten¢do da freguesia e garantir a venda de seus produtos. Dessa forma, Ferreira
et alii (1995) incluem os feirantes na categoria dos profissionais de marketing,
juntamente com os vendedores, operadores, leiloeiros e politicos.

Os feirantes, pelo uso vocal intenso e com grande esfor¢o, apresentam-se
como grupo de profissionais com elevado risco para o desenvolvimento de dis-
fonias; especificamente, 0 uso vocal dos feirantes ¢ caracterizado pela emissdo
de voz em freqiiéncia aguda, com forte intensidade, chegando muitas vezes ao
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grito; articulagdo exagerada; modulagéo repetitiva com grande variabilidade de
freqiiéncia; prolongamento de vogais e rouquidio em grau leve e moderado
(Behlau, 2001).

Pode-se dizer que, além do uso intensivo da voz, outros fatores podem

“interferir na saiude vocal do feirante, por exemplo, a rotina de trabalho, o am-

biente ruidoso, as circunstincias térmicas desfavordveis (no caso das feiras li-
vres, a montagem das barracas geralmente ocorre de madrugada, periodo em que
a temperatura tende a ser mais baixa) ¢ a restricio de horas de sono/descanso
(Sataloff, Hawkshaw, Rosen, 1997) associada ao uso de estimulantes “caseiros”.

Alguns estudos tém sido realizados sobre essa populagdo em diferentes
sreas da saide piblica. Pode-se citar o estudo da biomédica Soraya Audi, que
procurou avaliar e conhecer as condigbes higiénico-sanitarias de 50 feiras insta-
ladas no municipio de So Paulo (Audi, 2002), além da pesquisa realizada pela
Universidade Federal de Juiz de Fora, que procurou estabelecer a relagdo entre
o tempo que os individuos levam em determinado percurso da feira e o ndmero
de freqiientadores (De Paula et alii, 1999). Entretanto, pouco se tem pesquisado
sobre as condigdes vocais dos feirantes (Oliveira, 2000; Ferreira e Oliveira,
2002; Figueiredo et alii, 2002).

Menciona-se, aqui, o trabalho de Oliveira (2000), que teve por escopo in-
vestigar as queixas vocais dos feirantes da cidade de S@o Paulo, examinar se
conheciam o trabalho fonoaudiologico e pesquisar como a voz 0s auxiliava nas
vendas de seus produtos. A autora concluiu que mais da metade dos feirantes
apresentam queixas vocais, a maioria dos entrevistados (71%) ndo conhece 0
trabalho fonoaudiolégico e os feirantes que atendem uma freguesia com poder
aquisitivo mais elevado utilizam a voz com menor intensidade.

Outra pesquisa, com populagéo semelhante, os locutores de Belém, que
apresentam as ofertas do dia na frente da loja usando microfone e caixa de som,
foi realizada por Ferreira e Oliveira (2002). As autoras procuraram descrever as
condigdes de produgdo vocal desses locutores, mapeando os riscos ocupacionais
a que esses locutores estdo expostos. Concluiram que 38,7% da populagdo pes-
quisada j& apresentou algum sintoma vocal, especificamente perda da voz, pre-
senga de rouquiddo, ardor e pigarro.
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Figueiredo et alii (2002) pesquisaram, por meio de questionario, os aspec-
tos de saude vocal em 46 individuos, sendo 25 trabalhadores do Mercado Mu-
nicipal de S@o Paulo e 21 feirantes de rua. As autoras encontraram 34,8% de
individuos com queixas em relagdo a voz e concluiram que essa populagdo é
considerada de risco para alteragbes vocais.

Portanto, motivos como a escassez de pesquisas nacionais e internacionais
relacionadas a feirantes, profissionais que usam a voz como principal instrumen-
to de trabalho com exigua orientagdo fonoaudiolégica, justificam a realizacéio
deste estudo.

Esta pesquisa tem por objetivo caracterizar o ambiente de trabalho — nu-
mero total de barracas, nimero de barracas por produto € a existéncia ou ndo de
ruido ambiental —, a populagio pesquisada — sexo, idade, tempo de profissio e
jomada de trabalho —, além de investigar os hébitos e as queixas vocais de fei-
rantes das cidades de Piracicaba e Sio Paulo.

Material e método

Para a realizagéo desta pesquisa, foram selecionadas algumas feiras da ci-
dade de Piracicaba e S#o Paulo. A escolha da cidade de Piracicaba deu-se pela
propria localizaciio do curso de Fonoaudiologia da Unimep, enquanto a cidade
de Sdo Paulo foi selecionada pela observagdo da existéncia de feiras de médio
e grande porte e uso intenso da voz.

As feiras de ambas as cidades foram selecionadas de acordo com seu ta-
manho e nivel socioeconémico de sua freguesia. O objetivo inicial era avaliar
feiras de grande e médio porte. No entanto, acabou-se por pesquisar as feiras
existentes na cidade de Piracicaba, o que significa que foram pesquisadas duas
feiras pequenas. J4 na cidade de Sio Paulo, foi possivel analisar uma feira de
médio porte.

A primeira feira de Piracicaba, Feira A, localiza-se no bairro Paulista, em
uma rua proxima a uma avenida movimentada, tem extensio de um quarteirdo.
A segunda feira de Piracicaba, Feira B, situa-se no bairro Alto e tem extensao
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menor que um quarteirdo. As amostras das feiras A e B, de Piracicaba, foram
agrupadas para possibilitar a comparagdo com 0s dados da feira de Sdo Paulo,
uma vez que nesta foi possivel entrevistar maior nimero de feirantes.

A feira de Sio Paulo, Feira C, ¢ localizada na rua Mourato Coelho, no
bairro de Pinheiros, e compreende varios quarteirdes e outras ruas transversais.

Foi elaborado um questionério, aplicado em 30 feirantes da cidade de Pi-
racicaba e 45 feirantes da cidade de S#o Paulo. O questionario foi elaborado com
questdes referentes ao diagnostico situacional das feiras pesquisadas, ou seja,
buscou-se caracterizar o ambiente de trabalho (nimero total de barracas, niimero
de barracas por produto e existéncia ou ndo de ruido ambiental), bem como a
populagio pesquisada (sexo, idade, tempo de profissdo e jornada de trabalho).

Além das questSes acima descritas, foram investigadas questdes referentes
3 existéncia ou ndo de habitos prejudiciais a voz (fumo, alcool, pigarrear, falar
intensamente, falar em forte intensidade, aumento da intensidade da voz diante
de ruido) e a presenga de queixas vocais, tais como: dificuldade para falar forte,
necessidade de repetir para ser compreendido, mudangas da voz no final do dia,
rouquidio, dificuldade para desenvolver a profisséo por causa da voz e ansiedade
ou frustragdo por causa da voz.

Apo6s a aplicagdo dos questionarios, foi realizada a andlise comparativa dos
mesmos entre as feiras de Piracicaba (A + B) e a de Séo Paulo (C).

Convém ressaltar que alguns itens do questionrio foram adaptados de
questionarios preeexistentes, tendo sido escolhidas algumas questdes do protoco-
lo de qualidade de vida e voz proposto por Hogikyan e Sethuraman (1999), por
Ser esse um questionén'o'com questdes de dominio socioemocional e fisico, vol-
tado & qualidade de vida e voz.

Os questionarios foram aplicados por duas fonoaudi6logas ¢ trés graduan-
das em Fonoaudiologia, nos meses de novembro e dezembro de 2000. Os fei-
rantes foram informados de que tal questionario era parte integrante de uma pes-
quisa sobre voz profissional e foi dada a eles a op¢@o de participar ou nao da
pesquisa; todos os abordados concordaram em responder as questes. O critério
de selegdo dos feirantes foi a disponibilidade para responder ao questionario; o
uso abusivo da voz ndo foi utilizado como critério de incluséo.
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Para melhor confiabilidade dos dados obtidos, foi realizada analise estatis-
tica utilizando os testes de Qui — quadrado. Nas comparagdes que apresentavam
algum valor inferior a 5 foi utilizado o teste exato de Fisher. Em ambos os testes
foi considerado nivel critico de 5%.

Resultados e discussio

Na Feira A, o ambiente de trabalho ¢ bastante ruidoso devido ao transito
de veiculos em frente & feira e s caixas de som utilizadas pelos feirantes para
transmitir musicas e fazer propaganda dos produtos das barracas. Foi investigada
também a composicdo das barracas, cuja distribuigdo estd exposta na Tabela 1.
Em relagéo aos feirantes, foram aplicados 20 questionarios. A maioria deles tra-
baltha, em média, oito horas por dia, seis dias por semana, em diferentes locais
da cidade. O tempo de profissio dos mesmos variou de trés semanas a 35 anos,
¢ a média aproximada de tempo de trabalho foi 13 anos (Quadro 1).

Na Feira B, 0 ambiente de trabalho nio ¢ muito ruidoso, pois a feira lo-
caliza-se em um quarteirio impedido para a circulagdo de veiculos. Foi investi-
gada também a composigio das barracas, cuja distribuigdo pode ser visualizada
na Tabela 1, somando um total de nove barracas. Nessa feira foram aplicados
somente dez questiondrios, podendo-se observar que a maioria dos feirantes tra-
balha oito horas por dia, seis dias por semana, em diferentes locais da cidade. O
tempo de profissdo dos feirantes variou de um a 26 anos, sendo a média apro-
ximada de 11 anos (Quadro 1). '

Nota-se que a situagio das feiras da cidade de Piracicaba revela nimero
reduzido de barracas e discreta concorréncia dos produtos — praticamente, ha uma
barraca por produto, fato que reduz a competi¢do entre os feirantes (Tabela 1).

Na feira C, da cidade de Sio Paulo, a situagdo parece ser diferente, pois
ela possui grande ntimero de barracas (81), caracterizadas por grande competiti-
vidade entre elas, especialmente em relagdo a venda de frutas e verduras. Para
melhor visualizar essa concorréncia, a distribuigdo das barracas por produto co-
mercializado encontra-se na Tabela 1.
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Tabela 1 — Distribui¢io do nimero de barracas por produto
nas diferentes feiras das cidades de Piracicaba e Sio Paulo

Barraca Piracicaba Sio Paulo
A B C
Pastel 4 2 6
Frios e conservas 2 0 1
Cereais/graos/ovos 2 1 3
Carne/frango/peixe 1 1 8
Utensilios domésticos 1 1 6
Comida oriental 1 0 0
Churros 1 0 0
Frutas e verduras 12 3 50
Roupas e armarinho 0 1 4
Flores 0 0 3
Total 24 9 81

J4 nessa feira foram aplicados 45 questionarios. O tempo de profissdo dos

feirantes da cidade de Sdo Paulo variou de seis meses a 46 anos, ¢ a média
aproximada de tempo de trabalho foi 17 anos. Em relagio & carga horaria de
trabalho e a0 tempo de profissdo, pdde-se observar homogeneidade entre as duas

feiras de Piracicaba e a de Sio Paulo; apenas o tempo de profissdo foi, em
média, maior na cidade de S3o Paulo (Quadro 1).

Quadro 1 — Caracterizacio da amostra de acordo com sexo,
média de idade (em anos), tempo de profissio (em anos), carga hordria
de trabalho por dia e nimero de dias por semana nas diferentes feiras

das cidades de Piracicaba e Sio Paulo

Piracicaba Sao Paulo

A B C
Sexo F 6 > 6
M 14 5 39

Idade 40,2 421 34,2
Tempo de profissido 13 11 17
Carga horaria/dia 8 8 8
Dias/semana 6 6 6
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Participaram desta pesquisa 75 feirantes, 30 da cidade de Piracicaba e 45
da cidade de So Paulo. Do total, 58 sio do sexo masculino e 17 do sexo femi-
nino. O sexo masculino predominou em ambas as cidades — 63,4% na cidade de
Piracicaba e 86,7% na cidade de Sio Paulo —, porém, na cidade de Piracicaba,
hé maior porcentagem estatisticamente significante (p=0,018) do nimero de fei-
rantes do sexo feminino (36,6%), se comparada a cidade de Sdo Paulo (13,3%),
como mostra o Grafico 1.

Grifico 1 — Comparaciio do sexo dos feirantes entre as cidades
de Piracicaba e Sdo Paulo

'!Piracicaba [J Sdo Paulo I
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Masculino Feminino*

* Diferenga estatisticamente significante.

Tal fato pode estar associado 2 tradigdo de familias de trabalhar na feira e
a necessidade da participagdo das mulheres no mercado de trabalho, o que re-
percute na continuidade dessa tradigdo. Além disso, o fato de a cidade de Sio
Paulo apresentar maior violéncia urbana talvez dificulte a preferéncia do sexo
feminino por esse tipo de atividade profissional.

A faixa etdria da populagdo pesquisada variou de 14 a 69 anos e a faixa
etaria predominante na cidade de Piracicaba variou entre 31 e 50 anos (média
de 40,8 anos) e, em Sdo Paulo, a faixa etdria predominante foi entre 21 e 40
anos (média de 34,2 anos), como mostra o Grafico 2.
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Grifico 2 — Comparacdo da faixa etdria dos feirantes
entre as cidades de Piracicaba e Sdo Paulo
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Provavelmente, a rotina e o dinamismo da feira da cidade de S@o Paulo
exijam mais a presenca de pessoas do sexo masculino nas faixas etdrias mais
jovens. Além disso, o fato de a feira de Piracicaba apresentar membros de uma
mesma familia trabalhando, na tentativa de manter a tradigdo e/ou por circuns-
tancia de mercado de trabalho, pode ser um fator que eleve a faixa etaria atuante.
Pode-se dizer que em uma cidade de médio porte com as caracteristicas de Pi-
racicaba, a oferta de trabalho para pessoas do sexo feminino ¢ menor do que
para o sexo masculino, bem como para 0s mais jovens. Esse motivo, associado
4 manutencdo da tradigdo, traz familias para a feira, inclusive as mulheres.

Em relagéo aos habitos vocais inadequados, esta pesquisa revelou maior
porcentagem de habitos vocais inadequados nos feirantes da cidade de Sao
Paulo, especialmente relacionados ao uso de cigarro e de bebidas alcoodlicas
(Grafico 3).
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Gréafico 3 —~ Comparacio dos habitos prejudiciais a voz
entre as cidades de Sio Paulo e Piracicaba

Igiracicaba [3Sa0 Paulq

Legenda:

1 - Fumo

2 - Alcool

3 - Pigarro

4 — Falar intensamente

5 ~Falar em forte intensidade

6 — Aumento da intensidade ante ruido

* - Diferenga estatisticamente significativa

Na cidade de S3o Paulo, 35,5% dos feirantes referiram tabagismo, enquan-
to, em Piracicaba, apenas 16,6% (p=0,74). No que se refere ao consumo de
alcool, 35,5% dos feirantes da cidade de Sdo Paulo referiram tal habito, contra
6,7% dos feirantes de Piracicaba. Em analise comparativa dos habitos vocais das
duas amostras, pdde-se observar que o consumo de dlcool foi significativamente
maior nos feirantes da cidade de Sao Paulo (p=0,004). Tal fato se explica, talvez,
pelo predominio da populagdo masculina e de faixas etarias mais jovens, pois,
na sociedade brasileira atual, o consumo de 4lcool é mais livre entre 0s homens.

O pigarro é um hébito referido de modo semelhante (p=0,679) pelos fei-
rantes da cidade de Piracicaba (26,6%) e da cidade de S3o Paulo (31,1%), o que
pode representar uso de voz de forma inadequada, bem como populagio sem
informagdo e preparo vocal (Oliveira, 2000). Silva (1999) observou que os fei-
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rantes s3o os profissionais que menos procuram o trabalho fonoaudiologico e
interrogou se isso se da por desconhecimento do trabalho fonoaudiolégico ou por
auséncia de dificuldades vocais. Do nosso ponto de vista, a dificuldade de acesso
desse profissional 2 Fonoaudiologia deve-se ao fato de essa ser uma profissdo
recente ¢ também elitista, encerrada em consultérios particulares, realizando tra-
balhos para camadas privilegiadas economicamente (idem, 2002).

Com relagio ao uso da voz, falar intensamente foi referido por 70% dos
feirantes de Piracicaba e 91,1% dos feirantes de So Paulo. E possivel observar
que os feirantes das duas cidades apresentam uso intenso da voz, caracterizando
essa populagio como de risco para o desenvolvimento de disfonia ocupacional.
No entanto, os feirantes de S3o Paulo apresentam aumento estatisticamente sig-
nificante desse padrdo vocal (p=0,018), em relagdo aos feirantes de Piracicaba.

O uso intensivo da voz é marcado pelo atendimento aos clientes, bem
como pelo uso de expressdes e melodias que funcionam como chamariz, por
exemplo: “Mulher bonita nfio paga, mas também ndo leva”. Assim como ©
observado em vendedores, o discurso é dindmico e expressivo, permeado pela
presenga de maior variagdo melédica nos enunciados persuasivos, emprego de
freqiiéncia usual mais aguda, maior extensdo vocal, maior duragdo das vogais
das silabas tdnicas (Alves e Reis, 2002).

Falar em forte intensidade foi referido por apenas 33,3% dos feirantes de
Piracicaba, contra 75,6% dos feirantes de S&o Paulo (p<0,001). O aumento da
intensidade diante de ruido foi referido por 43,3%, em Piracicaba, e 84,4% dos
feirantes, em S#o Paulo (p<0,001). A necessidade de falar em forte intensidade
e aumentar o volume da voz diante de ruido foi estatisticamente superior nos
feirantes de Sio Paulo. Tal fato deve-se, provavelmente, a fatores do ambiente
de trabalho, tais como: elevado nivel de ruido, distdncia entre o feirante e 0
fregués e, sobretudo, fatores de concorréncia. Tais aspectos induzem ao uso
excessivo da voz, ou seja, para chamar a atengfio da freguesia, o feirante se
agride.

Sabe-se que habitos vocais inadequados, como os acima discutidos, po-
dem estar ou ndo relacionados ao uso ocupacional da voz, causando transtornos
diretos ou indiretos ao exercicio profissional adequado (Rodrigues, Azevedo e
Behlau, 1996).
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Quanto as queixas vocais, 40% dos feirantes da cidade de Piracicaba e
53,3% dos feirantes da cidade de S#o Paulo apresentam-nas (Gréfico 4). A quei-
xa mais comumente referida foi mudanca da voz no final do dia, caracterizando
um aumento estatisticamente significante (p=0,037) dos feirantes de Sio Paulo
(35,5%) quando comparado aos feirantes de Piracicaba (13,3%). As mudancas
vocais foram caracterizadas como cansago, fadiga e diminui¢io da intensidade
vocal no final do dia.

A necessidade de repetir seu enunciado para ser compreendido foi a se-
gunda queixa relatada e de forma semelhante em ambas as cidades (p=0,556).
Pode-se supor que essa queixa, além dos impeditivos fisicos, também est4 dire-
tamente associada & competigdo sonora; no entanto, foi referida em menor por-
centagem do que o relatado quanto ao uso de voz em forte intensidade e ao
aumento da mesma diante de ruido. Talvez a discrepancia observada deva-se ao
fato de terem ocorrido problemas na interpretagdo da pergunta, por parte dos
feirantes, e/ou falta de clareza por parte dos entrevistadores.

A rouquiddo foi relatada por apenas 3,3% dos feirantes de Piracicaba e
17,7% dos de Sdo Paulo. A reduzida porcentagem dessa queixa, mesmo na pre-
sen¢a de uso intensivo da voz, pode ser decorrente da maior freqiiéncia de quei-
xas fisicas e ndo auditivas da voz nos profissionais sem preparo vocal. Sabe-se
que pessoas mais cinestésicas referem mais a presenca de sintomas fisicos cor-
relacionados 4 voz do que os sintomas auditivos em relagdo a voz (Behlau e
Pontes, 1995).

Dificuldade em falar forte foi referida por 13,3% dos feirantes de S3o
Paulo e nenhum feirante de Piracicaba (p=0,005), provavelmente em decorréncia
do ambiente de trabalho menos ruidoso na cidade do interior de S3o Paulo.

A necessidade de respirar enquanto fala, item extraido do protocolo de
qualidade de vida e voz (Hogikyan e Sethuraman, 1999), foi pouco referida pe-
los feirantes (6,6% em S&o Paulo e 10% em Piracicaba), apesar do uso ocupa-
cional da voz.
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Grifico 4 — Comparacdo das queixas vocais dos feirantes
entre as cidades de Sdo Paulo e Piracicaba

Wi Piracicaba O Sdo PauloJ
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Legenda

1 — Total de feirantes com queixa vocal

2 — Mudanga da voz no final do dia

3 — Necessidade de repetir para ser compreendido
4 — Rouquidio

5 — Dificuldade em falar forte

6 — Necessidade de respirar enquanto fala

7 — Outras queixas vocais

* _ Diferenga estatisticamente significativa

Em relagéio aos aspectos psicoemocionais relacionados a voz, apenas 2,2%
dos feirantes de Sdo Paulo e 3,3% de Piracicaba referem ansiedade ou frustragéo
por causa da voz e 6,6% dos feirantes da cidade de Piracicaba e nenhum feirante
da cidade de S3o Paulo (p=0,400) referiram problemas para desenvolver a pro-
fissdo por causa da voz (Grafico 5). Pode-se supor que para os feirantes de am-
bas as feiras apenas a auséncia de voz seria um problema para o desenvolvimen-
to de sua profissio. Tal observagdo pode indicar que para esses profissionais a
disfonia n3o é um empecilho para o desenvolvimento da profissdo, podendo este
ser classificado no nivel 3 ou 4, segundo Koufman e Isacson (1991). A proposta
dessa classificacdo é correlacionar o uso da voz de acordo com a demanda € o
impacto de uma eventual alteragio vocal. Os individuos s&o classificados em
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quatro niveis, em ordem decrescente de demanda e de impacto vocal negativo.
No nivel 3, estdo os profissionais néo-vocais, que incluem médicos, advogados,
vendedores, e no nivel 4 os diversos profissionais que ndo sofrem limitagdes,
mesmo em condi¢Ses extremas de comprometimento vocal. No entanto, Oliveira
(2000), em seu estudo, relatou que a maioria dos feirantes entrevistados referi-
ram que a voz ¢ fundamental na venda do produto.

Grifico 5 — Comparagdo des aspectos psicoemocionais relacionados
a voz dos feirantes entre as cidades de Sio Paulo e Piracicaba

@ Piracicaba 1S40 Paulo
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Legenda
1 - Ansiedade ou frustragio por causa da voz
2 - Problemas para desenvolver a profissio por causa da voz

Pode-se dizer que os feirantes das diferentes cidades pesquisadas apresen-
tam caracteristicas vocais potenciais para o desenvolvimento de disfonia ocupa-
cional, porém pouca concorréncia entre os feirantes pode interferir positivamente
na redugdo das queixas vocais. No entanto, os feirantes do interior de S0 Paulo,
apesar da pequena concorréncia, queixam-se das mudangas no cenario econdmi-
co, que implica a provével eliminagéo das feiras nessa regido, revelando um fator

emocional negativo em sua qualidade de vida e voz.
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Os feirantes demonstraram-se pouco preocupados com as alteragdes vocais,
o que vem ao encontro do observado por Cariola e Behlau (2001), que verifica-
ram que a populagdo brasileira considera os problemas de voz como pouco pre-
judiciais a saide. Isso se deve, do ponto de vista desta pesquisa, a diversos fa-
" tores: primeiro, a atengdo do feirante volta-se para o servigo bragal — montagem
e desmontagem da feira; segundo, acredita-se que os feirantes tém pouca infor-
mago sobre os determinantes sociais do processo saude/doencga: condigdes de
trabalho, de economia, etc.; terceiro, a Fonoaudiologia é ainda pouco divulgada
com relago 4 atuagdo sobre cuidados com a voz, sobretudo em meio a praticas
profissionais autdnomas como a categoria de feirantes.

Dessa forma, entendemos que a Fonoaudiologia deve intensificar a divul-
gagio de seu campo de trabalho. Isso implica ir além dos locais tradicionais de
atuagdo clinico-terapéutica e procurar espagos organizados da sociedade, como
sindicatos, associagdes de trabalhadores, entre outros, e neles realizar agSes pre-
ventivo-comunitarias, como palestras, grupos de vivéncias, elaboragdo e distri-
buigdo de material informativo, de modo a responder as necessidades dos usua-
rios, uma vez que se trata de agdes preventivas e promotoras da qualidade de
vida.

Conclusao

As feiras estudadas demonstram que, na cidade de Sdo Paulo, a feira apre-
senta maior nimero de barracas por produto e, por isso, maior concorréncia entre
os feirantes, colaborando para o aumento do ruido ambiental. A populagdo fei-
rante &, na maioria, do sexo masculino. Na cidade de Piracicaba, existe, de forma
estatisticamente significante, maior nimero de feirantes do sexo feminino em
relagdo 4 feira da cidade de So Paulo. A faixa etdria predominante na cidade
de Sdo Paulo é mais jovem do que na cidade de Piracicaba.

Quantos aos hébitos vocais inadequados, pdde-se observar que o consumo
de alcool, o uso intenso de voz, falar em forte intensidade e ter que aumentar a
intensidade vocal diante de ruido ambiental sio predominantes entre os feirantes
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da cidade de Sio Paulo. Quanto as queixa vocais, os itens de mudanga de voz
no final do dia e a dificuldade para falar forte foram também estatisticamente
mais freqiientes entre os feirantes de S3o Paulo.

Resumo

O feirante faz uso constante da voz, visto que é tradicdo que o comércio de
produtos em uma feira se faca por meio do apelo verbal. Objetivo. esta pesquisa
propoe-se a caracterizar o ambiente de trabalho, a populagdo pesquisada, além de
investigar os hdbitos e a queixa vocal de 30 feirantes de Piracicaba e 45 de Sdo
Paulo. Método: foi aplicado um questiondrio aos Jfeirantes no ambiente de trabalho
das respectivas cidades. Resultado: o consumo de dlcool, a mudanga da voz no final
do dia e a dificuldade para falar forte Joram estatisticamente mais fregiientes entre
os feirantes de Sdo Paulo. Conclusio: os Jfeirantes de ambas as cidades apresentam
caracteristicas vocais potenciais para o desenvolvimento de disfonia ocupacional,

Palavras-chave: voz; qualidade vocal; voz profissional.

Abstract

Objective: This paper aims at comparing vocal habits, vocal usage and vocal
complaints by thirty stallholders from Piracicaba and Jorty-five from Sdo Paulo. A
questionnaire was filled in their own work environment. Results: improper vocal
habits (smoking), voice alterations at the end of a day’s work and difficulty in using
a loud speaking voice were more frequent in Sdo Paulo. Conclusion: stallholders
Sfrom both cities have.vocal features that may lead to occupational dysphony.
However, a reduction in competition may result in fewer vocal complaints.

Key-words: voice, vocal quality; professional voice.

Resumen

El feriante hace uso constante de la voz, dado que la tradicion del comercio
de productos en una feria se hace por medio del apelo verbal. Objetivo: Esta
Investigacion se propone a caracterizar el ambiente de trabajo, la poblacion
estudiada, ademds de investigar los habitos y la queja vocal de 30 Seriantes de
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Piracicaba y 45 de Sio Paulo. Método: se les aplicé un cuestionario a los feriantes
en el ambiente de trabajo de las respectivas ciudades. Resultado: el consumo de
bebidas alcohdlicas, cambios de voz al fin del dia y dificultad para hablar fuerte
fueron estadisticamente mds frecuentes en los feriantes de Sdo Paulo. Conclusion:
los feriantes de ambas ciudades presentan caracteristicas vocales potenciales para
el desarrollo de disfonia ocupacional.

Palabras clave: voz; calidad vocal; voz profesional.
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