A IMPORTANCIA DO HUMANITARISMO EM AUDIOLOGIA:
UMA ABORDAGEM AUDIOLOGICA COM IDOSOS

léda Chaves Pacheco Russo

Em busca de subsidios para elaborar minha tese de doutorado, me foi concedida uma bolsa
de estudos pela Fundagdo OTICON, da Dinamarca, em 1986, a qual me permitiu, além de
visitar este pals de ‘contos de fadas', convivendo com seus habitantes inesqueclveis, co-
nhecer melhor sua tecnologia aplicada a reabilitagdo do deficiente auditivo. Esta tese foi
conclufda e defendida em 1988, na Escola Paulista de Medicina, para a obtengéo do tftulo
de doutor em ciéncias (distdrbios da comunicagdo humana - campo fonoaudiolégico), inti-
tulada: Uso de prdteses auditivas por idosos portadores de presbiacusia: indicagdo, adapta-
¢éo e efetividade.

A satisfagdo de ter realizado um trabalho junto aos idosos presbiacusicos, procurando ade-
quar as caracterfsticas eletroactsticas das préteses auditivas &s necessidades audiol6gicas
e subjetivas destes individuos, sé foi superada pela alegria de té-los conhecido e conserv4-
-los como amigos. Embora n8o existam ‘férmulas mégicas’ que possam ser empregadas em

todas as situagdes, a descoberta do Homem por detrds dos gréficos, aliando-se o humani-

tarismo ao conhecimento cientffico, pode ser a chave mestra, a safda que tanto procuramos
em nossa vida profissional. Felizmente, eu tive acesso a esta ‘chave’ atravéds de um discur-
so proferido pelo prof. dr. Jean Courtois, do Hospital de Odense, na Dinamarca, publicado
pela GN Danavox, em 1986, com o titulo The necessity of humanism in audiology - the man
behind the audiogram.

Ao chegar as minhas mé&os, nos (ltimos dias de minha permanéncia na Dinamarca, este
discurso, fiquei muito impressionada com a total identidade do enfoque do prof. dr. Jean
Courtois e do meu préprio modo de pensar.

Este trabalho ndo pretende ser uma tradug8o, nem tampouco uma repetigdo do original.
Quero, contudo, prestar minha homenagem a este professor, cujas idéias tanto confirmam
as minhas préprias, acrescentando a estas a seguranga de estar no caminho certo na abor-
dagem audioldgica do idoso, fazendo votos de que as idéias nele contidas penetrem tanto
nas mentes quanto nos coragSes daqueles que atuam na &rea de audiologia.

Nos dltimos vinte anos tem sido notavel o desenvolvimento da audiologia, tanto nas técni-
cas diagndsticas quanto na sofisticagcdo dos aparelhos auditivos e implantes cocleares.
Este desenvolvimento é essencial para o processo de reabilitagdo de individuos deficientes
auditivos.

Por outro lado, existe uma tendéncia dos profissionais desta 4drea a ficarem mais hipnoti-
zados por curvas, equagles e estatlsticas, perdendo de vista 0 Homem por detrds do tim-
pano, por detrds dos gréficos.
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Devemos nos lembrar, sempre, que o nosso papel ndo & reabilitar acopladores de 2cc, mas
homens, mulheres e criangas, cada qual com personalidade e comportamento individual,
moldado por hereditariedade, ambiente, profissdo e doenga. Um tratamento bem-sucedido
requer que todos nés, audiologistas, médicos, engenheiros acusticos, professores, sejamos
capazes de descobrir e atingir o Homem por detrds do paciente.

N&o é necessério ter Ph.D. em psicologia: a relagdo homem-a-homem requer, simplesmen-
te, que desejemos fazé-lo e ousemos quebrar o gelo. E necessério somente senso comum,
alguma imaginagéo, um pouco de amor ao préxnmo, senso de humor e-fé na humanldade. -
Precisamos quebrar o gelo. ‘
Muitos de nossos hospitais vém se transformando em fabricas, onde os pac:entes se sen-
tem como um objeto, um caso, um nimero de prontudrio, um érgao inspecionado na linha
de montagem. Embora este tipo de abordagem seja matematicamente efucnente oferece 0
risco de ndo alcangarmos 0 Homem.'

Devemos nos lembrar de que o medo e a inseguranga sao reais e estdo preSentes em mui-
tos dos casos que nos visitam pela primeira vez. Por este motivo, é absolutamente necessério
que estabelecamos um contato amével com estes indivlduos, acalmando-os, mostrando-lhes
que ndo somos sadicos e que queremos somente ajudd-los. O calor humano ndo é /ncom-
patlvel com a eficiéncia cientifica. Ao contrdrio, torna-a mais forte. o

Use a sua voz; sorria; aperte-lhe as mdos; se necessdrio, dé-lhe o brago cormio (apoio. Tals
atitudes produzirdo um efeito calmante e tranqdilizador, especialmente quando se Iida com
pacientes idosos.

Algumas pessoas poderdo achar estas atitudes vulgares, triviais e até mésmo piegas. Na
loucura de nosso mundo moderno ndo ousamos tocar-nos, nem abragar-nos. E curioso ob-
servarmos que é normal mostrarmos as nddegas na praia, mas mdecente mostrarmos nos-
sos sentimentos e cordialidades para com os outros. e
Construa uma ponte até o paciente, explicando em simples palavras 0 que vai aconte-
cer com ele. O jovem se empolga mais facilmente com a nova tecnologia, mas néo es-
quegamos que ela é, frequentemente, fria, impessoal e alarmante como um robd para um
individuo idoso.

Como cientistas aprendemos a mostrar autocontrole, eficiéncia, rapidez discreta soflstlca-
¢80 e evitar emogado excessiva." Seré que no Intimo ndo temos medo de éstabelecer um
contato real com o paciente, mostrando nossos sentlmentos, deixando ‘a menina dentro de
nés flertar com o menino que existe dentro de cada idoso? O calor humano néo abala nos-
so prestigio nem-diminui nossa respe/tab///dade

Toda avaliag8o audiolégica pode se' tornar uma experiéncia, um acontecimento interessan-
te, se tentarmos penetrar na pessoa que estd a nossa frente, imaginando como seria ser
como ela, Para tal, precisamos ‘saber como deixar o pacuente falar a seu modo, expondo
seus problemas com suas préprias palavras, sem interrupgdes bruscas e desnecessérias.
Individuos idosos apreciam muito o interesse que temos por eles, quando -perguntamos

252



sobre suas atividades pessoais, hébitos, problemas, mantendo-nos atentos a sua expres-
sdo facial. Pode ser desejavel, em alguns momentos, interrompermos a conversagao
com alguma piada. E bom fazer alguém rir. Uma boa gargalhada tem efeito calmante e der-
rete o gelo.

Além de conhecermos o paciente precisamos conhecer sua famllia, deixando que um mem-
bro desta participe do processo de avaliagao. Isto far& com que saibamos mais sobre o pa-
ciente e, também, descubramos que tipo de encorajamento e apoio ele receberd desta fa-
milia.

Muitos individuos com mais de 65 ou 85 anos podem ser incrivelmente jovens de coragéo e
cheios de iniciativa. S&o obviamente felizes com a vida e ndo tdm medo de dizé-lo. A cor-
rida acabou para eles e agora precisam desfrutar o presente, da melhor maneira possivel.
Amanha pode ser muito tarde.

A vida pode ser maravilhosa para estes jovens idosos. Meninos e meninas cheios de humor
e sonhos, possivelmente, sonhos de amor, dificitlmente aceitos e compreendidos pelos jo-
vens de hoje. O verdadeiro amor ndo tem idade; ndo reconhece qualquer limite etério, nem
para homem nem para a mulher, e devemos aceitar e enfrentar este fato. O amor nédo é
somente sexo. .

Esta geragcdo mais velha, com o seu suave romantismo, é de grande valor para o equilfbrio
da sociedade como um todo. Eles possuem a arte de serem avds e darem amor e ternura a
crianga moderna, a qual nem sempre recebe de seus pais, demasiadamente ocupados em
seus afazeres didrios. Possuem um mundo de experiéncia. Sentem desejo de fazer algo, de
transmitir sua experiéncia e sabedoria: as velhas tradigbes sdo extremamente valiosas para
0 mundo moderno.

E essencial que eles sintam que, além de serem amados, alguém os quer; que tém respon-
sabilidades e que ainda tém muito a dizer e fazer. Isto os ajuda a se manterem fortes, ape-
sar das forgas destrutivas da idade. Por outro lado, o risco da estagnagdo, do esquecimento
no cfrculo maléfico da senilidade e o isolamento, podem significar a verdadeira morte para
0 idoso.

Obesidade, diabetes, cardiopatias, problemas de visdo sdo distirbios que ndo podem ser
menosprezados. E claro que estamos interessados, especificamente, em sua audigdo, mas
precisamos tentar conhecer o homem integral por detrds do audiograma, sentindo o que
significa para ele ser um deficiente auditivo.

Temos sempre uma tendéncia a estimar o desempenho auditivo do paciente pelos limiares
tonais e pela discriminagdo vocal que ele apresenta. Contudo, ndo devemos esquecer a
importéncia emocional de todos os outros sons do mundo: musica, cantos de pdssaros, si-
nos, a sopa fervendo na panela, o vento rogando nas folhas das drvores, a respiragdo do
cénjuge, o ‘tic-tac’ do reldgio, a chuva caindo no tethado. Tudo isso contribui para dar estf-
mulo e colorido a vida. x
Apés o exame, devemos explicar ao paciente 0 que esta acontecendo com ele, em poucas =
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palavras. Precisamos dar-lhe esperancas de melhora, mostrando todo nosso interesse por
ele, 0 que poder4 ajudé-lo a superar suas dificuldades, principaimente aquelas relacionadas
ao uso de um aparelho auditivo.

O processo de adaptag8do do aparelho de amplificagdo sonora ndo requer somente conhe-
cimento técnico, mas uma grande quantidade de imaginacdo e senso comum, a fim de
ajusti-lo s necessidades auditivas e subjetivas do paciente em sua vida diéria. Nunca de-
vemos orientar o uso do aparelho auditivo em ambiente ruidoso, festas, barulhos de trénsi-
to etc. Mesmo que a situagdo ideal seja o uso de dois aparelhos para perdas auditivas bila-
terais, devemos aceitar a preferéncia do paciente por um sé. Nosso principal propésnto de-
ve ser o de ajudar nosso paciente a conseguir uma vida melhor e mais feliz e ndo submeté-
-lo ao veredito de nossos testes e porcentagens.

Na prdtica, o paciente estd certo. Precisamos ace/tar este fato com modésna Cada pacien-
te é uUnico. O indivlduo médio ndo existe. '

Nosso tipo de trabalho ndo consiste somente em ciéncia, mas deve ser temperado com um
pouco de arte. O humanitarismo é necessério para que sejamos capazes de adequar a téc-
nica ao individuo. Precisamos acreditar no ser humano. Precisamos ter interesse no ser
humano e eém tudo o que é humano. Precisamos ser otimistas e cheios de energia. Lutemos
para preservar e restabelecer, em nossa clinica, as qualidades humanas bdsicas, que vém
sendo abandonadas em nome da eficiéncia cientffica moderna. Restabelegamos as virtudes
esquecidas dos velhos tempos: senso clinico — intui¢do — fantasia — poesia — humor — con-
fianga — amor — ternura — sentimento, ‘

A falta de comunicagdo entre as pessoas é um dos maiores problemas do nosso tempo, téo
voltado ao aperfeicoamento dos meios de comunlcagéo. Que grande incoeréncia!

O ser humano idealmente cultivado deve ser aquele que, permanecendo verdadeiro em seu
‘préprio ego, seja capaz de viver em sintonia com os outros, intelectualmente e emocional-
mente, sem se importar se este outro viveu no passado ou no presente, a que sociedade
pertence, raga, idade, sexo, religio e grau de cultura. Para tanto, é necessério que seja-
mos capazes de estimar os individuos, separadamente, sem ficarmos obcecados por por-
centagens e médias. A ‘estatisticomania’ tornou-se um tipo de religido e seus resultados
vistos como as sagradas escrituras, isto é, infalfveis.

Temos que contra-atacar, lutar para evitar esta tendéncia de transformar nosso mundo
audioldgico em um maquindrio computadorizado, amassando pessoas e transformando-as
em robds.

Precisamos combinar em audiologia técnica aperfeigoadas com um humanitarismo profun-
do. A malhor forma de conseguir estes objetivos & construir pontes de amizade, compreen-
s8o e respeito midtuo entre os diferentes grupos que atuam com o deficiente auditivo: mé-
dicos, audiologistas, psicélogos, fonoaudiélogos, técnicos, professores etc.

Precisamos trabalhar juntos, de mios dadas, para percebermos 0 nosso objetivo comum:
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ajudar o nosso companheiro a ouvir melhor. Nosso trabalho audiolégico é maravilhoso. O
Homem deve ser 0 nosso interesse principal. O sentimento de orgulho, felicidade e satisfa-
¢do profunda que conseguiremos desfrutar se o ajudarmos sdo as recompensas mais valio-
sas que poderemos receber.

E, ao ‘batermos um papo’ conosco mesmos, neste fim de tarde, lembrando do sorriso da
pessoa que ajudamos neste dia, sentiremos a imensa paz que"envolve nossas mentes e co-

ragbes, uma felicidade tamanha que nenhum tftulo, quantia, poder e gléria jamais poderdo
trazer.
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