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A Comunicacgdo Total foi tema de muito estudo e discussao pelos
profissionais da DERDIC, até a sua implantagéo parcial, em 1987, como
alternativa de atendimento escolar a um grupo de alunos portadores de de-
ficiéncia auditiva severa.

Em 1974, alguns representantes da DERDIC realizaram um estdgio
em classes para deficientes auditivos em Illinois, Estados Unidos, toman-
do contato pela primeira vez com a Comunicagdo Total. Em 1979, depois
de ler e discutir a literatura de que dispinhamos a respeito do tema, ini-
ciamos uma pesquisa com o objetivo de verificar a eficdcia da Comunica-
cdo Total no desenvolvimento da linguagem e da fala de criangas defi-
cientes auditivas sem outros comprometimentos aparentes. Esta pesquisa
est4 relatada no livro Distirbios da Comunicacéo — Estudos interdiscipli-
nares, editado pelos professores Antonio Firmino de Paiva, Mauro Spi-
nelli e Suzana Magalhdes Maia Vieira, publicado pela editora Cortez, em
1981.

As comunicagGes apresentadas neste niimero resuliam do trabalho desenvolvido no Instituto Edu-
cacional Sdo Paulo, da Divisdo de Educagio e Reabilitagio dos Distirbios da Comunicagéo
(DERDIC) e foram apresentadas no Simp6sio Internacional de Lingua de Sinais e Educagiio do
Surdo, realizado em Sio Paulo, em maio de 1993.
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Embora os resultados dessa pesquisa tenham sido animadores, o tra-
balho com a Comunicagio Total ndo teve continuidade, jd que ndo existia,
nessa época, um programa escolar na DERDIC com esta abordagem.

Continuamos a estudar e a discutir a viabilidade de implantagdo da
Comunicagio Total como filosofia de atendimento escolar, até que no se-
gundo semestre de 1987 comecamos a usé-la com um grupo de criangas
retardatérias, que apresentavam muita dificuldade de comunicagdo e com
um grupo piloto da Pré-Escola. Em 1988, ela foi estendida para todas as
classes da Pré-Escola. Também no primeiro grau ela foi assumida gradati-
vamente para garantir a continuidade do processo as criangas que tinham
passado pela Comunicagdo Total na Pré-Escola. Além disso, ela conti-
nuou a seu usada com criancas retardatirias (Primeiro Grau II).

Com o objetivo de propiciar um maior acesso dos nossos alunos
2 sintaxe do portugués, optamos pelo uso do ‘portugués sinalizado’,
ou seja, o uso de sinais da Lingua de Sinais, obedecendo 2 estrutura sin-
tdtica da linguagem oral. Para os marcadores gramaticais (flexao de géne-
ro, de nimero nos nomes, de nimero e pessoa nos verbos, preposicdes
etc.) pesquisamos, primeiramente, se havia algum sinal para os mesmos na
Lingua de Sinais. Em caso negativo, recorremos 2 literatura sobre linguas
estrangeiras sinalizadas e, em ltimo caso, optamos pelo alfabeto digital.
No caso de usarmos algum gesto importado de outras lfnguas ou inventa-
do, consultdvamos um informante da Lingua de Sinais quanto a n&o-exis-
téncia do mesmo no sistema, evitando, assim, sobreposicdo de significa-
dos.

Quanto 2 aplicagdo, inicialmente usdvamos todos os elementos da
sintaxe com todas as criancas. No entanto, devido ao grande niimero de
informagdes a serem decodificadas por meio do alfabeto digital, optamos
por ndo marcar, todo o tempo, as flexGes verbais de nimero e de pessoa,
bem como as de niimero nos modificadores dos nomes. Todos os marca-
dores sdo usados somente em situagGes dirigidas quando do objetivo € a
estruturagio frasal ou com o apoio da escrita.

Todos os professores e profissionais que lidam com os alunos di-
retamente recebem orientacdo semanal ou quinzenal relativamente ao uso
dos sinais.
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Semanal ou quinzenalmente os pais recebem das professoras e/ou
das fonoaudiSlogas orientagdo sobre o uso do portugués sinalizado,
aprendem os sinais usados pelos professores, assim como discutem as-
pectos mais gerais sobre o uso da Comunicagéio Total com os filhos.

Resultados da Aplicacgo da Comunicacio Total ma Pré-Escola

Com a utilizagio da Comunicacdo Total em todas as classes da
Pré-Escola, foi possivel verificar, por meio de relatérios de avaliagio dos
professores, de filmagens e observacées de sala de aula, que:

1) A maioria das criangas passou a se comunicar de maneira mais
espontinea e prazeirosa, utilizando fala e/ou gestos, dependendo de suas
possibilidades e das do interlocutor.

2) A comunicacio oral-gestual favoreceu a compreens@o e aquisi-
céo de estruturas frasais sintaticamente completas bem como das relages
semanticas.

3) As criangas adquiriram conceitos mais rapidamente, o que veio
favorecer tanto o trabalho em relagéo aos aspectos lingiifsticos quanto aos
aspectos cognitivos.

4) O wabalho de leitura e escrita foi enriquecido, uma vez que 0
‘portugués sinalizado’, com o uso simultdneo dos sinais aplicados a es-
trutura da linguagem oral, possibilitou a ctianga, desde cedo, a oportuni-
dade de perceber, entender e se apropriar dos aspectos morfossintaticos e
seménticas do portugués, ajudando-a a formular suas hipSteses sobre a es-
crita. _

5) O trabalho com raciocinio l6gico-matemético passou a ser qua-
litativamente diferente, principalmente com as criangas maiores. A com-
preensdo e aquisi¢do de conceitos abstratos possibilitou a essas criancas
desenvolverem um pensamento mais independente da percepgéo concreta
imediata. Houve, portanto, um ganho cognitivo, na medida em que uma
acdo efetiva da crianca (como classificar, seriar, adicionar etc.) ou uma
transformagio percebida (de quantidade, de substincia) néo precisou mais
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ser constatada apenas pela agdo direta da crianga, mas pdde ser realizada
em pensamento, devido & assimilagdo conceitual mais rdpida.

6) O trabalho com a 4drea de musica foi enriquecido, pois os alunos
tiveram maiores condi¢des de compreender, por exemplo, as letras de mu-
sicas infantis, gragas ao apoio da escrita e ao uso do ‘portugués sinalizado’.

7) A participagdo geral das criancas aumentou consideravelmente,
uma vez que elas passaram a ter mais condi¢cGes comunitivas de expor
suas idéias, de colaborar com colegas e professores, de receber e transmi-
tir mensagens e recados, de entender assuntos que antes lhes eram inatin-
giveis devido aos limitados recursos orais.

Resultados da Aplicagiio da Comunicacio Total no Primeiro Grau I (PGI)

Durante estes anos de aplicacdo gradativa da Comunicagido Total
nas classes de Primeiro Grau, de 12 a 82 séries, notou-se um acréscimo
significativo de vocabuldrio, informagées e conhecimentos, bem como
uma atengao constante, voltada para os fatos que ocorrem & sua volta € no
mundo.

O uso de gestos, alfabeto digital, fala, percepgéo auditiva e escrita,
favoreceu amplamente o desenvolvimento cognitivo e lingiifstico nos dife-
rentes contextos do processo educacional.

Notou-se uma atitude comunicativa intensa, liberada pelo uso de
gestos e alfabeto digital, além das demais pistas (visual, auditiva, gréfica
etc.).

As estruturas sintéticas e as relagGes seménticas surgem esponta-
neamente nos diferentes niveis do processo educacional.

No inicio da aplicagdo da Comunicagéo Total, o professor apontou
para as dificuldades apresentadas por alguns alunos em sala de aula. Veri-
ficou-se que todas as pistas usadas simultaneamente ndo favoreciam a
comunicagido e compreensio efetivas. Concluiu-se, apds observagdes sis-
temAticas nas diferentes salas de aula, que a selecfio de pistas era necessa-
ria nos diferentes momentos de comunicagdo, produzindo, desta forma,
resultados eficientes.
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A Comunicacfo Total contribuiu para uma estabilidade emocional,
favorecendo a integragdo social por meio das miltiplas ferramentas que
utiliza para comunicar-se, isto é, pode fazer uso de todos os seus canais
de comunicacio de acordo com o interlocutor.

Os marcadores como termina¢es verbais, adverbiais, plural, femi-
nino, possessivos etc. aparecem espontaneamente na escrita e na comuni-
cagéo efetiva.

O uso do alfabeto digital ocorre mais com os artigos ou quando
néo hé gesto correspondente a uma palavra da linguagem oral.

Os elementos de ligagdo surgem espontancamente, como preposi-
gGes, conjungles etc.

Os alunos sdo capazes de apontar quando hid omissGes e logo se
autocorrigem € Corrigem O outro.

Os gestos sdo constantamente negociados no grupo-classe quando
sdo vérios para o mesmo vocébulo ou quando parecem ambiguos ou
quando sio do repertdrio infantil ou dos deficientes auditivos adultos.

A aprendizagem dos gestos e do alfabeto digital pelos professores
se deu gradativamente.

Buscou-se sempre garantir a forma mais natural na utilizacio da
Comunicagdo Total, nos contextos de comunicagio, sem a preocupagio
exagerada com a fluéncia e com a precisio dos gestos.

Alguns professores, independente do maior ou menor tempo de ex-
periéncia com a deficiéncia auditiva, adquiriram uma fluéncia rﬁpida e
harménica na utilizacdo da Comunicagdo Total. Uns poucos necessitam de
um treinamento sistemitico e alguns vdo incorporando a simultaneidade
na sinalizacéo do portugués mais lentamente.

Procurou-se nestes anos valorizar o esforgo do professor na apren-
dizagem do gesto e do alfabeto digital, priorizando sempre o uso de todos
0s canais utilizados durante a comunicagdo com o deficiente auditivo,
bem como garantir a espontaneidade e naturalidade na interagéio nos dife-
rentes contextos educacionais.

O conhecimento e/ou aprendizagem de gestos pelos pais dos
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alunos do PGI ndo € obrigatéria. O importante é garantir uma boa intera-
¢do nas relagdes de comunicagdo com o filho surdo.

Um grande nimero de pais procura aprender os gestos com muito
interesse e dedicag@o nos contatos semanais em horérios predeterminados
com os professores de classe ou com a fonoaudiSloga. Notou-se neste
grupo de pais uma modificac@o na dindmica familiar, melhorando a comu-
nicacdo ¢ as relagSes afetivas com o deficiente auditivo.

Ouuos pais, quando perceberam alteragGes significativas na comu-
nicacdo e no aproveitamento académico dos filhos, foram despertados pa-
ra a importancia da aprendizagem dos gestos e se propuseram a participar
das reuniGes ja em andamento.

Outros pais, ainda, recusam-se a aprender gestos, alegando vérios
motivos: inabilidade para fazer gestos, o fato de serem analfabetos, ndo
terem hordrio disponivel, o fato de ambos os pais trabalharem, ou justifi-
cam como eficiente as formas de comunicacdo com seu filho.

Podemos afirmar, nestes cinco anos de aplicagido da Comunicagio
Total, que esta filosofia educacional favorece efetivamente o deficiente
auditivo no seu desenvolvimento lingiifstico, cognitivo, emocional e so-
cial, por me1o de uma comunicacdo completa e fluida nos diferentes con-
textos de vida.

Resultados da Aplicac@o da Comunicaciio Total
no Primeiro Gran Il (PGIIL)

Diferentemente do que acontece com a pré-escola, os alunos do
PGII ingressam na DERDIC com um sistema de comunicagdo em grau
maior ou menor de desenvolvimento, construfdo, na maior parte das ve-
zes, no contato com a famflia ouvinte. Poucos sfio os que chegam com al-
guma linguagem oral ou escrita, ou mesmo com uma lfngua de sinais bem-
desenvolvida. Outros, no entanto, apresentam pouca atitude comunicativa
no contato com os professores ouvintes ou com outros deficientes auditi-
vos. Em suma, ao lado de individuos que j4 desenvolveram alguma comu-
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nicagfio, existem outros que passaram os primeiros anos de sua vida no
contato apenas com a famflia. Trata-se, assim, de uma populaciio bastante
heterogénea em termos da forma de comunicagfo. Para que haja interagéo
entre alunos e professores e entre alunos e ouniros alunos, é preciso que o
sistema de comunicagfo desenvolvido na famflia seja modificado e au-
mentado, no que se refere 2 interaciio com outros interlocutores.

Por se tratar de uma populacgdo que entrou em contato tardiamente
com nma comunicacio estruturada, temos conseguido bons resultados com
o uso da Comuncacfo Total com os alunos do PGII, tanto em termos de
atitude comunicativa, como na aquisicio de conceitos e na estruturacio
frasal. Em relagfo a este ltimo aspectio, os resultados sfio mais evidentes.
Os alunos procuram estruturar as frases, oral e gestualmente ou por es-
crito, aceitando bem as correcGes, tanto de colegas como de professores.
Mesmo os elementos de ligac&o, como artigos, preposi¢Ges € conjuncdes,
tdo diffceis para o deficiente auditivo, estio sendo adquiridos com relativa
facilidade pelos alunos.

E 6bvio que, pelo fato de n#o terem passado por um trabalho fo-
noaudiolSgico e, na maioria dos casos, néio usarem prétese auditiva, o as-
pecto oral estd muito prejudicado. Sendo assim, mesmo tentando se co-
municar oralmente, observa-se um predominio da linguagem gestual,
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