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A professora fonoaudidloga Léslie Piccolotto Ferreira é dignadelouvores,
ndo s6 por seus trabalhos na drea de voz, mas muito por seu construtivo empenho
de orientagdo, coordenagdo e publicagdo de pesquisas e dissertagdes, cuja
importancia para o estudo, em lingua portuguesa, das miltiplas implicag¢bes da

voz ndo s6 no relacionamento, mas no préprio desenvolvimento do ser humano,
é indiscutivel.
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Destaco em particular Dissertando sobre voz, organizado em duas partes,
cada uma com temdtica propria, rico de informagdes preciosas para a clinica
fonoaudiolégica, mesmo porque a revisio da literatura, em todos os trabalhos,
caracteriza-se pela forma enxuta, concisa e atualizada. Pude apreciar:

Parte I - O fonoaudiélogo e os profissionais da voz

Capitulo 1. “Voz profissional: o operador de telemarketing”, por Maria
Juliana Amatuzzi de Oliveira Algodoal. O estudo tem por objetivo caracterizar ‘
os aspectos vocais e outros envolvidos nessa dindmica profissional. Alguns
dados da revisdo da literatura sobre o assunto, vale lembrar: 1) a pratica de
entrevistas pelo telefone para observar timbre, volume e modulagao davoz, além
da velocidade da fala e a dicgdo; 2) as informagdes tedricas e de higiene vocal,
bem como a orientacio sobre relaxamento e respiragéo na fonagéo. No entanto,
como conclui Agodoal, tudo fica dentro de uma orientagdo muito tecnoldgica,
faltando o indispensavel aspecto humano envolvido no trabalho. Dentre os
resultados do questiondrio, ressalto: 1) os profissionais informam terem recebi-
do instrugdes quanto ao produto, ao atendimento € ao comportamento pessoal,
mas quase nenhum treinamento vocal ou conhecimento de higiene vocal; 2) A
maioria considera como voz ideal a clara, confiante e firme. Das conclusdes de
Agodoal, ressalto a seguinte reflexdo: Sabendo-se que a voz reflete a persona-
lidade, como fica essa voz, entre a espontaneidade necessaria aboa comunicagao
e a incorporacio das normas preestabelecidas pela empresa. Eu acrescentaria
ainda: Como serd detectada pelo ouvinte, ao telefone, essa voz sem gosto nem
expressdo corporal e fisiondmica? '

Capitulo 2. “Caracterizagdo de um grupo de cantores da noite: um enfoque
fonoaudiol6gico”, escrito por Marta Assumpggo de Andrade e Silva. Da revisdo
literaria, saliento, por sua importéncia, um trecho de Sataloff: “A anatomia
profissional da voz n@o estd limitada a laringe porque praticamente todo o
sistema corporal afeta a voz” (p. 36) e a observagdo de Segre, de que o cantor
popular deve ter o cuidado fundamental de “adaptar as melodias as suas
possibilidades vocais”, uma sédbia recomendagdo de meu mestre Ulanowski, que
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foi sempre minha orientagdo. Saliento também as vérias referéncias ao fato de
avoz falada ser dotada de muitas chaves para a solugio de problemas de voz
cantada. Dos resultados da pesquisa, confirmam-se a fadiga vocal, com varios
casos de fenda fusiforme, e a quase nenhuma orientacdo eficiente de higiene
vocal. Da conclusio, ressalto: 1) embora tanto a voz falada quanto a voz cantada
sejam produzidas pelo mesmo aparato, as diferengas em termos de qualidade
vocal podem ser muito grandes; 2) muitos comportamentos vocais exigidos pelo
canto popular, embora nfo sejam necessariamente patolégicos, podem ser
identificados como padrées de distiirbios especificos.

Capitulo 3. “Estudo fonético-acustico comparativo do estilo oral de locu-
tores radialistas”, escrito por Ana Licia N. de Farias Ramos. De acordo com as
conclusdes das pesquisas, o locutor, ao construir sua animac?o oral, reestrutura
temporalmente sua fala, realizando principalmente alongamentos vocalicos e
de fonemas fricativos, bem como enfatizando vocabulos em exposicdo dtona, e
as pausas, realizadas por siléncio, variagdo tonal, alongamentos ou vocaliza-
¢Oes, apresentam-se ndo s6 em maior nimero, mas em distribuigfo variada. Faco
questdo de ressaltar que todos os elementos por mim destacados em itélico sdo
caracteristicos do conceito de ritmo cronal, ja estudado no livro Educacao da
voz falada e um dos pardmetros das Escalas Brandi de Avaliagio da Voz Falada.
No que se refere a altura tonal, a pesquisadora percebe que se evidencia uma
variagdo tonal mais ampla, num trabalho de animagdo que sugere clima alegre,
descontraido; por outro lado, a tonalidade de voz ou mais aguda ou mais grave
identifica o estilo vocal da emissora. E facil dar-se conta do interesse das
observagdes de Ramos. Devo dizer, porém, que ndo concordo com a autora,
quando afirma: “a evidéncia de que o rearranjo de duragio é uma marca de
énfase (...) aponta para a necessidade de se privilegiar o trabalho com a
articulag@o” (p. 87). Em minha opinido, ritmo acentual e cronal é que deve ser
privilegiado, envolvendo necessariamente o trabalho de intensidade acentual,
associado aos movimentos tonais de énfase. Em uma palavra: os ritmos asso-
ciados da fala.

Capitulo 4. “Caracterizagdo de um grupo de professores com alteragio
vocal”, de Claudia Regina Jorge Fernandes. Ao pesquisar junto a professores
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da pré-escola do municipio de Tabodo da Serra, a autora apresenta aspectos
relacionados as condi¢des de produgdio vocal desses profissionais. Saliento
nessa dissertagdo o trabalho de reviséo da literatura; segundo afirmam viérios
autores, deveria haver certas exigéncias para ingresso na carreira docente.
Capitulo 5. “Crengas populares no tratamento das alteracOes vocais em
profissionais da voz”, escrito por Izabel Cristina Viola. Pesquisa das mais
originais e interessantes, poderia parecer apenas uma curiosidade, mas néo o é.
Na verdade, é comum o fonoaudiélogo ter uma certa dificuldade para fazer um
bom trabalho ante clientes neurasténicos, ou executivos apressados, que querem
porque querem uma pastilha ou outro remédio milagroso. No entanto, ndo se
pode negar o efeito placebo de muitos desses recursos. Ha4 ainda a considerar
uma questdo de constituigdo e personalidade. No meu tempo de cantora, era-me
indispensével uns bons goles de dgua entre uma e outra das primeiras pecas
cantadas, 0 que, sem eliminar o efeito da adrenalina necesséria ao sucesso do
recital, amenizava a garganta seca causada pela prépria hesitagéo. Ja minha
grande amiga, Magdalena Lébeis, uma das maiores cantoras cameristas que o
Brasil j4 teve, costumava tomar uns goles de uisque para relaxar e iniciava o
concerto com a voz sonora e firme, com andamentos lentos e em legato,
enquanto que eu precisava iniciar sempre com musicas de movimento agitado.

Parte II - O fonoaudiélogo na clinica dos distiirbios da voz.

Esta parte apresenta dois capitulos, sobre avaliagéo e caracterizagdo da
voz dos deficientes auditivos, e um capitulo sobre pardmetros vocais.

Capitulo 6. “Avaliagdo de voz em deficientes auditivos: uma andlise
critica”, escrito por Regina Helena Montanari Borges. Duas observagdes, logo
na introducfo, merecem mengdo. Uma sobre a interferéncia, na capacidade de
avaliagdo, das opinides, principios e interesses proprios, além das experiéncias
adquiridas anteriormente, mesmo no avaliador mais bem preparado, um fato
indiscutivel. Uma outra, digna de reflexdo, refere-se ao enfoque no aproveita-
mento de audi¢io residual, ao salientar que seria como “acreditar que a alteragdo
de voz e/ou fala dessa crianca nio mereca uma atengdo especial”. SO ndo
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concordo com expressao “voz e/ou fala”. O conceito de voz inclui voz falada,
voz cantada, voz alaringea e o que mais de subdivisdes possa haver. O conceito
de “fala muda” eu néo conhego. Os conceitos de voz - Jala - linguagem estio
ultrapassados. Ou se estuda a fala como voz articulada, ou se estuda a lingnagem
como fala: voz falada, linguagem falada (desta dltima decorrendo a linguagem
escrita). Aproveito a oportunidade para comentar que a especializagdo em voz
cria esse problema, porque, a rigor, trabalhar com a fala é trabalhar com a voz
também e vice-versa: a melhora da voz acarreta, necessariamente, a melhora
articulatéria e esta a da voz. Nio tem sentido separé-las. E por isso que sempre
comego cuidando da voz, mesmo quando a queixa é “de fala”. No que se refere
a metodologia adotada, saliento o cuidado em se valer de mais de um examina-
dor (no caso, trés), embora o fato de ter “no minimo cinco anos de formadas”
nem sempre signifique ter a tarimba necessdria para fazer uma boa avaliag@o.
Se considerarmos que as avaliagdes, por mais objetivas que sejam, passam
sempre pelo filtro pessoal do examinador, torna-se importante, nessa escolha
dos avaliadores, levar em conta suas tendéncias pessoais. Uma, A, por exemplo,
tende mais a perceber problemas de nitidez articulatéria e de motricidade oral;
B tem mais facilidade para perceber o corpo em agéo (postura, rigidez, respira-
¢do, etc.); C é mais apta a perceber as variagGes qualitativas de voz (cor, brilho,
intensidade, altura tonal, etc.). Veja-se, por exemplo, a guisa de confirmacdo do
que acabo de mostrar, a conclusio da autora, de que a avaliagfo mais precisa da
segunda fonoaudibloga se deve, provavelmente, ao fato de ter maior experiéncia
com voz. Daf a importéncia de uma avaliagdo consensual, que retina os trés
examinadores para chegarem a um acordo e dirimirem suas possiveis discor-
déncias, omissdes e incoeréncias. Por esse motivo, ndo € tanto o tamanho da
amostra que importa, mas a escolha de uma amostra significativa. No caso do
surdo, a dificuldade em obter fala espontanea ¢ Jator que merece atengdo
especial. Um avaliador bem orientado e com adequado treinamento para a
percepgdo auditiva da qualidade vocal pode perceber, mesmo na sequenciacio
numérica, em que falta o fator expressivo da entonagio, caracteristicas tais como
o contraste claro/escuro (o escuro indicando maior ressonancia faringea); na-
sal/oral (0 nasal caracterizando uma voz mais empanada), etc. No entanto, é de
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fato indispensével fazer o levantamento das caracteristicas da deficiéncia
auditiva em sua influéncia sobre a emissdo davoz falada, uma vez que, faltando
o feedback auditivo, é o processo vocal bdsico em si, ou seja, o processo de o
corpo emitir voz, que deve contar para o surdo. No caso, como confirma a autora,
ndo é mesmo a voz, como produgdo de som, que interessa, mas a “voz engajada
na linguagem”. Por isso tudo, concordo com a autora quando diz que nada
adianta uma avaliagdo do som gerado, “se essa voz ndo se faz presente como
um instrumento de relagio com o outro” e que “o trabalho com voz deve estar
presente desde o inicio”, pois € tdo importante quanto a linguagem, a leitura, a
escrita e a propria audigfo (p.165). Essa ¢, alids, em sintese, a conclusdo que
vamos encontrar no estudo do capitulo 7.

Capitulo 7. “Caracterizagdo da voz dos surdos e fatores determinantes”,
escrito por Elizabeth Franco. Conclusdo da pesquisa: “Os aspectos vocais
encontrados interferem significativamente na inteligibilidade da fala desses
sujeitos...” (p. 200).

Capitulo 8. “Parmetros vocais e configuragoes laringeas na fonagdo, em
casos de laringectomias parciais verticais”, escrito por Zuleica Antonia de
Camargo. Trata-se de um belo estudo laringoestroboscopico, actustico e percep-
tivo-auditivo. Ao considerar a laringe como elemento transdutor de energia
aerodinimica, em acistica, foi possivel uma andlise do sinal sonoro emitido,
“refletindo as dimensdes de eventos acdsticos em todo o trato vocal e ndo apenas
no nivel das pregas vocais...”, e as configuragdes laringeas, no momento da
fonagdo, foram enfocadas quanto as agdes esfinctérica e vibratéria, para melhor
compreensao.

Em conclusio, devo agradecer a professora doutora Léslie Piccolotto
Ferreira pela oportunidade de ler e apreciar os trabalhos apresentados, na certeza
de que se constituem numa contribuigdo importantissima para os estudos de voz
em Fonoaudiologia.
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