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If speech is a gift, then unfortunately the gift is sometimes
taken away, and we should do all we can first to understand
and then try to restore such a precious facility.

Laver (1991)

Iniciamos este texto pela citagdo acima, a qual evidencia o valor da fala,
bem como a importéncia de se fazer o que estiver ao alcance dos profissionais
para restauré-la quando algo interrompe seu curso natural, e o mesmo poderia
ser dito da voz, foco desta comunicagio. Nesse percurso, o fonoaudilogo, como
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um dos especialistas desse campo de conhecimento, tem uma tarefa fundamental
a desempenhar. No entanto, no exercicio dessa pratica, comumente, 0s conceitos
subjacentes a ela se consagram pelo seu uso e nem sempre séo objeto de reflexdo
no cotidiano profissional. Aqui, abordamos, especialmente, a qualidade ¢ a di-
ndmica de voz.

Por se tratar de uma profisséio relativamente nova, considerando-se que os
primeiros cursos no Brasil datam da década de 60, verifica-se que a Fonoaudiolo-
gia realiza “empréstimos” de diversas disciplinas e utiliza termos como qualida-
de de voz, entre outros, os quais, no decorrer do curto tempo de existéncia dessa
profissdo, acabam por “perder” suas origens. Dindmica de voz, por sua vez, €
uma expressdo pouco empregada na literatura especializada, no caso, da fonoau-
diologia e da laringologia. Desta forma, interessa resgatar tais conceitos, de
modo a poder contribuir para a elucidagdo dos mesmos e de suas raizes.

A qualidade de voz, como assinala Hollien (2000), ¢ um dos atributos
primordiais na analise vocal, mas, também, um dos mais dificeis de ser aborda-
do. Comumente, a maioria dos termos associados a essa expressdo remete aos
tipos de voz apresentados pelos sujeitos com alteragdes vocais, como qualidade
de voz rouca, aspera, soprosa, tensa, crepitante, entre diversos outros, consagra-
dos na clinica fonoaudiolégica. Uma das poucas excegdes dessa qualificagdo da
voz que ndo diz respeito a patologia é voz fluida.

Behlau e Pontes (1995) empregam qualidade vocal como referéncia ao
conjunto de caracteristicas que identificam uma voz humana, em substitui¢do a
timbre (vocal), cujo uso, segundo os autores, estaria restrito aos instrumentos
musicais. Para eles, qualidade vocal relaciona-se a impressdo total criada por
uma voz variavel segundo o contexto de fala e em fungdo das condigGes fisicas
e psicoldgicas dos individuos, mas sempre com a manuten¢do de um padrdo
basico que possibilite a identificagdo do dono dessa voz. Acrescentam que esse
padrdo seria o “indice mais completo dos atributos da emisséo de um individuo,
sendo capaz de fornecer desde informagGes sobre suas caracteristicas fisicas a
dados de sua formagio educacional” (p. 69).

Esses autores utilizam, ainda, a expressdo psicodindmica vocal para rela-
cionar a voz aos aspectos psicoemocionais do falante. Consideram que a psico-
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dindgmica vocal é um “procedimento bésico” que possibilita levantar hipdteses
sobre atributos “simples” do falante, como sexo, idade e procedéncia, até outros,
como tipo de estrutura fisica e expressdes faciais.

A preocupagdo em compreender o fendmeno vocal e sew . conceitos nio é,
certamente, recente. A forma de aborda-lo, porém, vem sofrendo transformagdes
ao Jongo do tempo. Durante séculos, o estudo da qualidade de voz recebeu um
tratamento considerado “impressionista”, ou seja, mais subjetivo, baseado em
“rotulos” (como “voz aveludada”, “voz afeminada”, por exemplo).

Despertou o interesse de estudiosos de épocas remotas, como no Periodo
Classico, em que a importéncia da retérica e do drama levaram ao desenvolvi-
mento dessa area para fins pragmaticos de ensino e, também, para fins de diagnds-
tico e tratamento de doengas, impulsionando dessa forma o desenvolvimento da
medicina no campo da laringologia (Laver, 1981; Leden, 1998; Pittam, 1994).

A revisdo da literatura sobre a terminologia em discussio remete a
Abercrombie (1967), cujos estudos influenciaram " largamente as pesquisas na
area da fonética e, de seu importante trabalho, destacamos sua contribui¢io aos es-
tudos de aspectos que permitem identificar as caracteristicas de voz do falante, isto
¢, dos marcadores lingiiisticos e dos conceitos de qualidade e dinamica de voz.

Somente a partir desse autor é que a qualidade de voz comega a receber
um tratamento mais cientifico, em bases fonéticas. Entretanto, conforme indica
Laver (1981), as origens de suas idéias remontam a Quintiliano (século 1.d.C),
0 qual antecipou as principais distingdes entre a qualidade e a dinimica de voz
na fonética corrente.

Depois de Abercrombie (1967), mudangas de grande impacto no estudo da
voz ocorreram somente na década de 80, com o modelo de Laver (1980), que
propde um sistema fonético para descrigdo da qualidade de voz que, por ser
fundamentado em bases articulatérias, acisticas, fisiologicas e auditivas, possi-
bilita uma caracterizago mais precisa e menos impressionista. Laver (1991) afir-
ma que seus estudos sofreram forte influéneia de Abercrombie.

As razBes colocadas por Laver (1980) para um modelo descritivo da voz
foram: favorecer a discussdo interdisciplinar da fungéo indicial da qualidade de
voz ¢ incorporar esse modelo na teoria geral da fonética. A contribuicso de Laver
para a andlise da qualidade vocal ¢ inquestionavel. Assim como Abercrombie, o
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autor critica os rotulos impressionistas empregados na classificagdo das vozes,
considerando-os vagos do ponto de vista de significado, exceto no sentido me-
taforico ou como rétulos arbitrarios de imitagio. Sua tese principal € a de que a
qualidade de voz pode ser descrita pelos seus componentes € que uma descri¢do
em bases fonéticas pode suprir os conceitos necessarios para uma descrigdo fisio-
16gica e significativa de cada componente.

Madureira (1992) destaca que Laver conseguiu uma melhor caracterizag@o
da qualidade de voz utilizando néio apenas os recursos de analise instrumental,
mas também as poucas analises sobre qualidade de voz produzidas por foneti-
cistas entre o final do século XIX e inicio do século XX.

Embora a literatura demonstre que a voz tem sido sempre um instigante
objeto de estudo ao longo da histéria, nos dias de hoje as possibilidades de
estudos mais amplos e profundos do tema sfo indiscutiveis, por duas razdes
principais: o crescente avango tecnoldgico, produzindo laboratérios que permi-
tem analises acusticas da voz cada vez mais sofisticadas, e a maior preocupagio
com o papel social da voz.

Os conceitos de qualidade e dinfmica de voz ndo podem ser compreendi-
dos dissociados da tipologia de marcadores fonéticos e lingiiisticos da fala, os
quais correspondem aos aspectos relacionados & performance do ouvinte em atri-
buir caracteristicas particulares a um falante por meio desses préprios marcado-
res, conforme esclarecem Laver e Trudgill (1979).

Esses autores, seguindo Abercrombie (1967), descrevem trés tipos de mar-
cadores. Respectivamente, os fisicos, os sociais e os psicolégicos.

Os marcadores fisicos estdo relacionados aos aspectos anatémicos e biold-
gicos da pessoa (comprimento do trato vocal, caracteristicas anatdmicas dos 14-
bios, da lingua, dos dentes, dos maxilares, da cavidade nasal, da faringe e das
estruturas laringeas varidveis em fung@o do sexo e da idade, etc.) e aos ajustes
habituais do trato vocal e permitem identificar o falante. Relacionam-se a quali-
dade vocal do sujeito, expressos na faixa de extensdo habitual de pitch e
loudness. Como estdo associados aos aspectos fisicos individuais, determinam
caracteristicas vocais pessoais € permanentes e ndo sdo, geralmente, manipulados
nem controlados pelo sujeito (ibid.). Naturalmente, servem para caracterizar o
individuo, mas ndo o grupo social a que pertence. Tais aspectos sdo produtos da

386 Disturbios da Comunicagdo, Sdo Paulo, 15(2): 383-392, dez., 2003



A qualidade e a dindmica de voz

maneira como o falante habitualmente ajusta seu trato vocal e precisamente pos-
sibilitam ao interlocutor um julgamento, provavelmente, mais apurado dos atri-
butos fisicos do falante, em funcio do seu carater permanente e ndo varidvel.

No entanto, esse ajuste habitual do trato vocal gera efei'ns vocais quase-
permanentes, nos termos de Abercrombie (ibid.), pois a qualidade vocal pode,
também, sofrer mudangas circunstanciais (nem sempre conscientes por parte do
falante), como, por exemplo, uma variagio em fungfo do grau de tensdio dos
musculos envolvidos na produgio vocal, a qual interfere no modo de vibragdo
das pregas vocais e gera diferentes resultados na qualidade de voz caracteristica
da pessoa.

Os marcadores sociais evidenciam o grupo social a que pertence o sujeito
¢, em parte, numa perspectiva temporal, teriam uma variagio circunstancial de
média e curta duragdo, de acordo com os ajustes vocais temporarios realizados
pelo sujeito e, também, quase-permanentes. Sio percebidos, por exemplo, por
meio do sotaque caracteristico do sujeito ¢ pela escolha do vocabuldrio utilizado.

Os marcadores psicolégicos revelam-se, freqiientemente, no tom de voz do
sujeito, conforme indicado por Abercrombie (ibid.), e teriam uma perspectiva
temporal de média duragdo, alcangada por meio de ajustes temporarios do trato
vocal. Como assinalam Laver e Trudgill (1979), os marcadores sociais e psico-
logicos sdo passiveis de controle por parte do sujeito.

Isso posto, retomamos Abercrombie (1967), para apresentar seu conceito
de qualidade vocal. O autor questiona a “bem definida conceituagdo técnica”
dessa expressdo no campo fonético, por exemplo, como “som resultante da fo-
nagdo” ou como “vibragdo das cordas vocais” e acrescenta que a abrangéncia e
o significado da expressdo vdo muito além dessa definicio.

Para ele, qualidade de voz refere-se as caracteristicas presentes quase o
tempo todo em que uma pessoa fala. Em suas palavras: “if is a quasi-permanent
quality running though all the sounds that issues Sfrom his mowth” (ibid., p. 91).

Alguns aspectos da qualidade de voz sdo controldveis pelo falante, outros
ndo. Alguns dos componentes ndo controldveis pelo sujeito sdo efeitos de con-
dicGes inatas, ou seja, das caracteristicas fisicas da pessoa, como ja mencionado.
Todas elas serdo determinantes da qualidade de voz do falante. S3o evidentes,
por exemplo, as diferengas entre as vozes de um homem e de uma mulher €,
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também, as mudangas numa voz infantil, conforme vai crescendo, uma vez que
as transformacdes em seus aspectos fisicos sdo acompanhadas por mudangas na
qualidade vocal. Sdo aspectos que naturalmente permitem caracterizar um indi-
viduo e podem ser indiciais de grupos que apresentem as mesmas caracteristicas
fisicas, como, por exemplo, um grupo de mulheres.

Os demais componentes da qualidade vocal estdo sob controle do sujeito
e ndo derivam de suas caracteristicas fisicas. Sdo decorrentes dos ajustes muscu-
lares mantidos habitualmente pelo sujeito durante o tempo da sua produgéo vo-
cal, mantendo os drgdos fonadores ajustados de forma diferente da posicdo de
repouso. Esses ajustes configuram o trato vocal de tal forma que, inevitavelmen-
te, afetam a qualidade da voz de quem a produz. Por isso, Abercrombie (ibid.)
considerou que, além do carater permanente, a qualidade vocal apresenta tam-
bém aspectos de cardter quase-permanentes, em uma perspectiva temporal. Ela
pode ser modificada circunstancialmente, sofrendo alteragSes temporarias. O fa-
lante, embora nem sempre conscientemente, realiza ajustes no seu trato vocal
que podem se refletir, temporariamente, na sua qualidade de voz.

Essas mudangas derivam da dindmica de voz utilizada pelo falante, expres-
sdo adotada por Abercrombie (ibid.), em referéncia as mudangas das caracteris-
ticas vocais que sdo controldveis pelo sujeito. A influéncia dos aspectos anatd-
micos na dindmica vocal decorre de fatores como a dimensdo e a massa das
pregas vocais e o volume respiratério, que exercem influéncia nas faixas de ex-
tensdo de pitch (correlato psicoacustico da freqiiéncia) e loudness (correlato psi-
coacustico da intensidade). Tais condi¢Ges delimitariam as faixas de variagdo de
extensdo da freqiiéncia fundamental e da amplitude do som que o falante poderia
produzir (Laver e Trudgill, 1979).

Abercrombie (1967) engloba como dindmica vocal os seguintes aspectos:
loudness (intensidade), tempo (velocidade de fala), comtinuity (continuidade),
ritmo, tessitura, variagdo de pitch e registro. Essas sdo caracteristicas que estdo
sob controle do falante e podem caracterizar tanto grupos sociais como um unico
falante.

O autor menciona que /oudness € um aspecto de facil controle pelo falante,
uma vez que a faixa de variagdo da voz humana, nesse aspecto, é muito grande,
e os ajustes ocorrem de acordo com a situagdo.
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Tempo representa a velocidade da fala, que poderia ser melhor medida pela
sucessdo do mimero de silabas. Pode variar de individuo para individuo, mas as
pessoas tendem a seguir uma norma conforme o estilo conversacional usual. As-
sim como o loudness pode caracterizar uma lingua, mas tambcm seria de dificil
demonstragio.

Continuity esta associada ao tempo, referindo-se a incidéncia de pausas
num determinado trecho de fala em que aparecem e 2 freqiiéncia e a duragéo
com que ocorrem. Para o autor, apesar das hesitagcdes ou das interrupgbes deli-
beradas para respirar, por exemplo, as pausas constituem uma matéria altamente
idiossincratica, com grande variagdo de um falante para outro.

O ritmo aparece claramente nos momento em que a fala é fluente e inin-
terrupta. Decorre de um movimento periédico, produzindo uma expectativa de
que havera uma regularidade em sua sucessio. Abercrombie (ibid.) considera
que hd nele importantes implicagSes para a percepgo, pois o ritmo da fala é
experenciado, como um ritmo do movimento.

A tessitura pode variar de pessoa a pessoa e guarda uma relacdo com a
espessura, o tamanho e a condigdo das pregas vocais. Em algumas comunidades,
ela € uma caracteristica institucionalizada, e cada cultura apresenta diversifica-
¢Oes no uso da extensdo vocal.

A esse respeito Behlau e Pontes (1995, p. 90) afirmam que:

A restrigdo ao uso potencial vocal é uma realidade de cada cultura e sociedade, e
geralmente, chegamos 2 idade adulta com “o que restou da nossa voz” (Behlau e
Ziemer, 1986); a extensdo potencial é determinada constitucionalmente, mas o seu uso,
a selecdo de uma extensdo mais ou menos ampla, depende de fatores ambientais,
emocionais, educacionais e patoldgicos, que dizem respeito 4 histéria individual de
cada ser.

Esses autores lembram, ainda, que diferentes culturas selecionam distinta-
mente suas tessituras e citam como exemplo a proximidade entre a voz falada e
cantada no italiano e, ao contrario, o distanciamento que ocorre no japonés, que
apresenta uma tessitura mais grave na voz falada do que na voz cantada.

Registro, como tessitura, é um termo “emprestado” da terminologia em-
pregada para a voz cantada e é empregado de forma aniloga ao canto, ou seja,
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ao modo de produzir os sons da tessitura. Abercrombie (1967) assinala que ha
controvérsias quanto & nomenclatura utilizada e que, talvez, somente, os termos
registro de “cabeca” e de “peito” ndo causem polémica no meio musical.

O autor propde o emprego do termo registro para descrever ajustes tem-
porarios que o falante realiza e, por isso, sugere que o termo seja considerado
como um dos aspectos da dindmica vocal, isto é, 0 modo como o falante varia
a voz, conforme as circunstincias. Cita, como exemplo, as mudangas de registro
que podem ocorrer para sinalizar o estado emocional e a atitude do falante.

O qultimo aspecto apontado por Abercrombie (ibid.) na dindmica vocal € a
Sflutuagéo do pitch presente nos atos de fala de qualquer comunidade, um aspecto
lingliistica e socialmente relevante. O autor esclarece que se trata de uma flutuagéo
bem definida dos padrdes melddicos caracteristicos de cada lingua. Para ele, a
flutuagdo do pitch é, provavelmente, o elemento mais importante da dindmica
vocal,

O falante é capaz de realizar mudangas no trato vocal que provocam varia-
¢Oes temporarias de maior duragdo (medium-term) e que resultam em mudangas
na qualidade de voz. Elas constituem uma parcela individual e varidvel da voz
e expressam o estado emocional do sujeito, além de terem a fungdo de regular
os turnos da conversagdo em curso (Abercrombie, ibid.; Laver e Trudgill, 1979;
Laver, 1994).

Ha componentes que também ndo estdo sob controle do sujeito ¢ que, as
vezes, sd0 temporarios, como aqueles decorrentes de uma faringite, de uma la-
ringite ou de um simples resfriado. O processo de fonagdo pode se modificar
também em fun¢do de outros fatores, como o grau de constri¢do da laringe e o
posicionamento dos articuladores, entre outras possibilidades, cujos resultados
podem ser relativamente permanentes se, por exemplo, esses ajustes estiverem
cristalizados no sujeito, sempre que ele fale.

Os aspectos discutidos podem ser resumidos num quadro proposto por Laver
e Trudgill (1979, traduzido em Chun, 2000, p. 84), que mostra a relagdo entre
as varidveis vocais e suas fungdes:
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Quadro 1 - Relagdo entre as varidveis vocais e suas funcées

Fungdo Informativa Informativa e comunicativa
RealizagGes
Relagdo com a Caracteristicas extralingiiisticas Caracteristicas fonéticas das
Linguagem Vocais paralingiiisticas unidades
lingiiisticas
Perspectiva Permanente Quase permanente | Média duragdo curta duragio
temporal
Caracteristicas Ajustes vocais, “Tom de voz” Realizagbes
Variaveis vocais | vocais derivadas por exemplo, decorrente dos articulatorias,
das diferengas | ajustes musculares| ajustes vocais momentineas,
anatdmicas entre | do aparato vocal, temporarios, das unidades
0s sujeitos, incluindo ajustes | incluindo ajustes fonoldgicas,
exercendo da qualidade e da | paralingiiisticos incluindo
influéncia na dindmica de voz | da qualidade e da | manipulagdes de
qualidade e na dindmica de voz | curta duragdo dos
dindmica de voz aspectos fonéticos
da qualidade e da
dindmica de voz
Marcadores Fisicos Sociais e psicol6gicos
Controle potencial |\ o erolavel Controlavel
do falante

Para finalizar, utilizamos consideragdes de Madureira (1999, p.64), que
elucidam de modo claro a proposta de Laver de qualidade vocal:

Para esse autor, “qualidade de voz” nio serestringe apenas aos ajustes fonatérios, como
0 vocabulo “voz” pode induzir a pensar. Também néo se refere & avaliagio qualitativa
de alguma propriedade de voz. Para Laver, “qualidade de voz” refere-se aos tragos que

se fazem presentes de forma intermitente na fala de um individuo e que derivam de
ajustes fonatorios e articulatérios ...

Acreditamos que os apontamentos dessa autora poderdo servir como im-
portante subsidio para a reflexdo sobre o conceito de qualidade de voz com que
a fonoaudiologia necessita se deparar e destacamos também ser crucial rever e
difundir o uso da expressio “dindmica vocal” em nosso no meio profissional.
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