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Resumo

Duas situacdes cotidianas em que erros ortograficos causaram impasse na interlocugdo sao aqui
apresentadas e analisadas a partir do conceito de géneros discursivos. Este conceito permite a
compreensao dos impasses na construcao de sentidos que é propria da linguagem cotidiana. Tais
impasses também se apresentam com freqiiéncia no trabal ho terapéutico fonoaudiol égico coma escrita.
A proposta de visitacdo aos géneros discursivos mostra-se fecunda pois permite que o paciente, ao
explora-los, seja apresentado a motivacGes, desegjos e capacidades ainda desconhecidos, podendo
transformar e ressignificar sua historia de sofrimento com a linguagem.

Palavras-chave: géneros discursivos; erros ortogréficos; terapia fonoaudiol gica.

Abstract

Two ordinary situationswhich orthographical mistakes have been caused impasse at the conversation
are presented and analyzed from the concept of discoursives genders. This concept allows the
comprehension of impasses on the construction of meanings which pertains to the ordinary language.
Such impasses frequently are also present at the speech-language therapy on writing. The proposal of
leading with discoursives gendersis very fruitful asit allows to the patient, when exploring them, to be
presented for motivations, wishes and capacities still unknown and could be transformed and meaning
again its language's history of suffering.

Key-words: discousive genders; ortographical mistakes; speech-language therapy.

" Fonoaudiologa clinica do Contraponto; mestre emfonoaudiologia (PUC-SP); assessora na elaboragao detextos; autorado livro
Um texto prachamar de seu — preliminares sobre a produgo do texto académico (Martins Fontes, 2004). ™ Fonoaudidloga clinica
do Contraponto; docente do curso de fonoaudiol ogia da PUC-SP; doutora em comunicag&o e semidtica pela PUC-SP; ™ Fonoau-
diéloga clinica do Contraponto; docente do curso de fonoaudiologia da PUC-SP; doutora em lingtiistica pelo Lael-PUC-SP. As
trés autoras publicaram Histérias de contar e de escrever — a linguagem no cotidiano (Summus, 1995).
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Resumen

Dos situaciones cotidianas en que los errores ortogr ficos causar an impasse en la conver sacion son
aqui presentadas e analizadas a partir de lo concepto de géneros discursivos. Este concepto permitela
comprension de los impasses en la construcion de |os sentidos que es propia de la lenguaje cotidianas.
Estosimpasses también se presentan con frecuencia en el trabajo terapéutico fonoaudiologico con la es
escrita. La propuesta de la visitacion a los géneros discursivos mostrase fecunda pués permite a el
paciente, a los explotalos, sea presentado a motivaciones, deseos y capacidades alin desconocidos,
pudiendo transformar y significar de nuevo su histéria de sufrimiento con la lenguaje.

Palabras claves: géneros discursivos; errores ortograficos; terapia fonoaudiol ogica.

Este artigo esta estruturado da seguinte
forma: num primeiro momento, apresentamos uma
proposta de andlise de duas situacbes discursivas
cotidianasem que aescritaesta presente. Aindaque
distintas, as situagdes apresentam um ponto em
comum: erros ortogréficos de um dos interlocuto-
res em cada situagdo geraram impasse na interlo-
cucdo. A partir dessaandlise, discorremos sobreum
aspecto do trabalho fonoaudiol égico e, em segui-
da, buscamos ilustré-lo com dois momentos tera-
péuticos distintos.

Vgjamos cada uma das situages cotidianas.

E-mail enviado...ai!
sera que tinha algo para arrumar?!

Atualmente, amaioria dos eventos cientificos
e culturais produzidos pelas mais diversasinstitui-
¢Oes utiliza-se dainformatizacdo, tanto naetapade
elaboracdo quanto nade veiculagdo. Foi durante as
comunicagdes via e-mail paraaelaboracéo de um
evento da éreafonoaudiol 6gica, cujo temaera Fo-
noaudiologia e Educacéo, que a referida situacdo
aconteceu.

ApGs o envio de diversos comunicados, ospro-
fissionais que participariam das mesas de debate e
palestras receberam um em que os organizadores
do encontro, dois fonoaudiodlogos renomados na
area, faziam um pedido de divulgacdo do folder. O
e-mail terminava com um sincero agradecemos
com “¢”. Uma de nos, autoras deste texto, partici-
pante do evento, sd percebeu o erro quando che-
gou um novo e-mail, vindo logo em seguida, com
um pedido de descul pas pelo deslize da cedilha.

Trabalhando com a hip6tese de que um dos
organizadorestenhaescrito o e-mail, ecomojadis-
semos tratava-se de profissionai s reconhecidos na
area, alguém duvidaria da capacidade de ambos
para escreverem agradecemos corretamente? Por
que néo relevar, entdo, o deslize? Por que a neces-
sidade da reparacdo tdo imediata, se 0 erro nem
estava no material de divulgagéo e sm no proprio
e-mail?

E-mails tém sido foco de estudo de diversos
analistas do discurso, dadas suas peculiaridades e
atualidade no &mbito da comunicagéo. Trata-se de
um discurso realizado em condi¢des especialissi-
mas de producéo, namedidaem quealnternet, com
espaco e tempo virtuais, permite a combinagéo de
caracteristicas proprias da escrita com as da orali-
dade. Quem ja entrou numa sala de bate-papo ou
vive plugado no | CQ sabe que ndo se escreve pro-
priamente nessas horas e, sim, conversa-se ou, para
Sermos mai s precisas, tecla-se. Tente ser um pouco
mais verborrégico nesse contexto e logo seré cha-
mado de chato e sumariamente deletado. A prépria
escritade algumas palavras ganhaoutraforma: ndo
énaum, é éeh, beijosébjos, estoufelizé®© ou:).

O tempo da escrita na Internet ndo € o
mediato, como o da escrita de um romance, de um
texto académico ou mesmo de uma carta, que per-
mite releituras, retomadas e certo distanciamento
do ato da escrita. Ele é imediato, como o daorali-
dade, tanto que chegamos a observar, em alguns e-
mails ou conversas nas salas de bate-papo, inter-
nautas preferindo escrever ops ou sorry aapagar o
que foi escrito, quando percebem algo que precisa
ser retomado.
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Poderiamos dizer que estatudo errado, queisso
€ o fim da escrita ou algo mais catastrofico?

Acreditamos que n&o. Diriamos simplesmen-
te que estamos diante de novas condi¢des de pro-
ducé&o e uso da linguagem que nos levam a hovas
formas de composic¢éo dos recursos lingtiisticos ja
conhecidos. Nossa interpretacéo para o deslize da
cedilha é a de que o corpo do e-mail tinha mesmo
o cardter da informacdo oral e iguamente o0 seu
tempo de producdo, sem espaco para revisdes e
reelaboragdes, que possivelmente levariam o es-
critor a corrigir a palavra errada. Além disso, a
menos que estejamos enganadas, ainda que o su-
jeito daenunciacdo tenha sido nés (os dois organi-
zadores do evento), o0 sujeito empirico, o escriba
do texto, foi um sO e 0 agradecemos foi atravessa
do pelaforcadamemoriavisua de agradego, este
sim com “¢".

Estava tudo muito claro na receita.
Ela ndo sabe ler, resolveu inventar
ou o qué?

Temos um amigo muitissimo metodico e que
possui dotesculinariosrealmenteinvg aveis! Acerta
no ponto da carne, na dureza dos gréos do risoto e
também dos legumes, na medida dos temperos,
emboratendaaacentuar apimenta. O que ndo acei-
ta, como todo bom gourmet, sdo sugestesde quais-
quer natureza e mesmo auxilios como picar a ce-
bola ou a salsinha, pois certamente apenas ele e
talvez alguns poucos outros sabem como fazé-lo a
perfeico.

Sendo assim, obviamente, sempre foi nosso
amigo quem preparou apropriacomida, o que, dada
a correria de seu dia-a-dia, acabou por se tornar
uma atividade desgastante. Decidiu, entdo, embo-
ra contra seus principios culinarios, contratar uma
empregada para também cozinhar, mas, pela en-
trevistainicial, desconfiou de que elando erauma
expert no assunto...

Adotou entdo um método que julgou eficien-
tissimo: todamanhd, enquanto tomavacafé, escre-
via passo a passo 0 que a moga deveria fazer na
cozinha

1° pegue o pote de arroz na parte de cima do arma-
rio dapia

2° mega uma medida de arroz

3° descasgue meia cebola e pique-a em pequenos
cubos

4° pegue apanelaembaixo do armério dapiaeleve-
aao fogo

5° cologue napanelaumacolher de sobremesade azeite
6° frite a cebola no azeite até ficar transparente

7° despeje 0 arroz na panela

8° frite por alguns minutos, mexendo sem parar

9° despeje na panela duas medidas de agua

10° ndo mexamais

11° tampe a panela

12° desligue o fogo quando a égua secar

Tudo ia correndo bem, até que, um dia, pediu
gue a moga | he preparasse escarola refogada:

1° abra a gaveta da geladeira, do lado esquerdo
2° pegue 0 maco de escarola
3 lave asfolhas daescarola...

Porém, tomado por um arroubo literdrio, depois
do 13°item, escreveu: “E praterminar, salzinho!”.

No meio damanh, paraconferir se estavatudo
certo, telefonou para casa:

— Sim, esta tudo bem, jafiz o arroz, a carne, eu s6
ndo encontrei uma coisa que o senhor pediu pra
colocar na escarola...

— O qué? — perguntou NOSSO amigo, Surpreso, pois
imaginava ter sido bastante claro.

—A sdsinha.

— Mas que salsinha? N&o vai salsinha na escarola,
de onde vocé tirou isso? — perguntou, ja um tanto
revoltado com a suposta ousadia da moga, de alte-
rar uma de suas receitas cléassicas.
—Tavanareceita...

—N&o pode ser! L& pramim.

—Aqui, 6: “e praterminar, salsinhal”

—N&o, ndo, vocé leu errado: é salzinho, sal-zi-nho,
viu?, com z, de salzinho e ndo com s, de sal-si-nha,
si, ouviu?, salsinha, salzinho, se fala diferente, se
escreve diferente.

— Salzinho?

-E

E diante do siléncio um tanto constrangido da
moca, esclareceu:

— Sal. Uma pitada de sal.
—Ah.

— Esquece a salsinha, ouviu?

Quando nos contou esse episodio de suavida
doméstica, nosso amigo estava indignado com o
gue considerou umatremendaignoranciadamoca.
Como ela poderia confundir salzinho, escrito com
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“Z", com salsinha, escrita com “s’? “E olha que
minhacaligrafia é perfeita’, lembrou-nos, concluin-
do em seguida: “A educacdo neste pais vai mesmo
muito mal!”.

De fato, impossivel ndo concordar com ele: a
educagdo ndo anda nada bem e sua letra eraimpe-
cavel! Mas nossas concordancias pararam por ai.
Parabenizamo-lo pelo dominio da ortografia e do
tracado daletra, ainda que na erado computador e
dos corretores autométicos isso ndo conte muito.
Mas naavaliacdo do fato ele estava equivocadissi-
mo. Vejamos.

Em primeiro lugar, dado o tipo de comunica-
¢80 gue nosso amigo estabeleceu com sua nova
funcionaria, a licenca poética representada no di-
minutivo “salzinho” ndo fez qualquer sentido, pois
ndo combinou com o tom gque optou por imprimir
em seus textos.

Explicamos: receitas pertencem a um grupa-
mento de géneros de discurso caracterizado por
descrever agdes, em que o0 objetivo é o de fornecer
informagdes ao leitor, passo a passo, de modo a
possibilitar que, por meio delas, ele consiga reali-
zar determinada tarefa, no caso a de preparar um
alimento.

Podemos, porém, descrever umareceitade di-
versas maneiras, basta passarmos os olhos nas es-
tantes das livrarias que se dedicam ao tema: hali-
vros de receitas que, além de cumprir afungdo de
expor procedimentos, informam sobre aorigem do
prato aser preparado ou sobre o valor nutritivo dos
alimentos; hatambém aguel as publicagdes que pro-
curam se aproximar do leitor de maneiramais afe-
tuosa, escolhendo muitas vezes um tom Iddico ou
aindanarrando tradicbesfamiliaresque originaram
osdiferentesmodos de cozinhar, comunicando que
comidatambém é cultura... Essadiversidade é cer-
tamente exemplo do quanto é possivel ser criativo
dentro doslimitesimpostos pel as caracteristicasde
um género discursivo.

Nosso amigo optou pela estrutura composi-
cional maistradicional do género receita caracteri-
zada pelarelacdo inicial dos ingredientes seguida
do modo bastante objetivo de preparo do alimento.
Salzinho foi, como dito anteriormente, uma licen-
capoética, umaousadiando compreendidapor sua
interlocutora, que, dada a op¢éo de nosso amigo
dentro do género receita, jamais imaginou que ele
pudesse usar de aclicar e afeto para orientéa-la na
cozinha. Obvio que uma certa ousadia é bem-vin-
da, 0 que nos leva atransgredir, transpondo carac-

teristicas de um género paraoutro, pressupondo que
nosso interlocutor ira nos acompanhar na propos-
ta. Mas néo foi o que ocorreu, talvez também por-
gue a cozinheira de nosso amigo ndo tivesse tanto
dominio de outros géneros discursivos.

De qualquer forma, acostumada que estavaao
estilo de seu patrdo na escrita de suas receitas —
uma comunicagdo econdmica, seca, sem qualquer
tempero— o esperado eraver escrito: 14° uma pita-
da de sal. Diante do estranhamento causado pela
leitura do salzinho, procurou dentro dos seus co-
nhecimentos linguisticos e culinérios algo que fi-
zesse mais sentido. Eis porque leu salsinha em vez
de salzinho, bastante préximos visualmente.

E interessante observar, ainda, a confusio de
Nosso amigo-patrdo no que se refere aimagem de
sua interlocutora: por vezes, em seu didatismo
exemplar, desconsiderava possivels conhecimen-
tosdamoca, como o de que em alimentos salgados
usa-se sal, supondo que sualeitoraeraaguém des-
provido de um minimo de bom senso. Por outro
lado, imaginava que €ela tivesse tanto dominio da
linguagem a ponto de apreender sua ousadia lin-
guistica.

A referéncia as situagles acima, que mostram
dedlizes ortograficos de seusinterl ocutores, tem por
objetivo sublinhar aimportancia de se compreen-
der alinguagem como pratica discursiva social e,
como tal, compreender sua elaboracdo sem incor-
rer em avaliagdes precipitadas e até equivocadas.
N&o ha linguagem fora de situagGes concretas de
comuni cagdo, assim como ndo ha atividade huma-
na que ndo sgja permeada pela linguagem. Essa
idéia foi profundamente trabalhada por Mikhail
Bakhtin em sua teoria enunciativa, com a elabora-
¢ao de vérios conceitos.

Gostariamos de destacar, visando o trabalho
terapéutico fonoaudiol 6gico, o conceito de géne-
rosdiscursivos, antestrabal hado somente com tex-
tosliterérios e que foi pelo autor ampliado para os
mais diversos discursos, inclusive os da esfera co-
tidiana. Eis sua defini¢éo:

Todas as esferas da atividade humana, por mais
variadas que sejam, estdo sempre rel acionadas com
a utilizagdo dalingua. N&o é de surpreender que o
cardter e os modos dessa utilizagdo sejam tdo
variados como as préprias esferas da atividade hu-
mana, 0 que ndo contradiz a unidade nacional de
umalingua. A utilizagdo dalinguaefetua-seemfor-
made enunciados (orais e escritos), concretos e tni-
cos, que emanam dos integrantes duma ou doutra
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esferada atividade humana. O enunciado reflete as
condicOes especificas e as finalidades de cada uma
dessas esferas, ndo sO por seu conteido temético e
por seu estilo verbal, ou seja, a selecdo operadanos
recursos da lingua — recursos lexicais, fraseol 6gi-
COos e gramaticais —, mas também, e sobretudo, por
sua constru¢do composicional. Estes trés elemen-
tos (contelido tematico, estilo e construgdo compo-
sicional) fundem-se indissoluvelmente no todo do
enunciado, e todos el es sGo marcados pel a especifi-
cidade de uma esfera de comunicagdo. Qualquer
enunciado considerado isoladamente &, claro, indi-
vidual, mas cada esfera de utilizagdo dalingua ela-
bora seus tipos relativamente estaveis de enuncia-
dos, sendo isso que denominamos géner?s do dis-
curso. (Bakhtin, [1952-53] 1979, p. 279)

Ha, portanto, para Bakhtin, umainfinidade de
génerosdiscursivos namedidaem queinfinitas s8o
as atividades humanas. Estamos falando de sim-
ples dialogos cotidianos, de documentos oficiais e
até das mais variadas exposicoes cientificas, sem
esquecer da literatura. E o género discursivo, ou
sgja, 0 conjunto de enunciados mais ou menos es-
taveis relativos a uma esfera de atividade que nos
da a idéia de sabermos mais ou menos o que se
pode esperar de uma situagéo. Por suas palavras,
em qualquer situacdo social vivida:

(-..) sabemos de imediato, bem nas primeiras pala-
vras, pressentir-lhe o género, adivinhar-lhe o volu-
me (...), adadaestrutura composicional, prever-lhe
o fim, ou sgja, desde o inicio, somos sensiveis ao
todo discursivo (...). (Id., ibid., p. 302)

O que é possivel, plausivel, esperado em de-
terminados momentos no o0 &, necessariamente,
em outros. Para Bakhtin, aprender afalar (e aes
crever) ndo € adquirir um sistema de normas lin-
guisticasinvariaveis, mas, sim, aprender a estrutu-
rar enunciados nas mais diversas situacdes sociais
de comunicagéo.

Nas situacBes agqui descritas, os dedlizes orto-
gréficos apareceram em contextos possiveis sim,
dadas suas caracteristicas, mas 0 que observamos
foi uma intolerancia aos mesmos. Ainda ha um
valor exacerbado atribuido aortografiatambémem
situagBes cotidianas, provocando impasses em in-
terlocugbes como as citadas.

Desnecessario 0 nimero de e-mails indigna-
dos enviados ao autor do pedido de gjudanadivul-
gacdo do evento, que acabou por constranger inu-
tilmente o autor do texto, indiscutivelmente reco-
nhecido como um sujeito letrado.

Desnecesséria também a maneira incisiva
COMO NOSSO amigo apontou o erro a suafuncion&
ria. 1sso, provavel mente, levou-aarememorar pos-
siveis problemas vividos nos primérdios da esco-
laridade: a meninatimida que lutava para seguir a
risca 0s passos impostos pela professora na pro-
messa de que, assim, aprenderia a escrever corre-
tamente, mas sempre acabava emperrando em al-
gum s, 0u z, SS, G...; OU Sgja, entre outras, é
umarelacdo de poder que se estabel ece quando os
aspectos normativos da escrita sdo privilegiados e
supervalorizados. E também assim que se contri-
bui paraa perpetuacéo dos famigerados problemas
de evasdo escolar, paraos distirbios de aprendiza-
gem, os déficits de atencédo, as dislexias.

Num artigo intitulado A escrita na clinica fo-
noaudiol dgica, Masini (1999) discute sobre o quan-
to ofoco de atencdo naavaliagéo tanto escolar como
fonoaudiol dgicadaescritarecai sobre aortogra-
fia, em detrimento de outros aspectos do texto,
e 0 quanto isso prejudica e impede que muitas
pessoas e, em especial, nossos pacientes utili-
zem-se de Seus recursos expressivos para ela-
borar seus escritos. O sentimento de ndo saber
escrever com todas as letras generaliza-se para
0 ndo saber escrever, independentemente do con-
texto em que a escrita apareca.

Embora ja segja possivel observar os efeitos
positivos das préti cas educacionai s socioconstruti-
vistas no que serefere aapropriacao criativadas
leis que regem os diversos géneros discursivos,
aindarecebemos naclinicafonoaudiol gicacrian-
¢as, adolescentes e adultos que, diante de erros
naturais, poisinerentes a esse processo de apro-
priacéo, passam a desconsiderar 0s seus acer-
tos; muitas vezes, afastam-se entdo da escrita ou
acabam mais preocupados em acertar, subme-
tendo-se a ordens estabel ecidas, em vez de in-
vestir de pessoalidade seus textos, aceitando o
desafio de aperfeicoa-los a medida que forem sen-
do criados, lidos erelidos, pelo préprio autor e por
outrosinterlocutores.

! Neste artigo, usaremos a data da primeira publicaco dos textos citados. No caso de Bakhtin ([1952-53] 1979), as primeiras datas
referem-se a0 manuscrito, e a segunda, & primeira publicagdo. A opgdo por marcar as duas datas € em respeito a cronologia da
produgdo do autor. A data da edi¢do usada esta nas referéncias bibliogréficas. Assim procederemos em todas as citagdes.
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Torna-se, nessa medida, importante ressaltar
aindaum fato dalinguagem escrita: elapermanece
inalterada apenas durante o tempo em que ndo €
lida Toda leitura atualiza o texto escrito, e isso
implica as alteracBes que o leitor faz do texto con-
forme seus proprios pressupostos e necessidades
no tempo-agora da leitura. Os contornos estabel e-
cidos pel o reconhecimento de diversos géneros ndo
garantem uma compreensao univoca da comuni-
cacdo, mesmo a que se realiza no cotidiano. 1sso
porgue o texto escrito guarda sempre uma abertu-
ra, um inacabamento essencial e imprevisto, po-
rém entrevisto nas duas situactes acimareferidas.
Contar com tal inacabamento é saber da impossi-
bilidade de dominio do texto escrito de forma téo
cabal que nenhuma ateracdo seja feita no trajeto
percorrido pelaleitura ou pelos diversos possiveis
leitores. O que chamaatengéo, no entanto, ainda, €
aénfase na ortografia, como se ela pudesse garan-
tir um acabamento que o préprio movimento da
linguagem n&o permite. Com isso ndo queremos
dizer que ndo ha questbesimportantes aserem tra-
balhadas quanto agrafia correta das palavras, bem
como com os demais aspectos normativos da es-
crita, mas sim que tai s aspectos sd podem ser toca
dos e trabalhados tendo em vista as necessidades
expressivas de cadatexto, dentro de cada proposta
de elaboracéo escrita.

E, nesse sentido, o trabalho que propde o tran-
sito entre os diversos géneros discursivos torna-se
valioso para que o escritor-leitor elabore recursos
para o confronto com os impasses proprios da lin-
guagem escrita, com o que nelando é estavel, ape-
sar da norma, posto que dependente do contexto
socia e concreto em que seredliza

Defato, aformalinguistica(...) sempre se apresen-
ta aos locutores no contexto de enunciagdes preci-
sas, 0 que implica sempre um contexto ideol égico
preciso. Na realidade, ndo sdo palavras o que pro-
nunciamos ou escutamos, mas verdades ou menti-
ras, coisas boas ou més, importantes ou triviais,
agradaveisou desagradaveisetc. A paavraestasem-
pre carregada de um contelido ou de um sentido
ideol gico ou vivencial. E assim que compreende-
mos as palavras e somente reagimos aquelas que
despertam em nés ressonanciasideol dgi cas ou con-
cernentes avida. (Bakhtin/Volochinov, 1929, p.81)

Ainda como salienta Bakhtin, compreender €
responder ativamente. 1sso ocorre na oralidade e
também na escrita:

Compreender a enunciacdo de outrem significa
orientar-se em relacéo a ela, encontrar o seu lu-
gar adequado no contexto correspondente. A
cada palavra da enunciagdo que estamos em pro-
cesso de compreender, fazemos corresponder
uma série de palavras nossas, formando umaré-
plica. Quanto mais numerosas e substanciais
forem, mais profunda e real é a nossa compre-
ensdo. (ld., ibid., pp. 117-8)

As réplicas oferecidas aos textos escritos nas
situacBes acima apresentadas apontam para tais
contetidos ideolégicos ou vivenciais. No caso da
cedilha, o quetocaéovalor daortografiaparaapre-
sentacdo eidentidade do profissional, num contex-
to em que afalhaortogréfica poderia ser associada
afalhaprofissiona se ndo considerassemos as fa
Ihas previsiveis possibilitadas pelo uso dalnternet.
No caso do salzinho, o que se observa é que o
contetido vivencia dacozinheira criou as ressonan-
Cias necessarias para a compreensdo aterada para
salsinha.

Poderiamos objetar, com razéo, que compre-
ender os possiveis motivos de alteragdes de senti-
do ndo ateram, afinal, os equivocos aqui relata
dos. No entanto, o que desegjamos enfatizar € que
tai's equivocos fazem parte dos processos de inte-
racéo verbal e, ainda, que abusca dessa compreen-
sd0 —acadavez, em cadacaso — € 0 que sustentao
processo terapéutico com a linguagem escrita.

Em Histérias de contar e de escrever —a lin-
guagemno cotidiano (1995), abordamosa gunsdos
mitos sobre a formaideal de escrita que acabam,
muitas vezes, por causar entraves na producdo de
textos, e a necessidade de desconstrui-los no coti-
diano do trabalho fonoaudiol égico.

Acreditamos que faca parte dessa desconstru-
¢80 acirculacéo de diferentes géneros discursivos;
porém ndo estamos, com isso, preconizando seu
ensino formal na clinica fonoaudiol 6gica, papel
reservado a escola, como defendido — corretamen-
te — por algumas vertentes educacionais. Sugeri-
mos aqui avisitagio? a diferentes géneros.

2 Denominamos visitagdo o contato com diferentes géneros discursivos, apreendendo-lhes as caracteristicas, sem, no entanto,
termos a obrigacdo de fazé-lo segundo uma seqiiéncia didatica. Nosso compromisso € com o interesse que determinado género

suscita no paciente.
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Pode parecer antigo, masainda sefaz necessa-
rio dizer: ndo é apenas retomando tarefas tipica-
mente académicas, como resumos, dissertacOes,
interpretactes de texto ou mesmo copias e ditados,
gue possibilitaremos ao paciente daclinicafonoau-
dioldgicatransformar arelacéo de sofrimento his-
toricamente estabelecida com sua linguagem. Ao
contrério, € aproximando-o de situacGes discursi-
vas cotidianas, em que praticas de escrita e leitura
significativas estejam presentes, que podemosleva
lo adesconstruir suas idéias preconcebidas acerca
de seus processos de elaboracdo da escrita.

Muitas vezes, pacientes subestimam suas ca-
pacidades discursivas por estenderem as dificulda-
des que possuem em contextos bastante especifi-
€os, como o escolar, paraoutrosdo cotidiano. Des-
valorizam o bilhete que escrevem ou o livro que
Iéem, ou ainda as horas que navegam na Internet
porque tém em mente um Unico parémetro: o dos
géneros académicos aos quais estéo dolorosamen-
te amarrados (infelizmente, vemos ainda que
desvalorizagao €, por vezes, partilhada por alguns
pais, professores e até especialistas da area clini-
co-terapéutica).

Como os interlocutores das duas situagdes ci-
tadas no inicio do artigo, alguns pacientes tendem
a generalizar o certo e o errado, sem conseguir, a
principio, compreender que ha variagdes proprias
dos diferentes géneros na composi ¢do da estrutura
dos textos, no estilo e até na escolha de palavras.

Nosso papel com a visitacdo a diferentes gé-
neros € o de abrir novas possibilidades de postura
diante de uma situacdo. N&o ha um Unico modo de
se escrever ou ler um determinado texto. E neces-
sario, inicialmente, compreender em que situacdo
discursiva ele se encontra e quais os lugares dos
interlocutores nessa situagéo.

No caso da terapia fonoaudiolégica, a situa-
¢ao édealguém que se encontradespontecializado
em suas possibilidades de apropriagdo do conheci-
mento da escrita. Sendo assim, visitar os géneros
discursivos permite que o paciente, ao explora-los,
seja apresentado a motivagdes, capacidades e de-
sejos ainda desconhecidos, podendo transformar e
ressignificar sua histéria de sofrimento com alin-
guagem escrita. Essa histéria muitas vezes se tra-
duz no evitar o contato com diversos tipos de tex-
to, naescrita o mais sumaria possivel paranéo er-

rar ou parafinalizar rapidamente atarefa, e mesmo
nanegacao categoricade expor, por escrito, pensa-
mentos e opini Oes.

Para tanto, mais do que elaborar exercicios, o
que se requer do terapeuta € uma atencao ao que o
paciente produz no momento mesmo de sua pro-
ducdo, para que as possiveis intervencdes sgam
realizadas em sintonia com as necessidades e ca-
pacidades expressivas de cada um.?

Seguem, entdo, dois momentos de situagdes
vividas no espaco clinico fonoaudiolégico e que,
acreditamos, podem esclarecer ainda mais nossa
proposta de trabalho. Ressaltamos que ambos os
pacientes aqui retratados ja ndo se encontram em
terapia.

Uma experiéncia de conhecer

O relato que se segue foi escrito por uma me-
nina de dezessete anos que cursava 0 segundo co-
legial, ja havia passado por reprovacfes em séries
anteriores e havia sido encaminhada pela institui-
¢80 escolar por apresentar dificuldades tanto para
ler como para compor textos. O trabaho de elabo-
racéo e aperfeicoamento desse relato foi realizado
com o terapeuta, tendo em mente a necessidade de
acolher o sofrimento da paciente, que se referia
constantemente aimagem negativa que tinhade si
com relagdo a sua condigdo de ler e escrever. Sen-
do assim, a intencdo do trabalho era a de visitar
diversos géneros discursivos, sem pretender siste-
matizar o conhecimento deles, mas propondo, de
acordo com o ritmo e tempo de apreensdo da pacien-
te, possibilidades de aperfeicoamento que alevas-
sem aencontrar e desvendar novas maneiras de se
relacionar com a escrita.

12 elaboragao

A viagem paraCubafoi muito boa, porquetiveuma
experiéncia de conhecer, eu acho que ninguém iria
desperdicar a oportunidade de conhecer um pais,
que vive na pobreza. Sem ter o que fazer o diain-
teiro que acaba se dedicando ao Ballet, a arte, por
ter uma educagdo boa e principa mente com pessoas
de outros paises sem seimportar com eles mesmos.
Eles preferem que vocé esteja bem do que eles fi-
carem, na mordomia, como o exemplo do cama-
rim, que deixaram para gente.

3 Sobre o tema, cf. Dauden & Mori-de Angelis (1997, pp. 91-101); Perrotta, C. (no prelo).
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A cidade e as pessoas sdo t&o simples que eles gos-
tam do que tem e ldgico que preferem ganhar, mas
eles se contentdo pelo que tem, exemplo: da distri-
buicdo de arranjos de cabelo, que depois até as
meninas choram, por vocé dar uma coisa que nem
tem valor para vocé e que tem para elas, principal-
mente a dedicacdo dos bailarinos ao Ballet como se
esforcam e sdo bons, por estar fazendo alguma coi-
sa que gostam, porque diversdo para eles € isso 0
Ballet e a educacéo.

Diante desse texto, pedimosavocé, leitor
deste artigo, que faga, de imediato, um primeiro
juizo de valor. Decerto, aprimeiraimpressdo pode
té-lo levado a concluir que o texto estd confuso,
com frases pouco inteligiveis (Semter o que fazer
o dia inteiro que acaba se dedicando ao Ballet;
por vocé dar uma coisa que nem tem valor para
vocé e que tem para elas, principalmente a dedi-
cacao dos bailarinos ao Ballet). De fato, era essa
também a avaliagcdo que, constantemente, a pa-
ciente recebia de seus professores; as notas eram
muito ruins, seguindo-se observagdes do tipo: tex-
to confuso, procure reler e fazer modificagdes.

No contexto terapéutico fonoaudiol 6gico,
foram sendo abertas, ent&o, outras possibilidades
dediaogo com apaciente apartir de sua producao
escrita, val orizando-se, nesse momento, maisasua
disposicdo em relatar uma experiéncia para, a par-
tir dela, propor reel aboragtes de acordo com o gé-
nero de discurso escolhido. Nessa medida, a tera-
peuta respondeu e sugeriu:

— N&o conhego Cuba, mas pelo que vocé estd me
contando, parece mesmo que a vidala é bem dife-
rente da nossa, principalmente no valor que dao a
arte e a educacdo. Mas vocé deu um exemplo para
contar da generosidade do povo que ndo compre-
endi bem: o exemplo do camarim. Releiaentdo seu
texto e veja se vocé pode esclarecer melhor suas
idéias ao leitor.

22 versao

Aviagem para Cuba foi muito boa, porquetive uma
experiéncia de conhecer, eu acho que ninguémiria
desperdicara oportunidade de conhecer um pais,
que vive na pobreza. Sem ter o que fazer o diain-
teiro, os Cubanos, acabam se dedicando ao Ballet
ou também a arte. Por terem uma educacdo boa e
principalmente com pessoas de outros paises sem
seimportar com eles mesmos, um ex: Estados Uni-
dos, um pais desenvolvido, vocé chegala, para pe-
dir umainformagdo, eles sdo téo estlpidos e gros-

sos, vocé acaba perdendo a vontade de voltar para
|& Como um pais subdesenvolvido como Cubapode
ser totalmente o aucontrério?

A cidade e as pessoas sdo tdo simples que eles gos-
tam do que tem e 16gico que preferem ganhar um
presentinho, mas como sdo pobres eles se conten-
tam pelo que tem, exemplo: da distribuicdo de ar-
ranjos de cabelo, que depois até as meninas cho-
ram, por vocé dar uma coisa que nem tem valor
para vocé e que tem para elas, principalmente a
dedicacéo dos bailarinos ao Ballet como se esfor-
¢cam e sdo bons, por estar fazendo alguma coisa
gue gostam, porque diversio para eles € isso o
Ballet e a educacao.

Embora a sugestéo feita pela terapeuta
paraque a paciente preci sasse um determinado tre-
cho do relato ndo tenha sido realizada, a Gltima
segue procurando esclarecer ao leitor o tema que
pretende abordar em seu texto, deixando nele as
impressdes que teve de Cuba, sua surpresa e seu
encantamento com outra maneira de viver. O tra-
balho de ampliagéo e precisdo do relato continua,
pois a paciente mostrava disposi¢ao para levéa-lo
adiante.

Nesse sentido, uma proxima resposta da
terapeuta ao texto foi:

— Interessante sua comparacgao entre esses dois
paises: Cuba e Estados Unidos, me fez pensar nas
experiéncias semel hantes quetive quando viajei ao
segundo. Mas fiquei com uma davida: afinal, por
que vocé foi para Cuba? Acho que seria interes-
sante vocé reelaborar seu texto, esclarecendo isso
ao leitor. Discordo numa coisa que vocé disse, e
acho que vocé poderia rever idéia: serd que
deveriamos conhecer um pais apenas para néo des-
perdicar a oportunidade de ver que vive na pobre-
za? E isso mesmo que vocé pensa? Mais uma ob-
servagao: vocé escreveu aucontrério; embora a
gente pronuncie assim, aqui ha duas palavras: ao
contrario.

32 e Ultima versao

A viagem para Cuba foi muito boa , porque tive a
experiéncia de conhecer o Ballet Nacional e prin-
cipalmente fazer aulas com eles. Esta experiéncia
de conhecer Cuba, eu acho que ninguémiria des-
perdicar, um pais comunista e que € explorado por
um outro pais pode se sair tdo bem em relagdo a
educacdo e a medicina e principalmente o Ballet.
Quem um dia poder visitar, ou vai ficar assustado
ou impressionado com a pobreza. Sem ter o que
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fazer o diainteiro, os Cubanos, acabam se dedican-
do a0 Ballet ou também a arte. Por terem uma edu-
cacdo boa e principa mente com pessoas de outros
paises sem se importar com eles mesmos, um ex:
Estados Unidos, um pais desenvolvido, vocé chega
|14, para pedir uma informagdo, eles sdo tao estlpi-
dos e grossos, vocé acaba perdendo a vontade de
voltar parala. Como um pais subdesenvolvido como
Cuba pode ser totalmente 0 ao contrario?

A cidade e as pessoas sdo tdo simples que eles gos-
tam do que tem e l6gico que preferem ganhar um
presentinho, mas como sdo pobres eles se conten-
tam pelo que tem, exemplo: da distribuicdo de ar-
ranjos de cabelo, que depois até as meninas cho-
ram, por vocé dar uma coisa que nem tem valor
para vocé e que tem para elas, principalmente a
dedicacéo dos bailarinos ao Ballet como se esfor-
¢cam e sdo bons, por estar fazendo alguma coisa
gue gostam, porque diversdo para eles € isso 0
Ballet e a educacao.

Aqui tivemos a oportunidade de conhecer al-
gumas idéias e informactes que ndo aparecem na
primeiraversdo e que foram sendo construidas com
agjudado interlocutor. Deum interlocutor que pode
acolher o caosdaproducéo inicial, aconfusdo, que
pbde ler o texto ndo com um padréo em mente,
mas orientado pela historia pessoa da paciente-
autora, procurando entdo ampliar suas possibilida-
des de dizer. Ainda havia muito a ser trabalhado
para que seus textos correspondessem a extensao
de suas idéias, de seus conhecimentos e de suas
informaces, para que, relendo-se, ela pudesse es-
tar suficientemente livre para revé-los, modifica-
los, aprofunda-los, por, apartir daescrita, percebé-
los falhos ou incompl etos.

Porém, o que foi aqui trabalhado e que, como
dissemos anteriormente, parece-nos essencial quan-
do o tema é linguagem, foi a possibilidade de a
paciente vivenciar o tempo de producéo de um re-
lato, garantindo-se um espaco para revisoes e ree-
laboragdes, de acordo com o sentido ideol 6gico que
as palavras que escolhemos para apresentar N0ssos
dizeres carregam. Antes da sistematizagdo do co-
nhecimento, para paciente era fundamental
perceber-se em condictes de, a despeito das im-

precisdes de seu texto, despertar em seus interlo-
cutores a necessidade de formular respostas, res-
soar réplicas, objegdes e/ou concordancias.

Nessa experiéncia compartilhada no espaco
clinico fonoaudiol 6gico que a paciente foi desen-
volvendo a condi¢éo de aperfeicoar seustextos de
acordo com as situacOes dial Ogi cas presentes tam-
bém em outros contextos que ndo sb o terapéutico.
Foi-lhe dada a oportunidade de viver o que ha
de prazeroso e também de conflituoso no apro-
fundamento de umaidéia, de umaimpressdo, de
um relato, naampliacdo de dizeres, exercitando
a tolerancia ao ndo saber, ao erro, as impreci-
sOes, as confusdes, permitindo que sua potenci-
alidade se articulasse com vivéncias efetivas e
Criativas com o ato de conhecer.

O santista se emociona

Pietro®, garoto de nove anos, estava cur-
sando aterceirasérie do ensino fundamental deuma
escolaparticul ar, quando suamée procurou terapia
fonoaudiol 6gica. Bastante apreensiva, apresentou
o filho como um menino hiperativo que pouco se
concentravaem atividades deleiturae escrita, pois
apresentava muita dificuldade em realizé-las. Para
amae, que acompanhava palestras dadas na escola
sobre desenvolvimento infantil e aprendizagem, seu
filho tinha todas as caracteristicas de uma crianca
com problemas de aprendizagem e, embora n&o
nomeasse, guardava no intimo a idéia de que ele
fosse disléxico.®

Logo no primeiro encontro com a terapeuta,
Pietro se mostrou, de fato, muito ativo nasala. Foi
logo lhe dizendo que ndo conseguia parar quieto e
que ficava se mexendo o tempo todo. A terapeuta
falou-lhe, entéo, sobre sons que poderiamos pro-
duzir em nosso proprio corpo e que agueles movi-
mentos que ele faziatinham sentido dentro de uma
prética chamada barbatugue. Pietro mostrou-se
capaz de manter a atencéo naquilo que a terapeuta
estavalhe apresentando e por algum tempo ambos
trocaram seqliéncias de sons tipicas de uma apre-
sentacdo dessa modalidade musical.

40 nome do paciente foi trocado, assim como aspectos mais particulares de sua histéria, afim de se preservar sua identidade.

5 Para quem navega na Internet, tem sido muito facil encontrar sites que auxiliam o cidaddo na identificacdo de determinadas
patologias pela descricdo de algumas de suas caracteristicas mais comuns. N&o raro, os fonoaudidlogos tém recebido, em seus
consultérios, criangas e adol escentes que ja vém com um diagndstico de dislexia fechado pelos préprios pais, depois de navegarem
pelas informagdes of erecidas nesses sites. Sem entrar no mérito dessa quest&o, pois corremos o risco de nos desviarmos do foco
principal, gostariamos de registrar que disseminago de diagndsticos é polémica e merece maior atengéo.

@ Disturbios da Comunicagdo, Sdo Paulo, 16(2): 181-193, agosto, 2004

ARTIGOS @

189



ARTIGOS @

190

Claudia Perrotta, Lucia Masini, Maria Laura Wey Mértz

Isso fez com que Pietro ficasse menos tenso,
olhando ao seu redor com mais vagar, procurando
conhecer o que tinha a disposicdo nasala. Interes-
SOU-Se por umarevista, aRevista dos Curiosos, que
trazia na capa uma foto de golfinhos, um de seus
temas preferidos. Folheou-a e mostrou outros as-
suntos que também lhe interessavam. Demonstra-
va certo desgjo em saber 0 que estava escrito nas
reportagens, mas seus olhos fugiam do texto. Ler
sozinho, nem pensar. Pietro sempre tinha uma ex-
plicacdo para o fato de ndo saber ler, mas, apesar
disso, leu com a terapeuta algumas pequenas re-
portagens, divertindo-se com os assuntos.

L ogo descobriu osjogos e ndo hesitou em es-
colher os que envolviam leitura. O primeiro deles:
ImagemeAc&o.® Pietroiniciou 0 jogo pegando duas
cartelas, lendo corretamente: orelha de abano e
reldgio digital. Nem bem terminou deler disse ndo
saber o0 que significavam, como se atarefa de de-
codificar ja tivesse sido imensa para ele. Descar-
tou a possibilidade de tentar compreender e dese-
nhar as palavras e pegou outra cartela, em que es-
tava escrito concha para sopa. Apressadamente,
leu colchdo de sapo, dizendo n&o saber desenhar
por ndo saber do que se tratava. A terapeuta, estra-
nhando apalavra, pediu novaleitura. Nessa segun-
datentativa, Pietro percebeu que setratava de con-
cha para sopa, dizendo que havia visto parte da
palavraejainventado o resto. Nao ha ai umadifi-
culdade propriamente com a decodificagéo, mas o
uso de um recurso de leitura (a antecipagao) pro-
prio de leitores proficientes em umalingua e utili-
zado, nesse momento por Pietro, como estratégia
paraselivrar de umasituac&o para ele perturbado-
ra. A pressapor livrar-se daaflicéo que umaleitura
Ihe provocava ainda fez com que Pietro ndo dese-
nhasse uma concha de sopa, mas sim uma tampa
de panela. Apontar seu equivoco, Nesse momento,
equivaleu aconfirmar suatese de que ndo sabialer
OU escrever, mesmo que aterapeutativesse salien-
tado que ele compreendeu o significado dapalavra
em sua segunda leitura.

No decorrer do jogo, Pietro mostrou maior se-
guranca e desenvoltura paraler, desenhar e escre-
ver as palavras, ainda que com alguns erros orto-
graficos como em camera fortogarfica (camera

fotogréfica). Mostrou capacidade também em dar
dicas para a terapeuta, quando ela ndo conseguiu
adivinhar seu desenho, aceitando sua sugestdo de
fazer 0 jogo daforcacom apalavra.

A cadainicio de atividade que envolvesse lei-
tura ou escrita, Pietro necessitava dizer que néo
sabialer ou escrever, atribuindo sua dificuldade a
um possivel problema organico. Como as ativida-
des propostas no espaco terapéutico configuravam-
se como situagdes discursivas significativas para
ele, Pietro via-se sempre diante de um dilema: de-
sistir daquilo que lhe interessava paraficar com a
certeza da incapacidade ou procurar ver como po-
derialidar com o conhecimento que tinha.

Na sequéncia dos encontros terapéuticos,
Pietro foi optando, com a gjuda do terapeuta, pela
segunda alternativa. Mostrou com isso a existén-
ciaderecursosintegradosdentrodesi e, por vezes,
apossi bilidade de serem reconhecidos por ele para
lidar com as dificuldades que encontra na vida.

Serapossivel observar, nacontinuidade do re-
lato do caso, que um processo terapéutico volta-
do para praticas discursivas significativas, nas
quais circulem géneros discursivos presentes no
cotidiano do paciente, pode contribuir para a
transformacéo da relacdo de sofrimento que o
sujeito estabel ece com sualinguagem, nesse caso
aescrita

A época do atendimento terapéutico, a Copa
Mundial de Futebol estava em sua primeira fase,
tema de bastante interesse para Pietro, que colecio-
navarevistas Placar. Ele costumavaacompanhar os
mais diversos campeonatos preenchendo as tabe-
las que a revista publica no decorrer de cada um
deles. Eis uma praticadiscursivaque envolvialei-
tura e escrita a que Pietro se dedicava com regula-
ridade, porém pouco val orizadacomo tal, tanto por
ele quanto por seus pais.

O terapeuta sugeriu-lhe entdo quefizessemum
bol&o, os dois, de todos os jogos da Copa. A pro-
posta foi imediatamente aceita, mas Pietro se viu
novamente diante do dilema: teria de escrever os
jogos das fases do campeonato? Sim, era necesséa-
rio o registro dos palpites de ambos, mas o tera-
peutatranquilizou-o dizendo que ele mesmo pode-
riafazé-lo.

¢ Jogo de tabuleiro que contém cartelas com palavras classificadas nas seguintes categorias: nome, lugar ou animal, agio, objeto,
lazer, dificil e todos jogam. Essas duas Ultimas categorias trazem palavras por vezes dificeis de serem representadas pel o desenho

ou mimica, como simou ar.
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O registro dos palpites, a espera pelos resulta-
dos, a confirmacdo de quem tinha acertado e de
guem estava a frente no placar fina do bol&o fo-
ram o mote para as sessoes subsequentes. N&o foi
a Unica atividade desenvolvida ao longo do pro-
cesso, mas foi fundamentalmente a que deu senti-
do a continuidade do processo terapéutico. A cada
sessao, Pietro trazia alguma idéia sobre o assunto
como resposta ao que havia sido apresentado ou
discutido na sessgo anterior. Ele ndo se davaconta,
mas estava se aproximando mais de situagdes em
gue a escrita estava presente. Cada jogo, princi-
palmente os que o Brasil jogava, néo era somente
assistido na televisdo. Havia sempre um artigo de
jornd, revista ou Internet que abordava algum as-
pecto interessante do jogo. Por vezes, Pietro che-
gava, naterapiafalando sobre determinado artigo
quetinhalido na sua Placar. O terapeuta procurava
reportagens sobre 0 assunto, em jornais, para ver
outros enfoques, outras opinides. Vale ressaltar que
aquilo aque Pietro sereferiater lido no eravalori-
zado comotal pelospais. Em entrevistaparalelascom
0 tergpeuta, os pais afirmavam que o filho néo lia,
apenas valia-se de informagdes que ele escutava ha
televisao, no rédio ou mesmo nas conversasquetinham
emfamilia Haviasempreum dertados pasparao te-
rapeuta: ndo acredite nas coisas que Pietro fala.

N&o acreditar, porém, era negar-lhe a possibi-
lidade deviver o desgjo, deviver ailusio da potén-
Cia necessaria para seu processo de crescimento.
Pietro dizia ter lido a Placar, e era a partir dessa
informagdo que o terapeuta agia, acolhendo-a e
complementando-a com novas referéncias advin-
das de outras situagBes discursivas.

Como dito anteriormente, a aproximagdo de
Pietro com o ato de escrever, t&o doloroso paraele,
deu-se ent&o pelo registro do palpites.

Vejamos como ele ocorreu.

Ante 0 medo inicial de ter de escrever, tam-
bém como jafoi dito, o terapeuta prontificou-se a
registrar os palpites. Pietro ditou os seus e o tera-
peuta escreveu os dele. Ao lado destes Gltimos, o
terapeuta abriu uma chave e escreveu: palpite T.
Pietro pegou afolha e repetiu o gesto: fez a chave
eescreveu palpite P.

Essa mesma folha serviu para anotacfes pos-
teriores de outros jogos até o fina da Copa do
Mundo. A marcacdo de palpites ndo se caracteri-
ZOU apenas como um exercicio mecanico de escri-
ta, mas como uma verdadeira interlocucdo. Pietro
fez-se participante dainteragdo, namedidaem que
partilhava com seu terapeutaum horizonte comum.
Sentiu-se seguro para mostrar-se ndo apenas pela
grafiado outro (como nos primeiros pal pites), mas
por sua propria, deixando-se ver (o0 modo como as
palavras eram grafadas deixava mais explicita sua
|6gica de construcdo da ortografia, evidenciando
a0 terapeuta que sua dificuldade real estava, por
ele e pela familia, superdimensionada) e também
podendo ver-se de uma outra perspectiva.

E que perspectiva era essa? A de estar viven-
ciando situagbesde escritadistantesdaidéiade ava
liac&o e correcdo como era o entendimento que ti-
nhadaescritaescolar e, por que ndo dizer, familiar
também. E curioso notar que o valor atribuido a
leituraeaescrita, por familiasem que hAum maior
grau de escolaridade, aumenta consideravel mente
quando existe um de seus membros — geralmente
um filho — fragilizado pelo processo escolar. Se,
ainda hoje, nem sempre “é permitido brincar de
ler/escrever”, como nos fala Rojo (1995, p. 69),
gquando se trata de uma criangca com dificuldades
dessa natureza, o rigor parece triplicar. O que é
valorizado pelafamiliaé o letramento escolar. Ain-
daque haja presenca de préticas de escritano coti-
diano familiar, umamaior aproximac&o dacrianca
a préticas ndo é valorizada.

Ha, ainda, exemplos de outras atividades de-
senvolvidas durante o processo terapéutico.

Numasessdo em que Pietro propbsjogar Cara
a Cara’, porque era facil e ndo tinha que ler, o
terapeuta sugeriu-lhe umanovaregra, que exigiria
de ambos uma outra organizagéo das respostas ob-
tidas, dizendo-lhe que poderia se organizar como
quisesse. Completou dizendo que, de sua parte,
usaria a escrita, para ndo esguecer as informagdes
obtidas. Como era esperado, 0 primeiro movimen-
todePietrofoi 0 de seafastar de seu uso, aindaque
tenha percebido que, naquele momento, ela tenha
sido um facilitador.

"0 jogo Cara a Cara consiste de dois tabuleiros que trazem plaguetas méveis com figuras humanas (iguais nos dois tabuleiros,
embora dispostas em posi¢des diferentes em cada um deles) e seus respectivos nomes. As mesmas figuras compdem um baralho &
parte. Cadajogador pega uma carta desse baralho e coloca diante de seu tabuleiro sem que seu oponente aveja. O objetivo do jogo
é acertar a figura que o oponente tirou, fazendo perguntas que facilitem essa descoberta, do tipo: é loiro?; tem olho azul?, entre
outras. A cada resposta, 0 jogador abaixa as plaquetas que ndo correspondem a descri¢éo dada pelo outro jogador. Ganha o jogo

quem primeiro acertar a figura do outro jogador.
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Numa sesséo posterior, quando jogavam outro
jogo, que também exigia a retencdo de uma série
derespostas, Pietro langou-se ausar o recurso pelo
terapeuta utilizado anteriormente. De inicio, dei-
xou naescritamarcas de suarelagcéo conflituosaao
optar pelo registro da resposta mais curta (o jogo
tinhaamesmaestruturado Cara a Cara; no entan-
to, cadajogador tinhade descobrir suaprépriaiden-
tidade, que estava estampada em sua testa e por-
tanto visivel somente ao outro, por meio de per-
guntas do tipo € de comer? Tem dentro de casa?
etc. Num primeiro momento, Pietro apenas regis-
trava sim ou ndo). Ao perceber que iSsO pouco 0
gjudava na situacdo e também ao avaliar que a po-
sicdo de interlocutor de seu terapeuta ali era a de
jogador tanto quanto ele, estando maisinteressado
em suas proprias respostas que em corrigir asdele,
Pietro ousou escrever mais. Vgjamos seu registro:

Sou de cone, é duro, ndo é furta as ciranga gostam
nado nacha aropa, ndo é futura, ndo é parecida com
torta.

[Sou de comer, ndo é fruta, as criangas gostam, ndo
mancha a roupa, ndo é fruta, ndo é parecida com
torta.]

Foi nointerior desituagbesoraiseescritassig-
nificativas paraele que Pietro pdderever, valorizar
e ampliar seus conhecimentos sobre a escrita, po-
dendo também transformar suarelacéo conflituosa
com a linguagem. Como um Ultimo exemplo, o
texto que se segue foi produzido em uma
em que ele e seu terapeuta conversavam sobre 0s
ultimos acontecimentos nos estadios de futebol, as
brigas entre torcidas. Entre uma opini&o e outra, 0
terapeuta sugeriu que escrevessem juntos umanar-
rativa em que ele passaria sua sugestéo sobre o
comportamento dos torcedores. Sem mecanismos
de fuga, Pietro aceitou a proposta, desenvolvendo
Seu personagem a partir do que lhe era proposto
pelo terapeuta. Eis o resultado (as partes elabora-
das por Pietro estdo emitdlico):

Nafilaparacomprar ingressos paraojogo S&o
Paulo e Santos, dois torcedores se encontraram.

—Ei cara, vocé al naminhafrente. Vocé ndo é sao-
paulino?
— Nao, claro.

— Claro, por qué? Se ndo é sdo-paulino ndo podia
estar nessafila

— Claro porque eu sou santista e eu jatenho o meu
ingerso, eu esto comprando paro 0 meu amigo!

— E ele é sfo-paulino?

—N&o €ele é paumerence, sO veio ver 0 jogo.

Mas que mistural Tabom, vocé até pode comprar o
ingresso aqui, mas ndo va sentar no meio daminha
torcida, hein? O S&o Paulo vai ganhar e vocé vai
ficar mal.

Os trés entraram e 0 jogo esta para comegar. Por
acaso, os trés sentaram do outro lado do campo,
gue quase ndo tem ninguém.

— Eu to emocionado!!!

— Emocionado por que? Eu estou enrascado. Co-
nhego tanto o Morumbi e vim sentar justo aqui, lon-
ge daminhatorcida e do seu lado!

—Azar o seu! Ah!

—Ah é?0Olhala... Gol!! E tricolor, & 6 6!

Kaka de cabegamarca o primeiro gol. E o santista...
— N&o, eu que comemoro. Olhal Gol!!

O Diego empatou o jogo!

E foi assim mais duas vezes para cada lado. Placar
final: 3x 3.

Na saida, sdo-paulino e santista se abragaram, di-
zendo:

—Bomjogo!

E o paumerence fica queto.

No transcorrer dessa atividade, ficou niti-
do para o terapeuta que ndo sO 0 personagem que
Pietro construiu estava emocionado, como ele pro-
prio o estava ante a possibilidade de estar escre-
vendo com uma segurancga pouco Vivenciada ante-
riormente. Em um processo terapéutico, é funda-
mental que o paciente possa viver experiéncias
€cOomo essa para que se consolide um processo de
reelaboracdo do texto segundo caracteristicas pro-
prias do género discursivo em questéo.

Os dois casos relatados de processos terapéu-
ticosem diferentesmomentos apontam paraaidéia,
defendidaneste artigo, de que viver préticasde es-
critadiferenciadas daquel as presentes naescolatra-
dicional, optando ainda por aquilo que denomina-
mosvisitacéo a diversos géneros discursivos, mos-
tra-se como um caminho frutifero para o trabalho
terapéutico fonoaudiol dgico.
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