Alteracoes de voz e gagueira:
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Resumo

Trés per spectivas explicitamasrel agdes entre voz e linguagem na cl inica fonoaudiol dgica: producéo
organica de som, elemento suprasegmental ou prosodico e constituinteinalienavel dainteracéo verbal.
A gagueira é apresentada como contexto especifico de tais relagdes.

Nasduasprimeiras, avoz ésuporte para a expressdo oral. Na terceira perspectiva a voz é considerada
constituinte inalienavel da linguagem, o que implica compreender que problemas e alteraces, ainda
gue organicos, vao se manifestar quando se busca dizer algo a alguém. A polifonia e intersubjetividade
caracteristicas da linguagem mostram-se como vozes prioritariamente em dissonancia nas alteractes
de voz ou na gagueira.

Portanto, é esse confronto de vozes, vivido cotidianamente, que se apresenta como foco da terapia,
de modo que a negociacgéo de sentidos torne possivel uma expressao verbal oral viva e com todas as
tonalidades de que necessite, inclusive as alteradas.

Palavras-chave: voz, gagueira; linguagem.

Abstract

Three per spectives demonstr ate the rel ation between voi ce and language on the speech-language
pathology clinic: the organic production of sound, the suprasegmental or prosodical element, and the
inalienable constituent of verbal interaction. Sammering is presented as a context of thisrelation.

Onthetwo first perspectives, the voiceisa support for oral expression. On thethird one, the voiceis
considered na inalienable constituent of language, what implies to the knowledge that problems and
alterations, while still organic, will manifest themselves when one tries to say something to somebody.
The poliphony and inter subjectivety are revealed mainly in dissonance on the alterations of voice or on
stammering.

Therefore, it is this confrontation of voices, practiced every day, that is the focus of the therapy, so
that the negotiation of sensesmake possiblea vivid oral expression, with all the necessary tones, including
the modified ones.

Key-words: voice; stammering; language.

" O titulo deste artigo é o mesmo proposto pela professora doutora Maria Claudia Cunha para a mesa por ela coordenada por
ocasido do V Congresso Internacional, X1 Congresso Brasileiro el Encontro Cearense de Fonoaudiologia, realizado em Fortaleza/
CE, em outubro de 2003. O artigo aqui apresentado é uma versdo ampliada e revisada do que foi originalmente exposto no
Congresso. ~* Professora da Faculdade de Fonoaudiologia da PUC-SP; doutoranda em Comunicagio e Semidtica pela
PUC-SP, fonoaudidloga clinica.
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Resumen

Tres per spectivasexplicitan lasrelaciones entrevozy lenguaje enla clinica fonoaudiologica: producion
organica del sonido, elemento suprasegmental o prosodico y constituiente inalienable de la interaccion
verbal. La tartamudez es presentada como contexto especifico de tales relaciones.

En las dos primeras per spectivas, la voz es soporte para la expresion oral. En la tercera perspectiva
la voz es considerada constituinte inalienable del lenguaje, o que implica comprender que problemasy
alteraciones, aun que organicos, van a manifestar se cuando se busca decir algo a alguién. La polifonia
y intersubjetividad caracteristicas del lenguaje se muestran como vozes prioritariamente en disonancia

en las alteraciones de la voz o en |la tartamudez

Por lo tanto, es este confronto de vozes, vivenciado cotidianamente, que se presenta como foco dela
terapia, de modo que la negociacién de sentidos torne posible una expresion verbal oral vivay contodas
las tonalidades de que se necesite, incluso las alteradas.

Palabras claves: voz, tartamudez; lenguaje

A abordagem dessa quest&o requer a indaga-
¢80 conceitual dostermos propostos, ou sgja, 0 que
€ que compreendemos quando nos referimos a voz,
agagueira e a linguagem?

Um conceito, necessariamente, esta compro-
metido com umadeterminadavisdo de mundo, por-
tanto, € uma construcdo histérica que remete ao
modo como, em cada época e também em cada so-
ciedade, se concebem o homem e suas relagtes,
suas formas de pensar e agir. Neste sentido, somos
levados a considerar os termos no plural: lingua-
gens, vozes, gagueiras, o que tornamais complexa
eintrigante a tarefa, ja que inclui perspectivas di-
versas, uma pluralidade que é também apluralida-
de do humano.

Além disso, um recorte se faz necessario, ja
gue estamos na esfera do trabalho fonoaudiol ogi-
co. E apartir dele que as consideracBes agui apre-
sentadas teréo como eixo principal as relacdes en-
trevoz elinguagem. Em seguida, teceremosalguns
comentérios sobre a gagueira como um contexto
mais especifico de tais relagoes.

Adotaremos trés perspectivas para a voz, de
modo a compreendermos o0 que isso significa em
termos de suas relacBes com a linguagem no con-
texto da fonoaudiologia, a saber: como produgéo
organica de som, como elemento suprasegmental
ou prosodico e, finalmente, como constituinte ina-
liendvel dainteracdo verbal.

Som, voz, sdo os significados oriundos da pa-
lavra grega phoné. Indica a fonagdo, constancia e
harmonia de um som (eufonia) que, no entanto,
pode ser interrompido (afonia), podefalhar ou apre-

sentar distarbios (disfonia). Quando, napréticacli-
nica, tomamos a perspectivaorganicadavoz como
principio metodol 6gico detrabalho, aquestdo cen-
tral é determinar em que ponto do aparelho fona-
dor estasituadaaalteracao (ativador, vibrador, res-
soador ou articulador) ou, ainda, qual é a sequén-
ciafisiologicanatural que se apresenta perturbada
(auséncia, por exemplo, de coordenagéo pneumo-
fonatéria ou pneumofonoarticulatoria). Nessa pra-
tica, avoz € unicamente suporte para alinguagem
falada e interfere apenas na medida em que falha
ou se desvia daquilo que € considerado natural,
eufbnico, para cada pessoa, ou entdo também na
medida em que falha porque é considerada desvian-
tedanormalidade de um grupo social. O sofrimen-
to do paciente, nesse caso, é considerado a partir
de origens orgénicas, e dessa maneira a linguagem
muitasvezesentranaterapiapor meio detécnicasde
leituraou de falas autométicas que propiciem o trel-
no das habilidades vocaisem questdo. Essaformade
compreender as ateracles de voz procura a adapta-
¢8o vocal dasfalas cotidianas do paciente arespeito
de respiracdo, atura, intensidade, ritmo, entonacao,
mas ndo aborda os sentidos dessas mesmas falasem
relacdo, ou sga, nas Situagdes vivas de interacéo
verbal. Com quem o paciente faa, sobre o que ele
fala, se é que pode faar, como se sente nos maisva
riados contextosrelacionais, tudo i sso € apenas abor-
dado no sentido da adequacdo ou adaptaco vocal.
Aqui, o queaterapiapode of erecer ao paciente éum
suportefisico ou fisiol6gico paraaobtencéo deuma
voz estével, aqual ira, por suavez, dar suporte ao
enunciado verbal.
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Quanto aabordagem linguistica, umalon-
gatradicdo, iniciadacom afilologia, resultou numa
abordagem mai s propriamente escrita das questfes
davoz nalinguagem, apartir do estudo de documen-
tos historicos. Como aponta Bakhtin, filésofo da
linguagem e critico literario:

Na base dos métodos de reflexdo linguistica que
levam a postulagéo da lingua como sistemade for-
mas normativas estdo os procedimentos praticos e
teoricos elaborados para o estudo de linguas mor-
tas, que se conservaram em documentos escritos.
E preciso sdientar com insisténcia que abor-
dagem filolégicafoi determinante parao pensamen-
to linguistico do mundo europeu. (1979, p. 82)

As descricoes das regras formais das linguas,
nalinguisticainiciadapor Saussure (1975, pp. 26-
28), buscaram apenas 0s € ementos mais essencial-
mente distintivos, de modo que aspectos da fona-
¢80, como tom e curvas entonacionais, constituem
0 que chamamos de prosddia ou de elementos su-
prasegmentais. Tais aspectos séo considerados
marginals ou ndo essencialmente distintivos, uma
vez que as diferencas que eles podem expressar ja
estéo previstas no proprio segmento investigado,
0u Sgja, ho contexto analisado a partir das regras
sintaticas. Nesse caso, importante € seguir a nor-
ma, ou segja, utilizar adequadamente as entonagtes
de pergunta, afirmac8o, exclamacdo, o ritmo e as
pausas, aacentuacdo das palavras, apontuacdo das
frases, como, enfim, procuramos fazer na leitura
oral detextos. Esse aspecto do trabalho fonoaudio-
l6gico, associado a oratdria, corresponde a uma
normatizacdo das falas segundo as variagdes ne-
cessdrias aos contextos sociais, mas nada questio-
na dos variados modos expressivos do cotidiano
do paciente, que incluem alteracBes e desvios em
relacdo ao padrdo. Aqui também a voz € suporte
para a linguagem falada, apenas o foco é posto na
adequacdo normativadafala.

Considerar, finalmente, avoz como cons-
tituinte inalienavel dalinguagem é compreender o
longo caminho da humanidade na conquistadare-
lacdo falada. A voz, tal qual a conhecemos, com
suas entonactes e modulagdes, com seus ritmos e
timbres, ressonancias diversasaconstituir fonemas,
palavras e frases, voz sO pode ser compreen-
dida no ambiente mesmo da construcéo histérica
dalinguagem. Os problemas e as alteracfes, mes-
mo que de origem organica, so vao se manifestar
guando se busca dizer algo a alguém, mesmo que

esse dizer signifique siléncio por impossibilidade
ou recusa. Portanto, é de igua importancia a escuta
do que o paciente diz e da forma pela qual o faz,
sem que ja se conclua por uma melhor adequacdo
organicaou lingtiistica. O que o paciente diz pode
estar em conflito com 0 que sua voz aponta, mas
talvez o que ele viva nesse instante seja mesmo o
conflito de dizer, de se fazer voz, e isso pode ser
acolhido e trabalhado em terapia. Um fragmento
literério e um caso clinico poderdo apresentar me-
Ihor esta perspectiva:

Foi assim que numatarde imidade verdo terminou
o casamento de Claire Falk, que ja durava vinte e
seis anos, mais da metade de sua vida: cometeu o
erro estUpido de surpreender uma conversa.

Era um mondlogo, apenas uma parte de uma con-
versa, porgque o marido falava ao telefone. Um mo-
nologo sem palavras, sem palavras que se pudesse
distinguir claramente, pois estava a alguma distan-
cia. Ouvia apenas sons. A voz do marido, curiosa-
mente imatura e sentida, a voz de um rapaz, e no
entanto, muito dele. Ela a reconheceria em qual-
quer lugar.

Discutiacom alguém. E suplicava. A voz subia, des-
cig, calava. E tornava a soar: estridente, pusilanime,
exasperada, temerosa. Uma mUsica &spera, entrecor-
tada, dissonante, que Claire nunca ouvira antes.
Ou se ouvira—fora ha muito tempo, anos atras.
Ela recuou colando-se a parede, os ouvidos aten-
tos, embora ndo tivesse aintencdo real de bishilho-
tar. Mesmo num momento de choque, de nauseante
apreensdo, ndo queriadevassar aintimidade de ou-
trapessoa. Mas com quem falava o marido naquele
tom irritado, intimo, por que se mostrava tao abor-
recido, por que t&o repentina e estranhamente ser-
vil? Claire sentiaimpulsosdeir ao seu encontro, de
consol&lo. Fazia muitos anos desde que precisara
consol&lo.

Ele calou-se por algum tempo. E recomegou, desta
vez maiscontrolado. Tentavaconvencer alguém, seu
jeito agoramaisreconhecivel: meio brincalhdo, ir6-
nico, provocador. Porém continuavaasuplicar. Era
asUplicaque lhe pareciatéo repulsiva, tdo definiti-
va: Claire sabia o que significava.

Sabia e retirou-se.

Afinal, era uma mulher de principios. Seu instinto
a afastava do que poderia descobrir sem qual quer
divida, caso se aproximasse, encostasse o ouvido
na porta fechada: seria degradante escutar as es-
condidas agora que sabia que 0 marido estava discu-
tindo com uma mulher. Naguele momento ndo pen-
sara exatamente em trai¢do, no sentido de que ti-
vesse sido “traida’, o casamento “traido”. A emogao
do marido a excluia. N&o a atingia em absoluto.

@ Disturbios da Comunicacdo, Sdo Paulo, 16(2): 241-245, agosto, 2004

ARTIGOS @

243



ARTIGOS @

244

Maria Laura Wey Mértz

O que podemos ressaltar, nesse inicio do con-
to “Rainhade Noite”, de Joyce Carol Oates (1985,
pp. 9-10), é a pura afetividade da voz fazendo-se
linguagem, sendo assim escutada e entendida. Nota-
se a adjetivacdo dos tons de voz: irritado, servil,
exasperado, suplicante. Como depreender deles o
significado da situac&o?

Poderiamos aqui pensar que € uma expe-
riéncia vivida desde muito cedo, quando um bebé
depreende nas entonagbes dafalade suaméae o afeto
gue vem também em palavras que €l e ainda desco-
nhece. No entender de Bakhtin (1979, pp. 113-122),
esse aspecto refere-se ao acento apreciativo, traco
essencia dalinguagem ademarcar osvaloreseafe-
tos que carregam cada enunciado e que sd0 expres-
sos navoz, em cada enunciagao Unicaporque refe-
rente, a cadavez, aumasituacdo social imediatae
concreta. Bakhtin exemplifica o acento apreciati-
vo com um trecho de um conto de Dostoievski, no
qual seishomens proferem umamesmapaavra(um
substantivo censurado, mas de largo uso) com sig-
nificagdes inteiramente diversas e perfeitamente
compreensiveis. 1sso define que os contextos de
uma Unica palavra podem chegar aos extremos
opostos, ndo havendo umaunidade fechadadesig-
nificacdo, pois esta & sempre negociada na situa-
¢80 concreta de interac&o verbal.

Vamos, agora, ao caso clinico.

Era um menino de oito anos e vou chamé&lo
aqui de L uis. Elevinhatrabalhando haalgum tem-
po comigo em funcéo de problemas com suavoz.
Ficava rouco com freqiiéncia, chegando mesmo a
afonia. Vinhamos trabalhando com técnicas que
facilitassem sua producéo vocal, e ele ja as mane-
javabastante bem. Um dia, porém, ao solicitar-lhe
que utilizasse o que sabia para uma melhor resso-
nancianalocucgdo do futebol de botdo quejogava-
mos, ele me olhou e disse, apontando para a sua
garganta, numa entonacéo bastante fragil:

— Sabe, é que essa escada [a garganta] esta quebra-
da, por isso a voz ndopode subir. Eu vou ter que
consertar ou pér um elevador.

Nessedia, sugeri aele que escrevéssemosuma
histériacujo nome poderiaser “A Voz Fujona’. Luis
entdo inventou um personagem, um menino cha-
mado Guilherme, e acabamos por elaborar alguns
episodios em que 0 menino da histéria se via as
voltas com suavoz, que sempre escapuliaem Situa-
¢oes de conflito. Num desses episodios, Guilher-

me perdeu a voz num jogo de futebol, e a voz foi
parar natorcidado time parao qual ele ndo queria
torcer. Num outro episodio, a voz escapuliu no
mercado porgue o menino queria biscoito de coco
e sua tia queria de chocolate e s6 havia dinheiro
suficiente paraum deles.

Neste caso, 0 que se apresentou Como neces-
séario foi situar a voz em contextos vivos, mesmo
que ficcionais, de modo que L uis pudesse, por in-
termédio de Guilherme, experimentar os conflitos
com acol himento, e pudesse compreendé-loscomo
passivels de serem vividos sem que paraisso tives-
Se que perder avoz.

Osaspectos polifénicosdalinguagem, ou sgja,
as muitas vozes que constituem o NOsso incessante
didogo navida, quer estejamos falando, pensando,
lendo, escrevendo, muitas vezes mostram-se como
vozes em dissonancia, e dissonancia é que vai
se apresentar numaalteracdo de voz. Afinal, como é
gue se expressauma pessoaquando elaprecisadizer
algo de s, mas ndo pode? Ou, ainda, quando n&o
quer dizer nada, mas sente-se obrigada afalar.

A linguagem, em suacaracteristicanotadamen-
te intersubjetiva, mostra que o didlogo € sempre
com um outro, quer ele sgjainterno ao psiquismo,
quer ele se constitua pela pessoa com quem fala-
mos em determinada situago. E, portanto, esse
confronto de vozes, vivido cotidianamente, que
pode ser o foco daterapia, de modo que anegocia-
¢ao de sentidos torne possivel uma expressao ver-
bal ora viva e com todas as tonalidades de que
necessite, inclusive as alteradas.

A questdo que aqui se coloca é que uma voz
ndo porta sempre a mesma disfonia, mesmo que
mantenha alguns padrfes gerais. Da mesma ma-
neira, embora um paciente gago apresente certas
formas gerais que podem ser descritas (como repe-
tigdes de silabas, bloquei os, excesso de tensao cor-
poral na emissdo de determinadas palavras), é no
fluxo de sua expressdo que podemos descobrir e
apontar a diversidade de formas que ali aparecem,
quebrando assim afixidez de uma percepcdo, tam-
bém ela disfluente e interrompida. Ou sgja, cada
pessoaapresentadisfoniase gagueirasdiversas, mas
1SS0 O pode ser percebido se 0 terapeuta se prepa-
ra para ouvir essa diversidade, escutando o fluxo
expressivo de seu paciente e, quando possivel,
apontando-a, mobilizando também a escuta do pa-
ciente para o que ele ndo ouve, mas que ali esta.

Um segundo caso clinico poderd também
exemplificar escuta necessaria
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Um menino aqui chamado Pedro, contando
seus oito anos de idade, apresentava frequientesre-
peticoes de silabas e mesmo faltade ar durante sua
fala. Tinha consciéncia de suas dificuldades, refe-
rindo-se a elas como “o meu problema’. Ocorre
gue, em muitos de seus enunciados, quem aparecia
para decidir situagdes, escolher entre alternativas
0OU mesmo expressar algum gosto mais pessoal era
José, 0irmao cinco anos maisvelho. Conforme
outra fala foi se evidenciando durante as sessdes
terapéuticas, foi possivel apontéla a Pedro, bem
como enfrentar com ele o fato inegavel daimpos-
sibilidade de alcancar o irmdo mais velho, com o
qual se comparava incessantemente, até que am-
bos chegassem aidade adulta. Esse reconhecimen-
to provocou uma sensivel mudanca de atitude em
Pedro, que comegou a se interessar por descobrir
suas vontades e idéias mais proprias expressando-
as segundo seu ritmo mais pessoal .

Na auséncia de uma escuta terapéutica, o que
seobservaéque osruidos provocados pelagagueira
ou pelas ateragdes de voz serdo predominantes e
constantes, criando uma certa qualidade de surdez
gue sO ouve 0 ja esperado, tentando de antemao
corrigi-lo. Neste caso, arupturaentrevoz elingua-
gem estarafeita.

Concluindo, podemos entdo compreender que
n&o setratade excluir daterapianossos conhecimen-
tostécnicos sobre as condicBes organicaselinglisti-
cas da producdo dafala, mas de trabalhé-los a partir
destarealidade viva e plural que é alinguagem.
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