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Resumo

Introducio: Por meio de modificagdes suprassegmentais da fala, a expressdo de atitudes ¢ modulada
e controlada voluntariamente pelos falantes. Sabe-se, porém, que distirbios da comunicagido, como a
gagueira, podem interferir na expressdo de atitudes. Objetivo: verificar de que forma os sujeitos com
gagueira se autoavaliam na expressao de atitudes de certeza e diivida. Material e método: Seis individuos
com e sem gagueira realizaram gravagdo de fala ao expressar atitudes de certeza e diivida. Todos os
participantes realizaram um teste perceptivo em dois momentos: imediatamente apds a emissao e apos
ouvirem a propria fala gravada. Resultados: os individuos com gagueira, deste estudo, se autoavaliaram
negativamente, principalmente durante a percepg¢do com retorno, na expressdo de certeza e duvida,
independentemente da presenca de disfluéncias durante a emissdo. Conclusdo: como as pessoas com
gagueira se autoavaliam negativamente mesmo na auséncia de disfluéncia, tem-se um indicativo de que a
terapia fonoaudiologica com pessoas com gagueira deve extrapolar a reduga@o das disfluéncias e englobar
aspectos suprassegmentais da comunicagao.
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Abstract

Introduction: Through suprasegmental modifications of speech, the expression of attitudes is
modulated and controlled voluntarily by speakers. It is known, however, that communication disorders,
such as stuttering, may interfere with the expression of attitudes. Purpose: 1o verify how the subjects
with stuttering make self-assessment of their expression of attitudes of certainty and doubt. Methods:
Six patients underwent recording diffluent and fluent speech by issuing expressions of attitude certainty
and doubt. All participants performed a perceptual test on two occasions: immediately after speaking
and after hearing their own recorded speech. Results: The subjects of this study with stuttering made
negative self-assessment, especially during perception with return, on the expression of certainty and
doubt, regardless of the presence of disfluencies during emission. Conclusion: considering that people
who stutter present negative self-assessment even in the absence of disfluency, there is an indication
that the speech therapy with people who stutter should extrapolate reducing disfluencies and include
suprasegmental aspects of communication.

Keywords: diagnostic self evaluation; attitude; speech, stuttering.

Resumen

Introduccion: Por medio de modificaciones suprasegmentales del habla, la expresion de actitudes
es modulada y controlada voluntariamente por hablantes. Se sabe, sin embargo, que los trastornos de
la comunicacion, tales como el tartamudeo, pueden interferir con la expresion de actitudes. Objetivo:
Comprobar como los sujetos con tartamudez se auto evaliian en la expresion de actitudes de certeza y la
duda. Métodos: Seis individuos con y sin tartamudez realizaron grabacion del habla al expresar actitudes
de certeza y de duda. Todos los participantes realizaron una prueba de percepcion en dos ocasiones:
inmediatamente después de la emision y después de escuchar su propia voz grabada. Resultados: Los
individuos con tartamudeo de este estudio se autoevaluaron negativamente, especialmente durante
la percepcion con vuelta, en la expresion de certeza y la duda, independientemente de la presencia
de disfluencias durante la emision. Conclusion: como las personas que tartamudean se autoevaluan
negativamente aun en ausencia de disfluencias, hay una indicacion de que la terapia fonoaudiologica
con personas que tartamudean deben extrapolar la reduccion de disfluencias e incluir aspectos
suprasegmentales de la comunicacion.

Palabras clave: autoevaluacion diagndstica; actitud; habla, tartamudeo.

Introducao

Uma das formas de analise da fala ¢ a separa-
¢do entre segmentos e suprassegmentos. A modu-
lagao dos aspectos suprassegmentais da fala pode
ser utilizada para expressao de estados mentais do
falante: s3o emogdes e atitudes. Essa modulagao
pode, entdo, indicar as emogdes que a pessoa estd
sentindo ou qual é sua atitude em relacdo a um
estado, evento, pessoa ou objeto!.

Os estudos perceptivos das atitudes ganharam
for¢a nos ultimos anos, tanto no que diz respeito
a percepgdo de atitudes em falantes sem distur-
bios!?*3 quanto em falantes com distarbios de

comunicagdo®’, inclusive na gagueira®. Entretanto,
observa-se que nos estudos sobre a percepgdo de
atitudes nos distarbios da comunicagao, o foco das
indagagdes estd em como pessoas com distirbio
percebem as atitudes na fala de individuos sem alte-
ragdes®’; ou ainda, como falantes sem alteragdes
percebem as atitudes de pessoas com disturbios®.
Apesar da relevancia tematica, verificou-se uma
clara lacuna na relagdo dos estudos que envolvem
gagueira e expressao e percepcao de atitudes, espe-
cialmente no que diz respeito a como a pessoa que
gagueja percebe suas habilidades comunicativas
para expressar uma determinada atitude, ou seja,
como ela se autoavalia.

@ Disttarb Comun, S&o Paulo, 26(1): 168-175, marco, 2014

COMUNICACAO @

169



COMUNICACAO @

170

Leticia Correa Celeste, Ariane Almeida, Vanessa de Oliveira Martins-Reis

A importancia da autoavaliagdo foi colocada
em evidéncia pela Organizagdo Mundial de Satde’
por meio da classificagdo internacional da fun-
cionalidade, incapacidade e saude (CIF). A partir
da apresentagdo da CIF, a percepgdo de cada ser
humano sobre a sua propria condigao de satde foi
destacada e, com isso, abriu-se novas perspectivas
nos campos diagnosticos. Nessa classificagdo, tanto
a funcionalidade quanto a incapacidade sdo com-
preendidas a partir da jungdo dos modelos médico
e social, abarcando aspectos da condigao de satde
— doenga, trauma, distarbios e lesdes — e fatores
contextuais — pessoais e ambientais!’.

Foi com base nessa classificagdo que Yaruss ¢
Quesal'' desenvolveram um instrumento de ava-
liagdo sob a perspectiva da pessoa que gagueja, o
Overall Assesment of the Speakers Experience of
Stuttering — Adults (OSEAS-A). O instrumento foi
traduzido para o portugués por Bragatto et al'? e
foi realizada uma comparagao entre os resultados
apresentados pelo OSEAS-A e a classificacdo
de severidade da gagueira baseada no protocolo
Stuttering Severity Instrument for Children and
Adults (SSI-3). Os autores ndo encontraram cor-
relagdes entre o grau de severidade da gagueira,
mensurado por meio do protocolo SSI-3, e os niveis
de severidade realizados por meio do OASES-A,
referente a autoavaliacdo. Para os autores, dados
sobre a perspectiva das proprias pessoas que
gaguejam podem aprimorar as praticas clinicas no
tratamento dos transtornos da fluéncia.

Considerando-se a importancia de estudos
sobre autopercepcao dos individuos com gagueira,
principalmente envolvidos com o estudo da pro-
sodia na expressao de atitudes, e a caréncia de
pesquisas que abordem essa relacao, justifica-se o
interesse em melhor compreender como os indivi-
duos com gagueira percebem sua fala na expressao
das atitudes. Portanto, o objetivo deste trabalho foi
verificar de que forma os sujeitos com gagueira se
autoavaliam na expressao das atitudes de certeza e
davida, logo apds serem solicitados a expressa-las
(percepcdo imediata) e ap6s ouvirem sua propria
fala gravada (percepcao com retorno).

Descricao

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa da institui¢ao sob n° de protocolo

182-11. Foi realizada mediante autorizagdo do
responsavel pela institui¢do onde foram colhidos
parte dos dados. Todos os participantes deste estudo
assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Foram incluidos individuos do sexo masculino,
maiores de 18 anos, com gagueira do desenvol-
vimento ¢ que possuiam grau de severidade de
gagueira entre quatro e sete (regular a grave), de
acordo com a escala de Towa'®.

Foram excluidos da amostra individuos com
gagueira adquirida, com alteragdes neurologicas
associadas, desvios fonologicos ou qualquer queixa
de linguagem oral ou problemas auditivos.

Para a concretizacdo desta pesquisa, participa-
ram seis individuos, com idades entre 23 e 30 anos,
nascidos e criados na regido metropolitana de Belo
Horizonte, separados em dois grupos.

O primeiro grupo, experimental (GE), foi
composto por dois individuos do sexo masculino
diagnosticados com gagueira do desenvolvimento.
A amostra foi selecionada dentre os adultos que
estavam em tratamento fonoaudioldgico em uma
clinica escola. Os individuos foram convidados a
participar da pesquisa, mas nao foram informados
do objetivo exato da mesma antes da coleta de
dados: foram informados que, se aceitassem, par-
ticipariam de uma pesquisa sobre comunicagdo.
Apos a coleta, os objetivos da pesquisa foram
esclarecidos e os participantes ficaram livres para
retirarem o consentimento.

O segundo grupo, grupo controle (GC), foi
composto por quatro individuos fluentes. Os mes-
mos foram pareados com o grupo experimental
quanto ao sexo, idade e naturalidade. A coleta
de dados ocorreu no local de conveniéncia dos
participantes.

A coleta dos dados do grupo experimental foi
amais dificil, ja que os participantes com gagueira
se sentem muito desconfortaveis com a gravagdo
da fala. Foram iniciadas coletas com trés indivi-
duos com gagueira, sendo que um foi excluido da
amostra por relatar “desconforto extremo” (sic)
nos momentos de gravagdo. As gravacdes do grupo
foram realizadas na propria clinica. Tomou-se o
cuidado para que o local estivesse livre de interfe-
réncias de outras pessoas e de ruido, para ndo com-
prometer a qualidade das gravacdes em audio. As
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gravagoes foram realizadas individualmente com
um gravador digital portatil da marca Panasonic,
modelo Rr-us55.

A coleta de dados foi realizada em dois dias
divididos em dois momentos: o primeiro momento
foi antes do atendimento fonoaudioldgico e o
segundo momento foi sempre apds o atendimento
fonoaudioldgico. Ressalta-se, entretanto, que
0s pacientes estavam em processo de avaliagdo.
Resumidamente, o paciente deveria passar por qua-
tro etapas: 1. Gravagao da fala neutra; 2. Gravacao
das atitudes; 3. Teste perceptivo imediatamente
apos a expressao de atitudes; 4. Teste perceptivo
com retorno —apods ouvir as gravagdes. Essas etapas
serdo descritas detalhadamente a seguir.

Primeiro dia:

No primeiro momento, cada participante rece-
beu uma folha de papel contendo duas perguntas
sobre a expressdo de atitudes. Essas perguntas
tratavam sobre a expressdo de atitude do proprio
individuo com diagnoéstico de gagueira e se ele
acreditava conseguir expressar suas atitudes de
certeza e divida quando deseja. Apds responder as
perguntas, o participante foi convidado a iniciar o
procedimento de gravag@o, iniciando com a leitura
de frases com expressdes neutras. A leitura dessas
frases foi gravada.

No segundo momento, o participante retornou
para gravar a expressao da atitude de duvida. As
situagdes utilizadas foram baseadas no estudo
de Celeste e Reis'*. Inicialmente, a pesquisadora
explicou em linhas gerais o que ¢ a expressdo de
duavida. O individuo foi apresentado a uma situagdo
de didlogo. A frase a ser gravada foi entregue ao
participante e depois retirada. O mesmo deveria
responder a pergunta com a intengdo de passar a
atitude de dtivida. Foi fornecida uma frase de cada
vez, num total de cinco frases. Apds a gravagdo
da solicitagdo da expressdo, o participante foi
convidado a marcar sua atitude na escala do teste
perceptivo. Cada participante recebeu uma folha
de papel contendo as instrugdes para realizagao do
teste, seguidas da ilustracdo da escala e, por fim, o
quadro para marcagao.

O participante foi orientado a dar prossegui-
mento a pesquisa no proximo atendimento.

Segundo dia:

No primeiro momento foi gravada a expres-
sdo de atitude de certeza. As situacdes utilizadas
foram baseadas no estudo de Celeste e Reisl4.
Inicialmente, a pesquisadora explicou em linhas
gerais o que ¢ a expressdo de certeza ao partici-
pante. O individuo foi apresentado a uma situagao
de dialogo. A frase a ser gravada foi entregue ao
participante e depois retirada. O mesmo deveria
responder a pergunta com a intengdo de passar a
atitude de certeza. Foi fornecida uma frase de cada
vez, num total de cinco frases. Apds a gravagdo
da solicitagdo da expressdo, o participante foi
convidado a marcar sua atitude na escala do teste
perceptivo. Cada participante recebeu uma folha
de papel contendo as instru¢des para realizagdo
do teste, seguidas da ilustragdo da escala e, por
fim, o quadro para marcagdo. O participante foi
orientado a dar prosseguimento a pesquisa apds o
atendimento fonoaudiologico daquele mesmo dia.

No segundo momento, o participante ouviu
sua propria fala e assinalou a folha de marcagdo
da escala do teste perceptivo. Cada participante
recebeu uma folha de papel contendo as instrugdes
para realizag@o do teste, seguidas da ilustragdo da
escala e, por fim, o quadro para marcagdo. Apos
sanarem as duvidas, foi dado inicio ao teste. O par-
ticipante ouviu as quinze frases que gravou (cinco
com expressdes neutras, cinco com expressoes de
davida e cinco com expressdes de certeza). Cada
enunciado foi tocado trés vezes, alternando entre
as expressdes e os participantes marcaram na linha
da frase que ouviram o niimero que acharam mais
apropriado.

A constituigdo do corpus de analise do GC teve
a mesma base daquela descrita para o GE: cinco
frases neutras, cinco frases com expressao de cer-
teza e cinco frases com expressao de divida. Dessa
forma, o mesmo material utilizado para coleta de
dados do GC foi utilizado para GE: fichas de papel
contendo frases neutras e situagdes que levassem o
participante a expressar certeza e duvida. A coleta
dos dados ocorreu no local de conveniéncia dos
participantes do grupo GC, em quatro momentos
diferentes, respeitando os intervalos de tempo
utilizados para a coleta do GE
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Para a tabulagdo dos dados, havia dois nimeros
da escala esperados para a marcagdo durante o teste
perceptivo. Para expressao de certeza, as respostas
desejadas eram +2 e +3, enquanto para expressao de
duvida, eram desejadas as respostas -2 e -3. Foram
somadas as respostas desejadas, ou seja, (+/-) 2 e
3 e contabilizadas as etapas de percepgdo imediata
e percepgdo com retorno para ambos 0s grupos.

Achados

A primeira etapa do estudo deu-se através de
perguntas aos individuos quanto a expressdao de
atitudes.

A primeira pergunta questionava quanto a
efetividade da expressdo da atitude de certeza.
As respostas foram transcritas pela pesquisadora
durante o relato dos individuos.

O informante 1 do GE relatou: “As vezes, na
verdade quase nunca.” (SIC).

O informante 2 do GE pontuou: “Sim, mas
¢é necessario acrescentar palavras de afirmagdo,
como “sim” e “com certeza” (SIC).

A segunda pergunta questionava quanto a
efetividade da expressdo da atitude de duvida.
As respostas foram transcritas pela pesquisadora
durante o relato dos individuos.

O informante 1 do GE disse: “Sim. Apesar
da timidez, na faculdade o professor consegue
entender que é uma pergunta, uma duvida” (SIC).

O informante 2 do GE exp0s: “Sim, mas é
preciso acrescentar palavras que sugiram divi-
das, como “quando” ou “porque’. Somente com
a modula¢do da voz eu ndo consigo e acho que as
pessoas ndo conseguem me entender” (SIC).

Os participantes do GC apresentaram as mes-
mas respostas quando questionados sobre a expres-
sdo da atitude de certeza e dtivida: todos disseram
que conseguiam se expressar com facilidade.

No Quadro 1, ¢é possivel observar que os par-
ticipantes do GE se autoavaliaram negativamente
na expressao da atitude de certeza durante a tarefa
de percepcdo com retorno, apresentando niimero
de marcagdes similar nas colunas desejaveis e nao
desejaveis.

Quadro 1 - Resultados individuais e dos grupos para a expressao da atitude de certeza
referente as respostas do questionario do teste perceptivo

Pontuacao Pontuagao
relativa a relativa a
duvida certeza

Grupo Informante Momento de teste | -3 -2

|
[y

Com gagueira 1 P Imediata

GE P com Retorno

P Imediata

N N

P com Retorno
GE total P Imediata
P com Retorno

P Imediata
Sem gagueira P com Retorno
GC P Imediata
P com Retorno
P Imediata
P com Retorno

P Imediata

a0 vt DA W W

P com Retorno
GC total P Imediata
P com Retorno

N N ADM DM DN EHRHIOO O O O O|W

N B N B O O O O O Ol N W AN WK
=
—

O O O O 0O 0O OO0 o ojlo o o o o o
O O O O 0O 0O OO0 o ojlo o o o o o
O O O O O 0O OO0 Ooojloo oo o o
O O O O 0O O OO0 ool W N+ W NJO
D 0 = N B B B B W MO O O O O OfN

-
N

Legenda:
GE: Grupo Experimental
GC: Grupo Controle

Inf/TC:
P Imediata: Percepgdo imediata

P com Retorno: Percepgdo com retorno (ao escutar a propria
gravagao).
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Os participantes do GC se autoavaliaram posi-
tivamente, tanto na tarefa de percep¢do imediata
quanto na expressdo com retorno, realizando a
maioria das marcagdes nas colunas desejaveis.

No Quadro 2 ¢ possivel observar que os par-
ticipantes do GE se autoavaliaram negativamente
na expressao da atitude de duvida na tarefa de per-
cepcdo com retorno, apresentando maior niimero
de marcacgdes nas colunas nao desejadas.

Assim como na expressdo da atitude de cer-
teza, durante a expressdo da atitude de duvida
os participantes do GC se autoavaliaram positi-
vamente, tanto na tarefa de percepc¢do imediata
quanto na expressdo com retorno, realizando a
maioria das marcagdes nas colunas desejaveis.

Quadro 2 - Resultados individuais e dos grupos para a expressao da atitude de duvida

referente as respostas do questionario do teste perceptivo

Pontuagdo Pontuagdo
relativa a relativa a

davida certeza
Grupo Informante  Momento de teste | -3 -2 -1 0 1 2 3
Com gagueira 1 P Imediata 0 5 0 0 0 0 0
GE 1 P com Retorno 4 0 0 1 0 0 0
2 P Imediata 0 1 2 2 0 0 0
2 P com Retorno 0 0 3 2 0 0 0
GE total P Imediata 0 6 2 2 0 0 0
P com Retorno 4 0 3 3 0 0 0
3 P Imediata 0 5 0 0 0 0 0
Sem gagueira 3 P com Retorno 2 3 0 0 0 0 0
GC 4 P Imediata 4 1 0 0 0 0 0
4 P com Retorno 3 2 0 0 0 0 0
5 P Imediata 4 1 0 0 0 0 0
5 P com Retorno 3 2 0 0 0 0 0
6 P Imediata 1 2 2 0 0 0 0
6 P com Retorno 1 2 2 0 0 0 0
GC total P Imediata 9 9 2 0 0 0 0
P com Retorno 9 9 2 0 0 0 0

Legenda: Inf/TC:

GE: Grupo Experimental
GC: Grupo Controle

Consideracoes finais

Este estudo verificou de que forma as pes-
soas com gagueira se autoavaliam na expressido
das atitudes de certeza e duvida, em situagdo de
percep¢do imediata e de percep¢dao com retorno.
Foram iniciadas trés coletas com individuos com
gagueira. No entanto, um desses participantes nao
pode concluir a pesquisa, pois apresentou grande
desconforto e frustracdo quanto ao proprio desem-
penho imediatamente apds a emissdo das frases.
Por esse motivo foi excluido da amostra. Dessa

P Imediata: Percepgdo imediata

P com Retorno: Percepgdo com retorno (ao escutar a propria
gravagao).

forma, pelo reduzido numero de participantes, o
estudo ndo permite generalizagdes.

Todos os participantes com diagndstico de
gagueira apresentaram tensdo corporal e relataram
dificuldade quanto a percepgdo nas expressoes
das atitudes. As tarefas de produgdo e gravacao
de fala produzem muito estresse nos individuos
com gagueira, visto que os mesmos sabem de sua
dificuldade na fala'* e quando ocupam a posigao de
falante gago perante um interlocutor imaginam o
outro como aquele que fiscalizara seu dizer'®. Os
sinais mais comuns sdo sudorese, tremor de maos
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e inquietagdo'’. Ndo necessariamente o problema
pode ter sido a situagdo de gravacao, ja que indi-
viduos com gagueira tém maior risco para desen-
volver distarbios de ansiedade'®.

Ap0s a analise dos resultados, foi possivel
perceber que os individuos com gagueira se auto-
avaliam negativamente, tanto na expressdao da
atitude de certeza quanto na expressao da atitude
de davida, quando comparados aos individuos
fluentes. A soma das marca¢des nas colunas nao
desejaveis foi maior do que a soma das colunas
desejaveis na expressao das atitudes. Os resul-
tados objetivos foram confirmados pela andlise
qualitativa dos dados, através das respostas que
os individuos deram para as perguntas quanto a
expressao de atitudes.

Os informantes relataram, quanto a expressao
da atitude de certeza, que a mesma ¢ relevante,
porém utilizam de marcadores para expressa-la. Ou
seja, os informantes acreditam que seja importante
demonstrar a atitude de certeza no cotidiano, porém
acreditam que o discurso precisa ser sintaticamente
modificado para que possam ser compreendidos.
Nos relatos dos participantes na atitude de diivida
fica ainda mais clara essa autoavaliacdo negativa.
O informante 1 relata a timidez no momento de se
expressar e o individuo 2 acredita que modificagdes
sintaticas e semanticas no discurso sao necessarias,
mas que apesar disso ndo acredita que os interlo-
cutores interpretam adequadamente sua expressao.

O comportamento de antecipacdo da gagueira
mostra que os falantes com gagueira preveem,
ou acham que preveem, o momento exato da
disfluéncia e tentam substituir uma determinada
palavra na tentativa de ndo gaguejar'’. Entretanto,
os achados do presente estudo indicam que esse
comportamento de antecipagdo pode ndo ser
refletido apenas nas disfluéncias, mas também na
expressao de atitudes.

Outra possivel explicacdo ¢ que os individuos
com gagueira percebem e reconhecem suas dificul-
dades em se expressar, corroborando a opiniao de
individuos sem alteragdes na comunicagao®.

O reconhecimento dessas dificuldades de
expressao pode contribuir para que os individuos
com gagueira tenham uma autoestima baixa, ten-
déncia ja investigada em outros estudos!*?’. Dessa
forma, os terapeutas precisam estar cientes dos
obstaculos que os individuos com gagueira podem
ter de enfrentar na sua vida social'®, além disso, a

autoestima ¢ um fator importante na compreensao
e no tratamento clinico da gagueira®.

Em suma, com este estudo, pdde-se observar
que os individuos com gagueira se autoavaliam
negativamente na expressao das atitudes de certeza
e davida, principalmente ao escutarem a propria
fala gravada. Apesar de os achados deste estudo
ndo poderem ser generalizados, ja que o numero
amostral é reduzido, pode-se sugerir que ¢ impor-
tante considerar durante a terapia fonoaudioldgica
os aspectos psicologicos do individuo, como a auto-
estima. Além disso, realizar o feedback e valorizar
as melhorias adquirida ao longo da terapia sdo de
grande importéncia para a evolugdo do paciente
com gagueira.

A relevancia da autoavaliacdo tem sido
apontada em diferentes estudos que envolvem
distarbios da comunica¢do®?. Segundo Andrade
et al®® pesquisas que abordam a autoavaliacdo e
autopercepgdo dos individuos com gagueira sao de
grande importancia, e descrever a experiéncia da
gagueira a partir da perspectiva da propria pessoa
que gagueja permite que se conhega mais sobre as
potenciais consequéncias negativas que as rupturas
involuntarias do fluxo da fala podem exercer sobre
a vida dessa pessoa. Outros estudos!'>?* também
defendem a relevancia da autoavaliagdo, inclusive
para verificagdo de efetividade de terapia.

Sugere-se a realizacdo de estudos futuros com
uma amostra maior a fim de obter resultados que
possam ser generalizados. Além disso, sugere-se
a realizagdo de estudo para investigar como as
pessoas com gagueira percebem a expressao de
atitudes de individuos com e sem gagueira a fim de
que se possa compreender melhor a percepgao de
sujeitos com gagueira, possibilitando a comparagao
com os resultados deste e de outros estudos.
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