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Este artigo, cujos autores sdo do departamento
de Psicologia e Fonoaudiologia da Abo Akademi
University e do Departamento de Otorrinolaringo-
logia-Cirurgia de Cabeca e Pescogo da Universida-
de Turku Hospital (Finlandia), teve como objetivo
analisar a existéncia de relacdo entre estresse e
sintomas vocais, bem como investigar possiveis
diferencas desses sintomas em fun¢ao do sexo dos
sujeitos pesquisados.

Tem-se conhecimento de que as varidveis
psicoldgicas atuam na formagao dos padrdes de
comunicacao dos individuos, e podem ser causa ou
consequéncia de distirbio de comunicagdo. A voz
desempenha um papel crucial na comunicagao e ¢
considerada responsavel por expressar emocdes e
inten¢des na comunicagao oral. O impacto de dife-
rentes emocdes e intengdes na voz pode ser intenso
a ponto de interferir no padrdo vocal habitual. E
possivel observar a interferéncia da emocao e da in-
tencionalidade da fala no controle da respira¢ao; no
posicionamento vertical da laringe; no relaxamento
relativo das pregas vocais; no posicionamento e no
relaxamento dos musculos da faringe e da lingua'™.

A disfonia ocasionada por fatores emocionais
como o estresse ¢ a denominada funcional que,

potencialmente, apresenta varios sintomas: cansago
ou esforco ao falar; rouquiddo; pigarro ou tosse
persistente; sensagao de aperto ou peso na garganta;
falhas na voz; falta de ar para falar; afonia; ardéncia
ou queimagao na garganta; dentre outros'™.

O estresse tem sido considerado um dos
problemas que mais frequentemente age sobre o
ser humano, interferindo na homeostase de seu
organismo. Define-se como um estado geral de
tensdo fisioldgica e mantém uma relagdo direta
com as demandas do ambiente, seja ele familiar
ou de trabalho®.

Para a verificacao dessas variaveis emocionais
na voz, os autores do artigo em epigrafe aplicaram
um questionario a um total 1728 finlandeses, sendo
555 do sexo masculino e 1173 do feminino. Os par-
ticipantes eram de regides e de ocupagdes diversas,
com registro de nascimento entre os anos de 1961
a 1989. Cabe destacar que os autores aproveitaram
um mesmo grupo que participou de outro estudo,
composto por pares de sujeitos gémeos, no entanto,
para a pesquisa em questdo, essa condigao (geme-
lar) nao foi levada em consideragao.

O questionario foi composto por 79 questdes
assim distribuidas: 69 questdes sobre fala, lingua-
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gem e voz; seis questdes sobre a ocorréncia de
sintomas vocais nos 12 meses anteriores a coleta de
dados da pesquisa; e quatro questdes sobre estresse.
Os sintomas vocais indagados foram: voz tensa
ou cansada; voz com alta ou baixa intensidade;
presenga de quebras na voz durante a fala; dificul-
dade em ser ouvido; presenga de pigarro ou tosse
durante a fala; e sensacdo de tensao muscular ou
“bolo” na garganta na emissao sonora. As perguntas
relacionadas a sintomas de estresse foram: vocé se
sente tenso ou exausto?; vocé se sente nervoso ou
tenso em situagdes que precisa falar?; vocé ja foi
diagnosticado com a doenga do refluxo?; e vocé
sofre de azia? Os participantes deveriam responder
as alternativas do questionario de acordo com a
ocorréncia dos sintomas, nas frequéncias: diaria-
mente; semanalmente; pouco frequente; nunca.

A aplicagdo do questionario foi realizada pela
internet, via e-mail, ¢ as respostas foram analisadas
por meio do teste de qui-quadrado, considerando
a associagdo das variaveis sintomaticas entre si
(vocais e relacionadas ao estresse); ¢ dessas com
a variavel sexo.

Os achados evidenciaram que a maior ocorrén-
cia de sintomas vocais foi a presenga de pigarro ou
tosse durante a fala. Em relagdo ao estresse, o sin-
toma mais frequente foi se sentir nervoso ou tenso
em situa¢des em que precisa falar. Esse sintoma e
aquele relativo a se sentir cansado ou exausto obte-
ve associagdo positiva com os seis sintomas vocais.
A ocorréncia de azia esteve associada aos sintomas
vocais: voz tensa ¢ cansada; pigarro ou tosse du-
rante a fala; quebras na voz durante a fala; e tensao
muscular ou bolo na garganta. Os que haviam sido
diagnosticados com refluxo gastresofagico tiveram
maior ocorréncia de sensacgdo de tensdo muscular
ou “bolo na garganta”. A queixa vocal de tensdo
muscular e “bolo na garganta” teve associagdo com
todos os sintomas de estresse.

\

Em relagdo a variavel sexo, nas mulheres
houve, proporcionalmente, maior ocorréncia nos
sintomas vocais e nos relacionados ao estresse,
em especial se sentir cansada ou exausta; ¢ sentir
nervoso em situagdes em que precisa falar. Ndo
houve diferenca estatistica significativa entre os
sexos para o sintoma de azia ¢ a presenga de reflu-
x0. Houve uma diferenga evidente em relagido aos
que foram diagnosticados com refluxo ¢ a presenga
de tensdo para falar. A presenca de refluxo esteve

relacionada, entre as mulheres, a tensdo para falar
e, entre os homens, a exaustao.

Os resultados obtidos na pesquisa em analise,
de certo modo, vao ao encontro aos dados de pes-
quisa brasileira, que foi realizada em 2009 com 190
frequentadores de um Shopping Center da cidade
de Sao Paulo (de ambos os sexos, diferentes niveis
de escolaridade e varias profissoes). Esse estudo
também encontrou, por meio de questionario con-
tendo perguntas fechadas referentes a aspectos de
saude e sintomas vocais, relacdo estatisticamente
significativa entre a variavel cansaco ao falar/fadiga
vocal e estresse’.

Pode-se destacar que a hipdtese do estudo
finlandés, de verificar a existéncia de relagao entre
os sintomas de estresse e os sintomas vocais, foi
comprovada. Por sua vez, a hipotese de diferencas
de ocorréncia desses sintomas entre os sexos nao
obteve resultados conclusivos, indicando a neces-
sidade da realizagao de mais estudos nesse ambito,
incluindo variaveis relativas aos usos vocais (so-
ciais e profissionais) de homens e mulheres.

Quanto ao procedimento de coleta de dados
da pesquisa finlandesa, o grande niimero de parti-
cipantes deriva da aplicacdo do questionario pela
internet. Embora a estratégia permita maior escala
e abrangéncia a investigacao, ¢ importante mencio-
nar que esse tipo de coleta sugere alguns cuidados
em termos de interpretagdo dos resultados, uma vez
que a compreensao do questiondrio pelos sujeitos
da pesquisa pode comportar variagdes, especial-
mente frente a algumas questdes, por exemplo:
“Vocé se sente nervoso ou tenso em situagdes que
precisa falar?”” Como os participantes interpretaram
esse enunciado? Trata-se de qualquer fala ou de fala
em publico e sob algum nivel de avaliacao valorati-
va pelos interlocutores? Talvez o maior ntimero de
respostas afirmativas advenha do entendimento de
que o objetivo da pergunta era apurar 0 nervosismo
em situagdes de fala especificas.

Ainda que cuidados como os mencionados
devam fazer parte das preocupacdes dos pesquisa-
dores, os achados da pesquisa mostram-se validos,
uma vez que o estudo teve interesse em saber qual
seriam as tendéncias gerais nas respostas e nao a
condigdo singular de cada um dos participantes.

Outro aspecto a ser levado em consideragdo em
relag@o as escolhas metodologicas dos pesquisado-
res, corresponde ao uso de sujeitos gémeos como
participantes da pesquisa. Sera que o aproveita-
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mento desses pares, de algum modo, pode interfe-
rir nos resultados da pesquisa? No artigo, ndao ha
referéncias ou ponderagdes sobre tal caracteristica
do grupo pesquisado.

Em que pesem os aspectos metodologicos
mencionados, a relevancia do estudo esta em
demonstrar que as modificagdes organicas provo-
cadas pelo estresse geram consequéncias na voz,
bem como por indicar possiveis correlagdes dessas
variaveis em homens e mulheres.

No campo fonoaudiologico, a utilidade desses
achados diz respeito, por exemplo, a escolha de es-
tratégias clinicas de intervencao, no sentido da ne-
cessidade de considerar as relagdes entre sintomas
de estresse e sintomas vocais no aprimoramento e/
ou na reabilitagdo da produg¢ao vocal.

Portanto, este estudo demonstra que os trans-
tornos vocais interferem no bem estar dos indivi-
duos, independentemente das fun¢des ocupacionais
desempenhadas. Ele pode causar alteragcdes emo-
cionais ocasionando impacto na qualidade de vida
e na eficiéncia do trabalho. Propicia também, uma
reflexdo para que sejam observados outros fatores
como as condigdes de ambiente de trabalho e orga-
nizagdo do trabalho, como pode ser exemplificado,
com o excesso de trabalho, a pressdo imposta para
a realizag¢do das atividades e o ruido do local de
trabalho, que geram ansiedade e estresse acarre-
tando algumas alteragdes fisioldgicas no corpo
como a gastrite estomacal, refluxo gastroesofagico,
distirbios neurolégicos, entre outros, interferindo
no padrao vocal.
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