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Resumo

Introducéo: Esta comunicacdo compartilha a experiéncia de um trabalho interinstitucional, envolvendo atividades de
promocao da saulde e prevencdo de agravos a salde vocal de professores da rede municipal de Séo Paulo, por meio de
educagdo em salde na modalidade de Ensino a Distancia. Método: Participaram do processo estudantes, docentes da
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo e coordenadora do Programa Municipal de Saide Vocal. A oficina
continha 40 horas, com dois encontros presenciais e os demais on-line: 8 médulos, 8 Foruns, 8 avaliagGes e 16 chats. 75
professores participaram da proposta e responderam um questionario aplicado ao final para avaliar forma e contetdo da
oficina. Resultados: A experiéncia mostrou-se positiva, tanto para o publico-alvo (professores), como na formagéo dos
profissionais (fonoaudidlogos) e gestores com responsabilidade de atender necessidades de salde da populagéo.
A maioria dos professores informou que a oficina foi importante para o aprendizado profissional (94%); fez refletir
sobre o conteldo (94%); possibilitou expor ideias a outros participantes (68%); teve apoio de tutores (81%); sentiu-se
encorajado a permanecer no curso (80%); e acredita que 0 curso teve tempo de duracdo ideal (77%). Conclusdo: A
integracdo entre universidade e servicos possibilita o desenvolvimento de experiéncias que vdo ao encontro das
necessidades de salde da populagdo. AcOes de educacdo em salde na modalidade a distdncia podem ser uma opg¢éo
importante para o trabalho com maior nimero de pessoas, visando a promocédo de salde e prevengdo de agravos e 0
autocuidado de professores.
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*Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo — PUCSP — Sao Paulo-SP — Brasil

Contribuicéo dos autores: ATSP foi responsavel pelo desenho do estudo, anélise e interpretacéo de dados, revisdo do artigo e aprovacéo final da
versdo a ser publicada; LPF foi responsavel pela concepcdo, desenho e gestdo do estudo, bem como a analise e interpretacdo dos dados, reviséo do
artigo e aprovagao final da versdo a ser publicada; CBT foi responsavel pela interpretacédo dos dados e redagéo do artigo, bem como a aprovagcéo final
da verséo a ser publicada; TTS foi responsavel pela revisdo do artigo; AOE foi responsavel pela andlise e interpretacdo dos dados; SPPG foi
responsavel pela interpretacéo dos dados, reviséo do artigo e aprovacéo final da verséo a ser publicada .

E-mail para correspondéncia: Ana Terra Santos Pompeu - anaterra.artes@gmail.com

Recebido: 30/09/2015 Aprovado: 25/03/2016

@


mailto:anaterra.artes@gmail.com

Bem-estar vocal de professores: uma proposta de intervencédo realizada a distédncia

Abstract

Introduction: This paper shares the experience of interinstitutional work, involving health promotion activities and
disease prevention to vocal health of teachers from public schools of Sdo Paulo city, through health education in
distance learning mode. Methods: Participated in the process: students, teachers at Pontificia Universidade Cat6lica de
Sdo Paulo and coordinator of the Municipal Health Program Vocal of So Paulo city. The workshop contained 40
hours, with two face meetings and others on-line: 8 modules, 8 Forums, 8 reviews and 16 chats. 75 teachers participated
in the proposal. At the end, they answered a questionnaire to asses the form and content of workshop. Results: The
experience was positive both for the target audience (teachers) and in the training of professionals (speech therapists)
and managers with responsibility to serve the health needs of the population. Most teachers reported that the workshop
was important for professional learning (94%); did reflect on the content (94%); enabled expose ideas to other
participants (68%); we had support from tutors (81%); was encouraged to continue the course (80%); and believes the
course was ideal duration (77%). Conclusion: Integration between university and service enables the development of
experiences that meet the health needs of the population. Health education actions in distance learning mode can be an
important option to work with more people in order to promote health, disease prevention and self-care teachers.
Keywords: Faculty; Voice; Distance education; Health promotion; Intersectoriality.

Resumen

Introduccion: Este comunicado comparte la experiencia de un trabajo inter-institucional, envolviendo actividades de
promocion de la salud y prevencién de agravas a la salud vocal de los profesores de la red municipal de San Pablo, por
medio de la educacion en salud en la modalidad de Ensefianza a Distancia. Método: participaron del estudio
estudiantes, docentes de la Pontificia Universidad Catolica de San Pablo y la coordinadora del Programa Municipal de
Salud Vocal. El taller se dur6 de 40 horas, con dos encuentros presenciales y los deméas on-line: 8 médulos, 8 Férums, 8
evaluaciones y 16 chats. Participaron de la propuesta 75 profesores que contestaron un cuestionario ministrado al final
para evaluar la forma y el contenido del taller. Resultados: La experiencia se mostrd positiva tanto para el publico-
objetivo (profesores) como para la formacion de los profesionales (fonoaudidlogos) y gestores responsables por la
atencion de las necesidades de salud de la poblacion. La mayoria de los profesores informé que el taller fue importante
para el aprendizaje profesional (94%); hizo reflexionar sobre el contenido (94%); posibilitd la exposicion de ideas a
otros participantes (68%); obtuvo apoyo de tutores (81%); se sinti6 encorajado en permanecer en el curso (80%), cree
que el tiempo de duracion del curso fue ideal (77%). Conclusion: la integracién entre la universidad y los servicios
posibilita el desarrollo de experiencias que van al encuentro de las necesidades de salud de la poblacién. Acciones de
educacién en salud en la modalidad a distancia pueden ser una opcion importante para el trabajo con mayor ndmero de
personas, visionando la promocién de la salud y prevencion de agravas y autocuidado de los profesores.

Palabras clave: Docentes; Voz; Educacion a la distancia; Promocion de la salud; Intersectorialidad.

Introducao

As instituigdes de ensino superior tém buscado uma
maior integracdo com o0s servi¢cos de salde, com a
finalidade de ampliar a aproximagdo entre formacéo
profissional, desenvolvimento de pesquisas e as
necessidades de salde da populacdo e dos servigos de
saude.

O Laboratorio de Voz (LaborVox) da Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC-SP), em
parceria com a Prefeitura Municipal de S&o Paulo
(PMSP), criou em 2011, um grupo denominado
“Formagao para desenvolvimento de projetos na area de

voz  profissional”.  Esse formado  por

grupo,
fonoaudiologos representantes de cada instancia, teve a
oportunidade de discutir diversas acles realizadas e,
principalmente, a experiéncia da propria PMSP que,

desde 2005, pelo Decreto n° 45.924/2005 referente a Lei

n® 13.778/2004, iniciou, no municipio de Sdo Paulo, 0
Programa Municipal de Satde Vocal*

Nessa época, a Secretaria Municipal da Educacéo-
SME, Secretaria Municipal de Salde - SMS e Secretaria
Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo —
SEMPLA (atual SMG), sob coordenagdo da Ultima,
desenvolveram uma atividade, pontuada para efeito de
“Oficina de Saude Vocal”.

Oferecidas semestralmente nas Diretorias Regionais de

carreira, denominada
Educagdo (DRE) e, em aproximadamente cinco anos,
104 Oficinas

ministradas por fonoaudi6logas da SMS, em 11 DREs,

foram realizadas de Saude Vocal,
com a participagdo de 2.329 professores da Rede
Municipal de Ensino®.

Considerando a necessidade de desenvolver uma
proposta que pudesse, em menos tempo, atingir um
nimero elevado de

professores, foi pensada a
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possibilidade de transformar a referida Oficina na
modalidade de Ensino a Distancia (EAD), e esta
Comunicacdo tem o objetivo de apresentar essa
experiéncia’.

O projeto foi planejado para ser realizado junto a
diferentes Diretorias Regionais de Educacdo da cidade de
S&o Paulo, mas a experiéncia ora relatada diz respeito ao
projeto piloto realizado no territério Freguesia do O e
Brasilandia, de forma a

integrar as acbes do

Programa Nacional  de Reorientacdo da  Formagéo
Profissional em Salde — Pré-Salde, desenvolvido pela
PUC-SP, e a Supervisdo Técnica de Salde desse territorio
da Coordenadoria Regional de Salde SMS-SP. Trata-se,
portanto, de um projeto intersetorial que envolveu
profissionais de trés secretarias municipais, alunos e
professores dos Cursos de P6s-graduagdo e de Graduacéo
de Fonoaudiologia da PUC-SP e tutores fonoaudi6logos
voluntarios, que elaboraram todo o material e definiram
as diretrizes e os temas abordados no EaD.

A proposta tem como premissa ser uma acdo de
educagdo em saude de forma a contribuir para a promogao
de salde, e visa a ir além da prética clinica ou dos
servicos de salde, estimulando que os professores se
tornem profissionais ativos e independentes, agentes de
sua prépria qualidade de vida *.

Em relagdo ao objetivo do grupo, formar profissionais
(estudantes da graduacdo e poés-graduacdo) para o
desenvolvimento de programas de voz, é importante dizer
que o projeto propiciou um preparo especial dos
participantes, ampliando competéncias para lideranca e
para o protagonismo na realizacdo de um trabalho de
planejamento, organizacdo, metodologia, avaliacdo de
programas e de estudo e investigacbes no campo da
educagdo em saude.

A Universidade tem procurado articular-se aos
servicos para desenvolver a formacdo académica de seus
estudantes com foco nas necessidades de salde da
populacdo. A poténcia dessa integracdo entre a academia
e servigos tem sido reconhecida pelas politicas publicas

implementadas no pais, por propiciar uma formacao

critica e reflexiva sobre essas necessidades, e preparar 0s
futuros profissionais para atuar no Sistema Unico de
Saude-SUS, colaborando com a educacdo permanente dos
que atuam nesse sistema.

O SUS tem incorporado a saude do trabalhador como
um campo importante de intervencdo por reconhecer que,
nos ambientes e processos de trabalho, sdo encontradas as
condicBes para 0s eventos agressivos a salde dos
trabalhadores e essas devem ser alvo de acBes
considerando a dimens&o epidemiolégica desses agravos®.
E importante destacar que ¢ preciso transcender as acdes
curativas individuais e situar os problemas de salde no
ambito coletivo, desenvolvendo agdes de prevencao,
promoc&o e vigilancia em saude do trabalhador.

Em relacdo a salde do professor e suas condi¢des de
trabalho, questBes vocais se tornam pertinentes e
necessarias, pois o professor, por fazer uso da mesma
como ferramenta de trabalho, é um profissional da voz e
constitui a categoria com maior prevaléncia de disturbio
de voz®".

Um estudo, realizado com professores do municipio
de S&o Paulo, que levanta as condi¢Oes de trabalho e
fatores & saude do professor, aponta o ruido como a
principal queixa dos sujeitos que apresentavam distlrbio
de voz, assim como questdes relacionadas a organizacao
do trabalho ®.

Esta comunicacdo tem por objetivo relatar a
experiéncia compartilhada de construcdo de um projeto de
educacdo em salde, por meio de uma intervencao
realizada a distancia, cujo foco é a promocdo de saude,
sensibilizacdo do professor quanto aos cuidados vocais e
prevencdo de agravos relacionados a voz.

Método

Ao iniciar as atividades do grupo “Formagdo para
desenvolvimento de projetos na area de voz profissional”,
o referido grupo resolveu desenvolver uma acdo de
educacdo visando a promoc¢do de salde. Denominou 0
Programa de ‘“Promovendo o Bem-Estar Vocal do
Professor”, com o objetivo de sensibilizar o educador

quanto aos cuidados vocais, justamente para minimizar os
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agravos a saude desse profissional, sabendo que a voz é

um de seus recursos pedagogicos, elemento de
comunicacdo, de interacdo e, por conseguinte, de ensino/
aprendizagem.

Inicialmente, essa proposta foi projetada para ser
oferecida por meio de Oficinas, com quatro encontros de
uma hora e meia cada (6h total), que acontecia nas
unidades escolares em horario de Jornada Especial
Integral de Formag&o (JEIF). Dois estudantes do curso de
Fonoaudiologia da PUC-SP foram contratados pelo
SEMPLA como estagiarios do Programa Municipal de
Saude Vocal, para integrar a equipe, assim como
fonoaudidlogos, mestrandos do Programa de Estudos Pés-
PUC-SP  ou

interessados na formacdo oferecida pelo grupo. Algumas

Graduados em Fonoaudiologia da
tentativas de desenvolver uma proposta de cunho mais
interdisciplinar foram feitas, mas varias foram as
dificuldades para a integracdo de outras profissdes
(incompatibilidade de horérios, dificuldade de locomocéo
por distancias geogréficas). O trabalho contou com
participagdo mais pontual de um docente do curso de
Psicologia.

As oficinas foram oferecidas para diversas escolas
municipais de diferentes bairros, sendo que uma delas foi
escolhida para ser objeto de estudo de uma dissertagdo
desenvolvida no Programa de Estudos P6s-Graduados em
Fonoaudiologia®.

A Universidade integrou a proposta por entender que
entre outras contribuicdes ela poderia influenciar a
formulacdo de politicas de salude no campo da salde do
professor, e em especial ao uso da voz, e fazer formacéo
de estudantes da graduacdo e pés-graduacdo para o
desenvolvimento de programas de salde tendo como base
da acdo intersetorial a nogao de territdrio.

Ao final dessa experiéncia, 0 grupo reconheceu a boa
receptividade da proposta, no entanto, o nimero atendido
até aquele momento era pouco expressivo se comparado
com o montante de educadores e pessoal de apoio atuante
na rede, que atualmente estd em torno de 83,8 mil

funcionarios®

Dessa forma, para fazer frente as dificuldades de
atender a totalidade dos professores da rede municipal de
ensino, uma nova proposta de reestruturacdo do Programa
foi iniciada, e, desta vez, foi planejada sob a possibilidade
de contar com um curso utilizando a modalidade de
Ensino a Distancia (EaD), semipresencial.

Todo o planejamento dessa Oficina seguiu amparado
pelo fato de que, para a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS),

Comunicagdo é uma oferta de servigco nos casos em que a

0 uso de tecnologias da Informagdo e
distancia é um fator critico para o cuidado em salde,
como é o caso da satide vocal dos professores™.

Cabe ressaltar, que o ensino a distancia é uma
modalidade educacional fundamentada na utilizacdo de
meios e Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do com
0 intuito de mediar o processo didatico-pedagdgico,
oficializada no Brasil pelo decreto n® 5.622, de 19 de
Dezembro de 2005 e pelo o art. 80 da Lei n®9.394, que
estabelecem as e Bases

Diretrizes da Educagéo

Nacional®.

Estudos nacionais e internacionais mostram resultados
positivos com a utilizacdo desses novos recursos
tecnoldgicos, tanto na formacéo profissional, como em
acdes realizadas no campo da Fonoaudiologia, quer de
promocao da satde, diagnéstico ou reabilitaco™

Os docentes da Secretaria Municipal de Educacdo de
Sd0 Paulo muitas vezes trabalham em mais de uma
escola, por isso, a extensdo territorial do municipio e a
rotina de trabalho sdo questBes criticas que devem ser
levadas em consideracdo quando se pensa em uma
formacéo presencial, por exemplo.

E sabida a relevancia que existe em sensibilizar o
professor quanto as questdes vocais. A falta de
conhecimento do proprio aparelho fonador ou de
estratégias que possam potencializar a voz sem causar
danos ou prejuizos contribuem para o aparecimento de
queixas relacionadas ao distdrbio de voz, por parte dos
docentes. Na formacdo desses, tal questdo nao é
priorizada, e somada a fatores individuais, ambientais, e

de organizacdo do trabalho adversos, a ocorréncia de

©
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queixas vocais se multiplica, fato que desencadeia, na

maioria das vezes, situaces de afastamento e

incapacidade de desempenho de fungdes, e implica em
custos sociais e financeiros >213

Por isso, se faz necessario acdes de saude para com
este publico, e os fonoaudidlogos tém desenvolvido
inimeros trabalhos nesse sentido.

Na organizacdo dos servicos de salde, as politicas
publicas tém priorizado agBes em relacdo a alguns
problemas importantes, mas como se trata de processo em
construcdo, muitas lacunas ainda permanecem. No campo
da Saude do Trabalhador, por exemplo, muitos avangos
ocorreram nas Ultimas décadas, no entanto, em relagdo a
questdo vocal, apesar das discussdes realizadas até mesmo
junto ao Ministério da Satde'* as acdes de promocéo da
salde, de prevencdo e reabilitacdo ainda estdo restritas a
iniciativas locais de instituicbes e profissionais
(predominantemente fonoaudi6logos e médicos).

Com foco nesse problema, o Programa Municipal de
Saude Vocal foi planejado tendo como objetivo
desenvolver agdes de promocéo, protecdo e recuperacdo
do bem estar vocal de professores por meio de uma
politica municipal?.

No sentido da promocdo da saude, as agdes do
Programa visam a melhoria das condi¢Oes de saide e da
qualidade de vida dos professores **

O trabalho no campo da promocao da satde implica o
desenvolvimento de acBes de ambito intersetorial e, no
ambito da salde, a articulagdo da rede de servigos.

Tendo como premissa esse Programa oficial do
Municipio, o grupo “Formagéo para desenvolvimento de
projetos na area de voz profissional” iniciou a Oficina
com um grupo piloto (ora apresentado), envolvendo a
Secretaria do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a
Secretaria da Educacdo, a Secretaria da Salde e a
Pontificia Universidade Catolica de Séo Paulo.

A intersetorialidade tem sido apontada como o
caminho para a mudanca assistencial e a reorganizacao da
atencdo em salde. Um dos maiores obstaculos da agdo

intersetorial é o fato de que cada area de politica

determina sua regido geografica de atuacdo. A condicao
primeira de uma acéo intersetorial é a definicdo de uma
area comum (territdrio) para a acdo das diferentes
politicas setoriais. Igualmente importante é a promocéo de
mecanismos que favorecam o didlogo e os fluxos de
informagdo e comunicacdo. A intersetorialidade ndo
anula a singularidade do fazer setorial e seus dominios
tematicos, mas busca essa intercomunicagdo para a
construgdo de uma sintese®.

Essa oficina piloto teve como referencial a iniciativa
de Escolas Promotoras de Salde, proposta em 1995 pela
Organizacdo Pan-Americana da Sadde (OPAS)Y com o
objetivo de contribuir para acbes que visem ao
desenvolvimento humano saudavel e a promocdo de
atitudes positivas para a salde e o Programa de Salde na
Escola que abrangem a atencdo a toda comunidade
escolar, incluindo a satide integral dos professores™.

A promogdo da salde na escola, segundo essas
propostas, envolve a Educacdo em Salde com enfoque
integral: a criacdo de entornos saudaveis e a provisdo de
servigos de salde, com agdes que superam as praticas
higienistas e assistencialistas caracterizadas pelo modo
prescritivo de conservaco da satde *°.

A Educacdo em Saude constitui-se como um conjunto
de praticas pedagogicas e sociais, de contetdo técnico,
politico e cientifico, cujo processo contribui para a
formacédo da consciéncia critica das pessoas a respeito de
seus problemas de salde, a partir da sua realidade, e
estimula a busca de solucBes e organizacdo para a agao
individual e coletiva®®?".

Nesse sentido, as oficinas foram planejadas como
intervencgdes educativas, objetivando mudancgas de estilo
de vida individual no uso da comunicacéo em sala de aula
e fora dela, mas também de desenvolvimento coletivo e/
ou comunitario, mediante a proposta de elaboracdo de
projetos.

As préaticas educativas no campo da promocdo da
salde sdo consideradas uma dimensdo das préaticas de

salde, por visarem a transformacdo de uma situacdo em
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uma nova circunstancia, transformando o0s sujeitos
envolvidos no processo.

A Carta de Ottawa conceitua promocdo da saulde
como “o processo de capacitagdo da comunidade para
atuar na melhoria da sua qualidade de vida e saude,
incluindo uma maior participagdo no controle deste
processo”. Preconiza cinco campos de agdo: a elaboragéo
e implementagdo de politicas publicas saudaveis; a
criacdo de ambientes favordveis a salde; o reforco da
acdo comunitaria; o desenvolvimento de habilidades
pessoais; e a reorientacdo do sistema de sadde®.

Com base nesses principios, a oficina piloto foi
planejada e executada, ampliando sua abrangéncia por
meio do Ensino a Distancia, que no caso, foi realizada na
Plataforma Moodle, disponibilizada pela PMSP.

No EaD existem duas fun¢Bes fundamentais: o tutor e
o0 aluno. O tutor tem a responsabilidade do apoio integral
ao aluno no ambito do ensino-aprendizagem, auxilio
técnico no manuseio das ferramentas de informatica e
navegagdo do curso ou oficina e, além disso, motivar o
aluno a terminar o curso. Para o aluno, é importante ter
autonomia, buscar o conhecimento que o curso propde,
material de apoio, se envolver nas discussbes e
questionamentos que acontecem nos Foruns e Chats. O
aluno deve ter certa disciplina de estudo para seguir com
um Programa a Distancia. Além disso, € muito rico
quando o aluno consegue travar dialogos com os demais
colegas da turma e também com o tutor®,

No EaD, existem espagos para que isso aconteca,
mesmo estando a distancia. Esses espacos sao chamados
de Férum de Discussao, Chats e Mensagens, que o aluno,
ou tutor, pode enviar de forma privada %.

O processo

A equipe da Oficina denominada: “Promovendo o
bem estar vocal dos professores” foi composta por sete
integrantes do Laboratério de Voz (LaborVox) e duas
representantes da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo
(Departamento de Saude do Servidor e Hospital do
Servidor Publico Municipal) com o objetivo de oferecer

por meio de uma modalidade a distdncia, uma

sensibilizacdo aos docentes da rede municipal de Séo
Paulo quanto ao bem-estar vocal.

Essa acdo foi divulgada via Diario Oficial nas Delegacias
de Ensino (DRE) Freguesia do O e Jacand/Tremembé
sobre a realizacdo de uma Oficina, atividade integrante do
Programa de Salde Vocal da Prefeitura. Todos os
DREs

comunicados via e-mail ou por ligaco telefonica sobre as

coordenadores das escolas dessas foram
inscricBes, repassando-as em seguida para os professores
alocados nas referidas DREs.

Fizeram a inscricdo 110 professores sendo que 95
participaram da primeira aula presencial e, ao final,
seguindo os critérios de aprovacdo, 75 professores (79%)
finalizaram a Oficina.

Quinzenalmente, os integrantes do grupo discutiam o
processo do Programa, e oito deles assumiram a funcédo de
tutores da oficina, que ficaram a disposi¢cdo para
acompanhar cada um dos participantes e responder as
duvidas que foram surgindo no decorrer do processo. Para
garantir a participacdo da maioria dos professores, até a
finalizacdo do curso, o mesmo foi validado para fins de
promocdo na carreira docente, nos moldes do que
aconteceu com as oficinas presenciais.

A plataforma disponibilizada pela Empresa de
Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Municipio
de Sdo Paulo — PRODAM - SP — S/A para cursos
oferecidos aos professores da rede municipal de Séao
Paulo é o Moodle que vem a ser sistema de ensino-
aprendizagem on-line no qual diversas ferramentas de
comunicacdo estdo integradas em uma pagina da internet.
Os participantes podem acessar 0s mddulos ofertados e
interagir com um fonoaudidlogo/tutor experiente que 0s
acompanha durante todo o processo de desenvolvimento
da aprendizagem. Ao longo desses médulos, o contetido
foi oferecido utilizando o programa Power Point,
acrescido de filmes que foram inseridos para facilitar o
entendimento, assim como foram disponibilizados textos
complementares para os interessados em aprofundar as
informacdes dadas. O professor tinha possibilidade de

acessar o material didatico, complementar em horéario
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mais conveniente, participar de foruns de discussdo sobre
temas pertinentes ao objeto do curso, trocar mensagens
com o tutor e registrar suas produc@es ou atividades.

Num total de 40 horas, além de oito mddulos, dois
encontros presenciais foram realizados: o primeiro, para
apresentar a proposta e explicar o funcionamento da
Plataforma em que a Oficina esta inserida; e outra ao final
de todos os médulos, onde dividas foram esclarecidas e
foi feita a apresentacdo de exercicios de aquecimento e
desaquecimento vocal com entrega de marcador de livro,
no qual os exercicios estavam detalhados. (Anexo 1)

Féruns abertos a cada semana apresentaram questdes
para serem discutidas entre os participantes, assim como
dois chats semanais foram abertos para responder as
questbes dos professores.

A avaliacdo foi feita por meio de um questionario,
apresentado a cada semana, para avaliar o conhecimento
sobre o conteido de cada médulo.

Assim, de forma resumida, a Oficina teve duracdo de

oito semanas e contou com:

e Dois encontros presenciais, no inicio e ao final
do Programa;

e  Oito médulos, um por semana;

e Qito féruns, disponibilizados semanalmente ao
final de cada modulo com o objetivo de
sensibilizar o professor quanto as questfes
trabalhadas nos modulos;

e Oito avaliagdes compostas cada uma por um
questionario com sete questdes, referente a cada
mddulo finalizado;

o Dezesseis chats, abertos dois a cada semana,
como mais uma modalidade para responder as
davidas dos participantes.

De forma resumida, o conteido dos oito mddulos

online discutiu:

Mddulo 1 - “O que é voz”

Nesse mddulo, os participantes foram

estimulados a observar a propria voz, refletir

sobre a relagdo da voz com os estados
emocionais e da voz como instrumento de
trabalho docente; foram abordados aspectos da
producéo e projecdo da voz.

Modulo 2 — “Cuidados com a voz”

No moédulo 2, foram fornecidas orientacbes em
relacdo aos aspectos de salde vocal - salde
geral, hidratacdo, alimentacdo, vestuario, sono,
lazer, uso de fumo, drogas, bebidas alcodlicas,
sprays e outras substdncias anestésicas,
permanéncia em ambientes com ar condicionado,
mudancas bruscas de temperatura - e 0s
participantes foram estimulados a refletir sobre a
relacdo desses fatores com o uso profissional da

VozZ.

Moddulo 3 — “Corpo, postura e relaxamento”

Aqui, foram abordados aspectos da postura e
consciéncia corporal durante a jornada de
trabalho por meio de técnicas de relaxamento,

alongamento e automassagem.

Mddulo 4 — “Respiragio”

No médulo 4 foi discutida a questdo da
importancia da respiracdo para 0 organismo e
para a producdo da voz, com énfase na busca de
um padrdo respiratério que favorega a emissao
vocal e a coordenacdo  pneumo-fono-
articulatoria.

Moédulo 5 — “Articulacio e Ressonincia”

Nesse modulo, foram abordados aspectos de
diccdo e de articulacdo que podem favorecer a
projecdo vocal. Foram fornecidas informacdes
sobre a amplificacdo da voz nas caixas de
ressonancia e a necessidade do uso equilibrado
desses ressoadores para alcancar a producéo de
voz mais agradavel e sem esforco.

Modulo 6 — “Expressividade”

@
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No mddulo 6, os aspectos da expressividade

verbal e ndo verbal foram destacados. Os

participantes foram levados a experimentar
variacfes de ritmo, volume, pausas, entoacdo,
velocidade da fala, articulacdo, fluéncia e
qualidade de voz, bem como movimento das
méos, bracos e expressfes faciais durante o
discurso, de forma a observar como a utilizacdo
desses recursos durante as aulas pode garantir
uma comunicacdo mais efetiva na atividade
docente.

Modulo 7 — “Voz no trabalho docente”

Aqui, os participantes foram convocados a voltar
sua atencédo para condi¢des do ambiente fisico e
da organizagdo do trabalho que podem interferir
no bem-estar de sua voz, como: ruido, poeira e
p6 de giz, produtos quimicos irritativos
utilizados na limpeza, uso de ventiladores e ar
condicionado, nimero excessivo de alunos por
classe, reformas na escola, excesso de trabalho,
violéncia, indisciplina. Foram  também
estimulados a verificar a existéncia e atuacdo da
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA) - na sua escola e acompanhar suas
atividades voltadas a prevengdo de acidentes,
doencas profissionais, e também & melhoria das
condices de trabalho.

Mddulo 8 — “Voz e Emocio”

Finalmente, no médulo 8, foi aprofundada a
discussdo da voz como veiculo da emogdo e
expressdo da personalidade. Os participantes
foram levados a observar as variagdes de
respiracdo e voz de acordo com seus estados
afetivos e a buscar formas de minimizar o
estresse cotidiano por meio de acompanhamento
psicoterapéutico ou realizacdo de atividades
lazer, atividades de

fisicas, artisticas,

relaxamento, meditag&o.

Avaliagdo da Oficina
A aprovacdo dos participantes no curso se deu por
meio de algumas avaliacBes que corresponderam a uma
determinada nota, sendo elas:
1- Avaliacdo de cada mddulo, em que o aluno
precisou acertar no minimo cinco das sete questdes
apresentadas para ser aprovado. Para cada uma delas
é possivel cinco tentativas, prevalecendo a nota mais
alta.
2-  Participagdo nos féruns, obrigatério em todos
Ao final

perguntas foram apresentadas, em sua maioria para

os madulos. de cada modulo, duas
levar o professor a refletir sobre as suas condigdes
de producéo vocal. Para 0 modulo 6, por exemplo,
foram apresentadas as perguntas: com relacdo aos
recursos verbais e ndo verbais citados neste mddulo,
quais vocé mais usa em sala de aula? Qual deles
prende a atencdo dos alunos? Vocé colocou em
pratica os exercicios mencionados? Como foi?

3- Tarefa entregue no 7° mddulo, em que o
professor destacou questbes relacionadas ao seu

ambiente e organizagdo de trabalho.

Resultados
Todos os 75 participantes que finalizaram o curso
puderam realizar uma avaliagio com 11 questbes de

maltipla escolha, apresentadas em escala Likertna

ERINNT3 LEINNTS

sequencia: “quase nunca”, “raramente”, “algumas vezes”,
“frequentemente” e ‘“quase sempre”, oferecida pelo
sistema da Prefeitura Municipal de S&o Paulo na
plataforma Moodle, a fim de avaliar os cursos oferecidos
por essa autarquia.

As questbes abordam temas referentes ao contelido e
sua utilidade na carreira profissional; a relacdo com outros
participantes durante o curso, a relagéo estabelecida entre
o aluno e o tutor, além de questdes sobre a forma do
curso, como o tempo de duracéo.

Para este estudo, as respostas nas frequéncias “quase
“raramente” e vezes” foram

nunca”, “algumas

consideradas como  PIOR  AVALIACAO; e

©
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“frequentemente” e “quase sempre” como MELHOR AVALIACAO. Por ndo ser obrigatério o preenchimento
dessa avaliacdo, cada questdo registrou um nimero diferente de participantes.
A Tabela 1 registra os dados referentes a cada uma das questdes do questionario.
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Tabela 1. Distribuicdo numérica e percentual das questdes presentes no questionario de avaliagdo dos cursos oferecidos pela
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo.

Questdes de avaliacao Pior Melhor
avaliacao avaliacao

Neste curso.....

n (%) n (%)

a minha aprendizagem é focalizada em assuntos que me interessam (n=71) 4 (6%) 67 (94%)
0 que eu estou aprendendo é importante para minha pratica profissional de 1 (2%) 67
professor (n=68) (98%)
eu pude refletir sobre como estou aprendendo (n=68). 6 (9%) 62
(91%)

eu pude fazer reflexdes criticas sobre os contetdos do curso (n=66) 7 (11%) 59
(89%)

eu pude expor as minhas ideias aos outros participantes (n=66) 21 (32%) 45
(68%)

0S outros participantes reagiram as minhas ideias (n=64). 57 (89%) 7 (11%)
0 tutor me encorajou a participar (n=66) 13 (20%) 53
(80%)

o tutor me auxiliou quando eu precisei (n=66) 12 (18%) 54
(82%)

0S outros participantes me encorajaram a participar (n=66) 44 (67%) 22
(33%)

0s outros participantes corresponderam as minhas contribuicées (n=66) 42 (64%) 24
(36%)




Ana Terra Santos Pompeu, Léslie Piccolotto Ferreira, Cecilia Bonini Trenche, Thelma Thomé Souza, Adriana
Oliveira Esteves, Susana Pimentel Pinto Giannini

Na avaliacdo geral do curso, dos 75 professores que
finalizaram o curso, 67 professores (94%) disseram que o
curso abordou assuntos de seu interesse e 68 (98%)
acreditam que esse aprendizado foi importante para sua
pratica profissional.

De 68 respostas, 62 (91%) confirmaram que puderam
refletir sobre o que aprenderam, mostrando um resultado
positivo referente ao contetido do curso, pois o objetivo
principal do projeto era sensibilizar os professores quanto
aos cuidados vocais e esse dado de reflexdo evidencia que
houve um movimento nesse sentido.

A voz do professor é um assunto bastante discutido,
pois se sabe que, nessa profissdo, os disturbios vocais
aparecem em alta prevaléncia se comparado com a

|24

populacéo de forma geral®, sendo a voz o principal meio

de comunicacdo e uma importante ferramenta pedagdgica,
que necessita estar saudavel®.

Reconhecendo a importancia dessa ferramenta, 59
(89%) dos professores se sentiram livres para fazerem
reflexdes criticas sobre o0s contelidos estudados e
acreditaram ser esta uma oficina relevante para sua
profisséo.

Importante destacar que apesar de 45 (68%) dos
professores terem explicitado que puderam expor suas
ideias aos outros participantes, apenas 7 (11%) acreditam
que os demais participantes de fato reagiram as suas
ideias. Certamente, para muitas pessoas o EaD é algo
novo, e a falta de um dominio total da ferramenta, pode
levar muitos participantes que acessam a plataforma a
fazerem seus deveres e desconectarem, sem responder a
uma ideia colocada pelo outro colega como aconteceria
em um curso presencial.

Dentre os participantes, 53 (80%) demonstraram que o
tutor teve papel importante na motivagdo dos alunos para
finalizarem o curso. A participagdo efetiva dos alunos
depende muito do tutor, que tem nessa tarefa um
constante desafio, com uso de diferentes estratégias para
que a relacdo possa acontecer. Esse cuidado deve ser
ainda maior principalmente para aqueles que estdo

navegando nessa nova modalidade pela primeira vez e

que necessitam de orientagédo técnica, motivagéo para uma
aprendizagem autbnoma e direcionamento em relacéo ao
contetido estudado?.

Mais uma vez, a importancia da participacdo do grupo
aparece em 44 (67%) das respostas que evidenciaram que
ndo houve encorajamento para a finalizagdo do curso por
parte dos colegas da turma e 24 (36%) acreditaram que 0s
outros participantes ndo corresponderam as suas
contribuigdes.

Percebe-se que a maioria dos participantes, 67 (94%),
ficou satisfeita com o curso em sua forma e conteddo, no
entanto, referiu a falta de maior interacdo entre os alunos.

Quanto & duracdo, dos 70 participantes que
responderam, 54 (77%) consideraram o curso ideal.
Conclusao

A proposta desta formagdo se mostrou desafiadora por
ser uma intervencdo na perspectiva da promocéao da saude
realizada por meio do ensino a distancia. Embora seu uso
tenha crescido muito na formacao de profissdes da area da
salde na ultima década, o EaD ainda enfrenta muitos
preconceitos. Deve-se destacar que 0 programa ora
apresentado tem, como objetivo, sensibilizar o professor
quanto as condi¢cBes em que sua voz é produzida e, em
nenhum momento, foi apresentada a possibilidade de se
realizar um tratamento a distancia. Todas as vezes que o0
professor fez mengdo a algum tipo de demanda que
exigisse um tratamento especifico, esse era orientado a
procurar o proprio Hospital do Servidor Publico
Municipal que apresenta estrutura suficiente para acolher
o professor quanto a qualquer uma de suas necessidades?’.

Além disso, os préprios tutores, apesar de serem
capacitados quanto a orientacdo sobre cuidados com a
voz, ndo tinham experiéncia no trabalho na modalidade a
distancia, fato que demandou varias reunifes para discutir
0s problemas que surgiam. Os alunos manifestaram
dificuldades em relacdo ao manejo técnico do programa,
mesmo tendo sido dadas explicacbes no primeiro
encontro presencial e os tutores estarem disponiveis para
solucionar as dividas. Nesse sentido, para 0s préximos

cursos pretende-se ampliar os recursos pedagdgicos
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utilizados e disponibilizar um tutorial no préprio site do
curso para apresentar de forma mais detalhada as
possibilidades de navegacdo no Moodle.

Apesar dos contratempos citados, a experiéncia
mostrou-se positiva tanto no que se refere ao publico-alvo
(professores) como na formagdo dos profissionais
(estudantes de graduacdo e pdés-graduacdo na area da

Fonoaudiologia) que participaram da proposta.

Referéncias bibliograficas

1. Ferreira LP, Souza TMT, Zambon F, Barreto RKA,
Maciel MCBT. Voz do professor: gerenciamento de
grupos. Distdrbios Comun. 2010; 22(3): 251-8.

2. Ferreira LP, Giannini SPP, Esteves AA, Ferreira RM,
Souza SS, Souza TMT. Bem-estar vocal de professores:
relato de experiéncia do programa de Salude Vocal de S&o
Paulo. In: Ferreira LP, Silva MAA, Giannini SPP,
organizadores. Distlrbio da voz relacionado ao trabalho:
praticas fonoaudioldgicas. Sdo Paulo: Roca, 2014. p. 135-
41.

3. Alves, VS. Sistemas de Educagdo a distancia:
subsidios para a construgdo do modelo de gestdo desta
modalidade de ensino no contexto da secretaria de saude
do estado da Bahia. Rev.BaianaSalde Publica. 2009;
33(1): 86-93

4. Schall VT, Struchiner M. Health education: new
perspectives. Cad. Salde Pdblica [editorial]. 1999;
15(Supl2): S4-6.

5. Lourenco EAS, Bertani IF. Saide do trabalhador no
SUS: desafios e perspectivas frente a precarizacdo do
trabalho. RevBras de Salde Ocup. 2007; 32 (115): 121-
34,

6. Ditscheiner, ES. Oficina sobre o cuidado da voz e de
si: analise na perspectiva do professor [dissertacdo]. Séo
Paulo: Pontificia Universidade Cato6lica de Sao Paulo;
2014,

7. Assuncdo AA, Oliveira DA. Intensificacdo do trabalho
e salde dos professores. Educ. Soc. 2009; 30(107): 349-
72.

8. Giannini SPP, Latorre MRDO, Ferreira LP. Distlrbio
de voz relacionado ao trabalho docente: um estudo caso-
controle. RevCoDAS. 2013; 25(6):566-76

9. Brasil. Portal da Secretaria Municipal de Educacéo de
Sdo Paulo. [pagina de internet] 2015 [acesso em 30 de
out. de 2015]. Disponivel em:
http://portal.sme.prefeitura.sp.gov.br/Main/Home/Index/

10. Blasca WQ, Maximino LP, Galdino DG, Campos K,
Picolini MM. Novas tecnologias educacionais no ensino
da audiologia. Rev. CEFAC. 2010; 12(6): 1017-24.

11. Spinardi ACP, Blasca WQ, Wen CL, Maximino LP.
Telefonoaudiologia: ciéncia e tecnologia em saude. Pro-
Fono Revista de Atualizacdo Cientifica. 2009; 21(3): 249-
54,

12.Fantini LA, Ferreira LP, Trenche MCB. O bem-estar
vocal na formacdo de professores. Disturbios Comun.
2011; 23(2): 217-26.

13.Giannini SPP, Passos MC. Histérias que fazem
sentidos: as determinacfes das alteracBes vocais do
professor. Distlrbios Comun. 2006; 18(2): 245-57.

14. Ferreira LP. DVRT: dos consensos de voz
profissional ao protocolo de complexidade diferenciada
no SUS. Cerest — Centro de Referencia em Saude do
Trabalhador. [péagina de internet] 2012 [acesso em 22 de
jun de 2015], (7. Disponivel em:
<http://wwwb5.ensp.fiocruz.br/biblioteca/dados/txt_90948
1129.pdf>

15. Czeresnia D. O conceito de salde e a diferenga entre
prevencdo e promocdo. In: Czeresnia D, Freitas CM
(org.). Promogdo da Saude: conceitos, reflexdes,
tendéncias. Rio de Janeiro: Ed. Fiocruz, 2003. p.39-53.

16. Monnerat ~ GL, Souza RG. Politica social e
intersotorialidade: consensus teéricos e desafios praticos.
Ser Social. 2009; 12(26): 200-20.

17. Afonso CMC, Tavares MFL, Luiza VL. Escolas
promotoras de salide na América Latina: uma revisdo do
periodo 1996-2009. RevBrasPromog Salde. 2013; 26(1):
117-27.

18.Cardoso V, Reis AP, Lervolino SA.  Escolas
promotoras de salde. Rev. bras. crescimento desenvolv.
hum. 2008; 18(2):107-15.

19. Trenche MCB. Sebastido LT, Nascimento EN. Em:
Irene Queiroz Marchesan; Hilton Justino da Silva;
MariledaCattelan ~ Tomé.  (Org.). Tratado das
Especialidades em Fonoaudiologia. led. Sdo Paulo. :
Roca. 2014.v. 1, p. 410-5

20.Gomes JP. As escolas promotoras de salde: uma via
para promover a salde e a educacdo para a salde da
comunidade escolar. Educacdo. 2009; 32(1): 84-91.

21.Brasil. Fundagdo Nacional de Saude. Diretrizes de
educacdo em salde visando & promogdo da saude:
documento base - documento I/Fundacdo Nacional de
Salde - Brasilia: Funasa, 2007. 70 p.: il.Disponivel
em:http://www.funasa.gov.br/site/wp-
content/files_mf/dir_ed_sau.pdf




Ana Terra Santos Pompeu, Léslie Piccolotto Ferreira, Cecilia Bonini Trenche, Thelma Thomé Souza, Adriana
Oliveira Esteves, Susana Pimentel Pinto Giannini

22.Heidmann ITSB, Almeida MCP, Boehs AE, Wosny
AM, Monticelli M. Promocdo a salde: trajetéria histérica
de suas concepc@es. Enferm. 2006;15(2):352-8.

23.Almeida, MEB. Educacdo a distancia na internet:
abordagens e contribuicbes dos ambientes digitais de
aprendizagem. EducPesqui [internet]. 2003 [citado em 28
jun 2015];29(2):327-40. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ep/v29n2/a10v29n2.pdf

24.Roy N, Merrill RM, Thibeault S, Parsa RA, Gray S,
Smith EM. Prevalence of voice disorders in teachers and
the general population. J SpeechLang Hear Res 2004;
47(2): 281-93.

25. Servilha EAM, Arbach MP. Avaliacdo do efeito de
assessorial vocal com professors universitarios. Disturbios
Comum. 2013; 25(2): 211-8.

26. Schlosser RL. A atuacdo dos tutores nos cursos de
educagdo a distancia. RevDig da CVA. 2010; 6(22):1-11.

27.Giannini SPP, Karmann DF, Isaias FM, Brauko CC,
Augusto ACB. Programa de Voz do Hospital do Servidor
Pablico Municipal - experiéncias de atendimento em
grupos terapéuticos. In: Ferreira LP, Andrada e Silva MA,
Giannini SPP. Distlrbio de voz relacionado ao trabalho:
praticas fonoaudioldgicas. Sdo Paulo: Roca. 2015; 143-
56.

COMUNICACAO @


http://www.scielo.br/pdf/ep/v29n2/a10v29n2.pdf

Bem-estar vocal de professores: uma proposta de intervencao realizada a distancia 362

COMUNICACAO @

Anexo 1

Marcador de livro entregue na Ultima aula presencial com propostas de exercicios de aquecimento (frente) e
desaquecimento vocal (verso) a ser realizado diariamente.

Professor
o Seja amigo de sua voz!

* Espreguicar

* Expirar com fricativas

sonoras (zzz... vv...) EXpiay

vigorosamente pela

*Estalar a lingua com boca soltando os

bico e sorriso bracos para baixo
*Vibragdes ascendentes * Passar a lingua pelo
de lingua ou labio interior da boca
(trrr... ou brrr...)
- :
* Sons nasais Bocejar
(mmm...uaa... uee... A
uii...uoo...uuu...) *Vibragoes
descendentes

*Frase nasal (estou
cuidando de mim)
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