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Resumo

Objetivo: investigar a associacdo entre remuneracdo e carga horaria de trabalho de fonoaudi6logos
da ateng@o a saude auditiva com aspectos sociodemograficos ¢ satisfagdo com estrutura fisica, rotina e
demandas administrativas. Métodos: estudo exploratorio transversal, com amostra ndo probabilistica
composta por 27 fonoaudiologos da Rede de Atengdo a Satde Auditiva de duas microrregides de
Curvelo e Sete Lagoas, Minas Gerais. A coleta foi realizada por meio de entrevista, para a qual foi
utilizado questionario semiestruturado, elaborado pelas pesquisadoras. As associagdes foram analisadas
por meio dos testes Qui-quadrado e Exato de Fisher, considerados como associagdes estatisticamente
significantes os resultados com p<0,05. Resultados: a maioria dos fonoaudiélogos possui pos graduacao,
sdo contratados, com faixa salarial entre dois e quatro salarios minimos e média de carga horaria de 23,15
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horas. Os fonoaudidlogos que trabalham entre 21 e 40 horas semanais tendem a possuir pos-graduagio
¢ a estar mais satisfeitos com a politica de recursos humanos, ja os que recebem maior salario tendem a
estar mais satisfeitos com a populagdo atendida. Conclusio: o estudo evidenciou que profissionais com
maior remuneragdo tendem a estar mais satisfeitos com a populagao atendida. Ja os fonoaudiologos com
maior carga hordria tendem a estar mais satisfeitos com a politica de recursos humanos.

Palavras-chave: Audigio; Satisfagio no emprego; Sistema Unico de Saude; Fonoaudiologia;
Remuneragdo

Abstract

Objective: to investigate the association between remuneration and working hours of speech-language
pathologists of the Hearing Health Care with sociodemographic characteristics and satisfaction with the
physical structure, routine and administrative demands. Methods: exploratory cross-sectional study,
with non-probabilistic sample, composed of 27 speech-language pathologists of the Hearing Health
Care Network of two micro-regions of Curvelo and Sete Lagoas, Minas Gerais. The data collection was
performed through an interview, using a semi-structured questionnaire elaborated by the researchers. The
associations were analyzed through Chi-square Test and Fisher’s Exact Test, being the results with p<0,05
considered as statistically significant associations. Results: most of the respondents are postgraduate, are
employed, have a salary range between two and four minimum wages and work 23.15 hours per week in
average. The speech-language pathologists who work between 21 and 40 hours per week are postgraduate
and are more satisfied with the human resources policy, on the other side those who receive higher wages
tend to be more satisfied with the assisted population. Conclusion: the study shows that professionals
with higher remuneration tend to be more satisfied with the assisted population. Speech therapists with
higher working hours tend to be more satisfied with the human resources policy.

Keywords: Hearing; Job satisfaction; Unified Health System; Speech, Language and Hearing
Sciences; Remuneration

Resumen

Objetivo: investigar la asociacion entre el salario y horas de trabajo de los fonoaudidlogos de la
Red de Atencion a la Salud Auditiva con aspectos sociodemograficos y satisfaccion con la estructura
fisica, rutina y demandas administrativas. Metodologia: estudio exploratorio transversal con muestra no
probabilistica de 27 fonoaudidlogos de la Red de Atencion a la Salud Auditiva de dos micro regiones de
Curvelo y Siete Lagunas, Minas Gerais, Brasil. La recoleccion fue realizada por entrevista, utilizando
un cuestionario semi-estructurado, elaborado por las investigadoras. Las asociaciones se analizaron
mediante la prueba de Chi-Cuadrado y Exacto de Fisher, consideradas como asociaciones estadisticamente
significativas los resultados con p<0,05. Resultados: La mayoria de los fonoaudioélogos tiene post grado,
es contratado con dos a cuatro salarios minimos y trabaja un promedio de 23.15 horas por semana. Los
fonoaudidlogos que trabajan entre 21 y 40 horas por semana tienden a tener post grado y a estar mas
satisfechos con la politica de recursos humanos. Todavia los que reciben los salarios mas altos tienden
a estar mas satisfechos con la poblacion atendida. Conclusion: el estudio evidencié que profesionales
con mayor remuneracion tienden a estar mas satisfechos con la poblacion atendida. Los fonoaudiologos
con mayor carga horaria tienden a estar mas satisfechos con la politica de recursos humanos.

Palabras claves: Audicion; Satisfaccion en el trabajo; Sistema Unico de Salud; Fonoaudiologia;
Remuneracion.
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Introducao

Sendo a satde o resultado da promogao da
qualidade de vida!, sua completa realiza¢do s
sera possivel se houver inter-relacdo de saberes
e integralidade do atendimento aos usudrios'.
Entretanto, para se atingir a integralidade, um
dos principios basicos que rege o Sistema Unico
de Saude (SUS), ¢ necessario que o profissional
enxergue o usuario em sua totalidade, respeitando
seus aspectos biopsicossociais, culturais, bem como
suas caracteristicas individuais®. Tal processo ¢é
facilitado quando o trabalho ocorre em equipes
multidisciplinares, cujas agdes sdo realizadas em
conjunto, de forma integrada e articulada. Dessa
forma, a equipe consegue visualizar o individuo em
sua dimensdo subjetiva ¢ objetiva, o que refletira
em uma melhor resolutividade do trabalho?.

Percebe-se, assim, que o profissional de satde
exerce papel fundamental dentro das Redes de Cui-
dado do SUS, uma vez que essas s@o a base para
que os projetos e agdes dos servicos de saude sejam
viabilizados e implementados®. No entanto, para
que os resultados alcangados sejam os esperados ¢
fundamental que seja proporcionado ao profissio-
nal/equipe as condigdes basicas necessarias para
que o cuidado seja realizado em sua totalidade®.
Dentre essas condi¢des destaca-se a estrutura
fisica do local de trabalho?, o tempo determinado
para o atendimento?, as relagdes com a equipe**, a
remunera¢ao*** ¢ a carga horaria’.

Ressalta-se que, atualmente, o mercado de tra-
balho na area da satide segue a tendéncia de parceria
entre o publico e o privado, o que acaba alterando
a relagdo entre oferta ¢ demanda de empregos
no SUS, gerando impacto direto na quantidade e
qualidade destes®. Além disso, os vinculos diversos
acabam resultando em empregos fragmentados,
precarios, mal remunerados, nos quais as hetero-
geneidades ganham destaque®.

A remuneragao e carga horaria aparecerem na
literatura como fatores determinantes da satisfa-
¢do do profissional no emprego, cujo reflexo esta
diretamente relacionado a qualidade da assisténcia
prestada a populagdo*®. Além disso, o grau de
satisfacdo e motivacdo do profissional pode afetar
a harmonia e estabilidade psicologica dentro do
local de trabalho®, aspectos essenciais quando se
trabalha em equipe.

Ainda no contexto da integralidade, cabe
ressaltar que, em 2004, foram instituidas as Redes

Estaduais de Atencdo a Satide Auditiva (Portaria
Ministerial n°® 587, de 07 de outubro de 2004)7,
determinando a organizagao de redes hierarquiza-
das, regionalizadas e integradas na atengao basica,
média e de alta complexidade. Dessa forma, a
pessoa com deficiéncia auditiva, independente
de faixa etaria, passou a ter garantido o seu pleno
atendimento.

Minas Gerais, no periodo de realizagdo desta
pesquisa, contava com 15 Servigos de Atengdo a
Saude Auditiva (SASA) credenciados, além do ser-
vigo de Fonoaudidlogo descentralizado®, exclusivo
do estado. O fonoaudidlogo ¢ pega fundamental
para o funcionamento da Rede e atua em todos os
niveis de atencdo, ou seja, nos SASA de média e
alta complexidade e também na atengdo primaria,
em todos os municipios das microrregides do
estado.

A inser¢do e atuacdo de fonoaudidlogos no
Sistema Unico de Satide (SUS) é algo relativamente
novo’ e justifica-se pelo empenho da classe por
seu crescimento e reconhecimento, pautados em
evidéncias cientificas que reforgam a importancia
de sua presenga em agdes de promogdo de saude’.
A Fonoaudiologia busca assim, cada vez mais,
assumir seu papel na manutengao da saude e da
qualidade de vida da populagdo atendida'®. Res-
salta-se ainda que o crescimento de sua insergao
esta relacionado a criagdo de politicas de saude,
dentre elas a Politica Nacional de Atencdo a Satude
Auditiva’.

Na Politica de Atengdo a Satde Auditiva, a
atuacdo do fonoaudidlogo na atengdo primaria
se faz primordial, visto que o atendimento ao
paciente apenas no fornecimento do Aparelho de
Amplificacdo Sonora Individual (AASI) ndo ¢ su-
ficiente!'. E necessario que terapias de reabilitago
sejam realizadas visando, principalmente, sua (re)
integragdo no processo de comunicagdo e convi-
vio social'l. Além disso, ter o contato inicial com
este profissional, logo no acolhimento, permitira a
criag@o precoce do vinculo usudrio e profissional,
essenciais para o sucesso do processo.

Diante do exposto, percebe-se a importancia
de relacionar a percepgdo do fonoaudidlogo da
Rede de Saude Auditiva com aspectos relevantes
em sua atuagdo, tais como carga horaria e faixa
salarial, principalmente por se tratar de uma Rede
relativamente recente, com atuac¢ao fundamental
do fonoaudidlogo e pouco abordada na literatura.
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Diante do exposto, o presente estudo teve como
objetivo investigar a associa¢do entre remuneragao
e carga horaria de trabalho de fonoaudidlogos da
atengdo a Saude Auditiva com aspectos sociode-
mograficos e satisfacdo com estrutura fisica, rotina
e demandas administrativas.

Métodos

Trata-se de estudo exploratorio do tipo trans-
versal, com amostra nao probabilistica, realizado na
Rede de Atengdo a Saude Auditiva de duas micror-
regides de Minas Gerais, no periodo compreendido
entre abril de 2011 a fevereiro de 2012.

A casuistica do estudo foi composta por 27
fonoaudidlogos que atuam na Rede, em 27 muni-
cipios das microrregides de Curvelo e Sete Lagoas,
MG, dos quais cinco atuam na alta complexidade e
o restante como fonoaudidlogos descentralizados.
De acordo com a Resolugdo 1.669 de 20 de no-
vembro de 2008?, o fonoaudidlogo descentralizado
¢ o profissional responsavel por acolher o usuario
referenciado pela atengdo primaria com queixa/
suspeita de perda auditiva e encaminha-lo para ava-
liagdo audiologica basica e realizar a reabilitagdo
do usuario pos-adaptado no Servigo de Atengdo a
Satide Auditiva. Além dessas atribui¢oes, € também
responsavel por desenvolver atividades na atengdo
primaria relativas a promocao da saude e preven-
¢do de agravos, bem como o acompanhamento do
usuario em seu processo de cuidado.

O fato de a maioria ser fonoaudidlogo descen-
tralizado ¢ justificado pela propria configuracao da
Rede?, na qual em municipios de pequeno porte,
existe apenas a atuagdo deste profissional. Ressalta-
-se que as atividades de diagnoéstico e adaptagao sao
realizadas nos SASA de média e alta complexidade.

Na época de realizagdo da pesquisa estava
vigente a Rede de Atengdo a Saude Auditiva,
atualmente incorporada a Rede de Cuidados a
Pessoa com Deficiéncia (Portaria n° 793, de 24 de
abril de 2012)"2.

Foram incluidos na pesquisa os profissionais
que leram, concordaram e assinaram o Termo de
Consentimento Livre ¢ Esclarecido (TCLE) e que
possuiam vinculo empregaticio com a Rede de
Atencdo a Satde Auditiva por periodo igual ou
superior a trés meses. Ressalta-se que todos os
fonoaudidlogos que atuavam na Rede no periodo
da coleta ¢ que atendiam aos critérios de inclu-
sd0 da pesquisa, foram convidados a participar.

Foram excluidos os profissionais que, porventura,
jé haviam respondido ao questiondrio em outra
oportunidade, por trabalhar em mais de um servigo/
municipio da Rede.

Como instrumento de coleta utilizou-se ques-
tiondrio semiestruturado, elaborado pelos pesquisa-
dores, ja publicado'®, abordando questdes relativas
a dados sociodemograficos (idade, formacao,
vinculo empregaticio e faixa salarial), satisfagdo do
profissional com o servigo no qual esta inserido e
aspectos relacionados a comunicag¢ao no trabalho.

O recrutamento e convite dos participantes
foram realizados via e-mail ou contato telefonico.
A coleta se deu por meio de entrevista realizada no
proprio municipio de atuagdo do profissional por
fonoaudi6logos bolsistas de Apoio Técnico, previa-
mente treinados. As entrevistas foram individuais
e tiveram duragdo média de 30 minutos, e todas
ocorreram com gravagdo digital concomitante.
Previamente a coleta de dados, foi realizado estudo
piloto para calibracao do instrumento e verificagao
da clareza das questdes.

Apbs a coleta dos dados, as entrevistas, gra-
vadas digitalmente, foram transcritas, conferidas e
categorizadas em um banco de dados para posterior
analise estatistica. Como variaveis respostas tém-se
faixa salarial e carga horaria, e como varidveis
explicativas, dados sociodemograficos (exceto
faixa salarial), satisfacdo do profissional e relagdes
comunicativas.

As variaveis explicativas referentes a sa-
tisfacdo do profissional apresentam seus itens
dispostos em escala /ikert de cinco pontos, assim
distribuidos: 1- muito insatisfeito; 2- insatisfeito;
3- indiferente; 4- satisfeito e 5- muito satisfeito.
Para melhor analise, as variaveis foram transfor-
madas e padronizadas, nas quais os itens muito
insatisfeito, insatisfeito e indiferente passaram a
indicar insatisfacdo/indiferenca e os satisfeito e
muito satisfeito indicam satisfagdo. Os testes uti-
lizados foram o Qui-quadrado ¢ Exato de Fisher,
sendo considerados como associagdes estatistica-
mente significantes os resultados que apresentaram
p=<0,05. Para entrada, processamento e andlise de
dados foi utilizado o software Statistical Package
for the Social Science (SPSS), versao 21.

A presente pesquisa integra o projeto “Avalia-
¢ao0 da implementac¢do da rede de atengdo a saude
auditiva: um estudo de caso das microrregioes de
Curvelo e Sete Lagoas, MG, aprovado pelo Comité
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de Etica em Pesquisa da instituigdo de origem sob
parecer ETIC 186-10.

Resultados

Dos 27 fonoaudidlogos entrevistados, todos
sdo do sexo feminino, a média de idade é de 30,9
anos (minimo 25 — maximo 37 anos), 59,3%
possuem poés graduagdo (especializagdo em sau-
de publica/outra area ou mestrado), 74,1% sdo

Espaco Fisico

Equipamento para diagnostico
Acessibilidade

Politica Salarial

Politica de Recursos Humanos
Perspectiva de Atuacdo

Perfil da equipe em que atua
Populacdo atendida

Agenda

Rotina de trabalho

Atividades desenvolvidas
Comunicacdo e trabalho
RelacBes comunicativas

contratados, 63% possuem faixa salarial entre dois
e quatro salarios minimos (no valor de R$ 545,00),
51,9% nunca haviam atuado em servi¢o publico,
81,5% sdo fonoaudidlogos descentralizados ¢ a
média de carga horaria ¢ de 23,15 horas (minimo
5 — maximo 40 horas).

A analise quantitativa da satisfacdo dos profis-
sionais demonstrou que estes estavam satisfeitos
com a maioria dos itens analisados (Figura 1).

M Indiferente /Insatisfe ito

H Satisfeito

: -
0% 20% 40%

T T 1

60% B80% 100%

Frequéncia

Figura 1. Grafico demonstrativo da distribuicdo da satisfacdo dos fonoaudidlogos entrevistados

A associagdo entre carga horaria e dados socio-
demograficos demonstrou que os fonoaudidlogos
com pos-graduagdo tendem a possuir carga horaria

semanal entre 21 e 40 horas (p=0,01). As demais

variaveis ndo apresentaram diferenga com signifi-

cancia estatistica (Tabela 1).
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Tabela 1. Associacdo entre as varidveis sociodemograficas e carga horaria

Carga Horaria

Variaveis p
Até 20 horas Entre 21-40 horas Total Valor-p
Idade
Até 30 anos 8 (53,3%) 7 (46,7%) 15 (100,0%)
Entre 30 e 40 anos 6 (50,0%) 6 (50,0%) 12 (100,0%) 0,86**
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)
Complexidade
Fonoaudidlogo descentralizado 12 (54,5%) 10 (45,5%) 22 (100,0%)
Alta complexidade 2 (40,0%) 3 (60,0%) 5(100,0%) 0,65*
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)
Formacgao
Superior 9 (33,3%) 2 (7,4%) 11 (100,0%)
Pés-graduagédo 5(18,5%) 11 (40,7%) 16 (100,0%) 0,01*
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)
Ja atuou em servigo publico?
Sim 7 (50,0%) 7 (50,0%) 14 (100,0%)
N&o 7 (53,8%) 6 (46,2%) 13 (100,0%) 0,84%**
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)
Vinculo
Concursado 4 (57,1%) 3 (42,9%) 7 (100,0%)
Contratado 10 (50,0%) 10 (50,0%) 20 (100,0%) 1,00*
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)
Faixa Salarial
Menos que 2 salarios minimos 7 (70,0%) 3 (30,0%) 10 (100,0%)
De 2 a 4 saldrios minimos 7 (41,2%) 10 (58,2%) 17 (100,0%) 0,24*
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)

* Teste Exato de Fisher; ** Teste Qui-quadrado

Legenda: negrito= p<0,05

Conforme Tabela 2, ao associar variaveis salarial, ndo foi observado significancia estatistica
relativas aos dados sociodemograficos com faixa  em quaisquer dos itens analisados.
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Tabela 2. Associacdo entre as variaveis sociodemograficas e faixa salarial

Faixa Salarial
Variaveis De2a4 Valor-p

< 2 salarios min. salarios min. Total
Idade
Até 30 anos 6 (40,0%) 9 (60,0%) 15 (100,0%)
Entre 30 e 40 anos 4 (33,3%) 8 (66,7%) 12 (100,0%) 1,00
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)
Complexidade
Fonoaudidlogo descentralizado 10 (45,5%) 12 (54,5%) 22 (100,0%)
Alta complexidade 0 (0,0%) 5 (100,0%) 5 (100,0%) 0,12
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)
Formagao
Superior 5 (45,5%) 6 (54,5%) 11 (100,0%)
Pés-graduagdo 5 (31,3%) 11 (68,7%) 16 (100,0%) 0,69
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)
Ja atuou em servigo publico?
Sim 3 (23,1%) 10 (76,9%) 13 (100,0%)
N&o 7 (50,0%) 7 (50,0%) 14 (100,0%) 0,24
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)
Vinculo
Concursado 4 (57,1%) 3 (42,9%) 7 (100,0%)
Contratado 6 (30,0%) 14 (70,0%) 20 (100,0%) 0,36
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)
Carga horaria
Até 20 horas 7 (50,0%) 7 (50,0%) 14 (100,0%)
Entre 21 e 40 horas 3 (23,1%) 10 (76,9%) 13 (100,0%) 0,24
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)

Teste Exato de Fisher
Legenda: min= minimos

Na Tabela 3, a associag@o entre as variaveis  de recursos humanos do que os que trabalham até
referentes a satisfacdo do profissional e a carga 20 horas semanais (p=0,01). As demais associacdes
horaria demonstrou que quem trabalhaentre 21 ¢40  nfo apresentaram diferencas com significancia
horas/semanais esta mais satisfeito com a politica  estatistica.
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Tabela 3. Associacdo entre satisfagdo do fonoaudidlogo e carga horaria

Carga horaria

Variaveis Até 20 horas __ Entre 21-40 horas Total Valor-p
Espago Fisico
Indiferente/Insatisfeito 8 (66,7%) 4 (33,3%) 12 (100,0%)
Satisfeito 6 (40,0%) 9 (60,0%) 15 (100,0%) 0,17
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)
Equipamento para diagndstico
Indiferente/Insatisfeito 9 (50,0%) 9 (50,0%) 18 (100,0%)
Satisfeito 5 (55,6%) 4 (44,4%) 9 (100,0%) 1,00
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)
Acessibilidade
Indiferente/Insatisfeito 3 (37,5%) 5 (62,5%) 8 (100,0%)
Satisfeito 11 (57,9%) 8 (42,1%) 19 (100,0%) 0,42
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)
Politica salarial
Indiferente/Insatisfeito 12 (63,2%) 7 (36,9%) 19 (100,0%)
Satisfeito 2 (25,0%) 6 (75,0%) 8 (100,0%) 0,10
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)
Politica de Recursos Humanos
Indiferente/Insatisfeito 11 (73,3%) 4 (26,7%) 15 (100,0%)
Satisfeito 3 (25%) 9 (75,0%) 12 (100,0%) 0,01
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)
Perspectiva de atuagao
Indiferente/Insatisfeito 3 (50,0%) 3 (50,0%) 6 (100,0%)
Satisfeito 11 (52,4%) 10 (47,6%) 21 (100,0%) 1,00
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)
Perfil da equipe em que atua
Indiferente/Insatisfeito 4 (50,0%) 4 (50,0%) 8 (100,0%)
Satisfeito 10 (52,6%) 9 (47,4%) 19 (100,0%) 1,00
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)
Populagado atendida
Indiferente/Insatisfeito 2 (66,7%) 1 (33,3%) 3 (100,0%)
Satisfeito 12 (50,0%) 12 (50,0%) 24 (100,0%) 1,00
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)
Agenda
Indiferente/Insatisfeito 4 (57,1%) 3 (42,9%) 7 (100,0%)
Satisfeito 10 (50,0%) 10 (50,0%) 20 (100,0%) 1,00
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)
Rotina de trabalho
Indiferente/Insatisfeito 3 (60,0%) 2 (40,0%) 5 (100,0%)
Satisfeito 11 (50,0%) 11 (50,0%) 22 (100,0%) 1,00
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)
Atividades desenvolvidas
Indiferente/Insatisfeito 2 (66,7%) 1 (33,3%) 3 (100,0%) 1.00
Satisfeito 12 (50,0%) 12 (50,0%) 24 (100,0%) !
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)
Comunicagdo e trabalho
Indiferente/Insatisfeito 0 (0,0%) 3 (100,0%) 3 (100,0%)
Satisfeito 14 (58,3%) 10 (41,7%) 24 (100,0%) 0,10
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)
Relagées comunicativas
Indiferente/Insatisfeito 1 (33,3%) 2 (66,7%) 3 (100,0%)
Satisfeito 13 (54,2%) 11 (45,8%) 24 (100,0%) 0,60
Total 14 (51,9%) 13 (48,1%) 27 (100,0%)

Teste Exato de Fisher

Legenda: negrito= p<0,05
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Ao associar a satisfagdo do profissional coma  que recebem entre dois e quatro salarios minimos
faixa salarial, Tabela 4, foi observada associacdo  estdo mais satisfeitos com a populacdo atendida
com significancia estatistica apenas com o item  do que os que recebem até dois salarios minimos.
populacdo atendida (p=0,04), ou seja, profissionais

ARTIGOS @

Tabela 4. Associacdo entre satisfagdo do fonoaudidlogo e faixa salarial

Faixa Salarial
Variaveis De 2 a 4 salarios Valor-p

< 2 salarios min. min. Total
Espaco Fisico
Indiferente/Insatisfeito 3 (25,0%) 9 (75,0%) 12 (100,0%)
Satisfeito 7 (46,7%) 8 (53,3%) 15 (100,0%) 0,42*
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)
Equipamento para diagnéstico
Indiferente/Insatisfeito 6 (33,3%) 12 (66,7%) 18 (100,0%)
Satisfeito 4 (44,4%) 5 (55,6%) 9 (100,0%) 0,68*
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)
Acessibilidade
Indiferente/Insatisfeito 1(12,5%) 7 (87,5%) 8 (100,0%)
Satisfeito 9 (47,4%) 10 (52,6%) 19 (100,0%) 0,19*
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)
Politica salarial
Indiferente/Insatisfeito 7 (36,8%) 12 (63,2%) 19 (100,0%)
Satisfeito 3 (37,5%) 5 (62,5%) 8 (100,0%) 1,00%*
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)
Politica de Recursos Humanos
Indiferente/Insatisfeito 5 (33,3%) 10 (66,7%) 15 (100,0%)
Satisfeito 5 (41,7%) 7 (58,3%) 12 (100,0%) 0,71**
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)
Perspectiva de atuagao
Indiferente/Insatisfeito 3 (50,0%) 3 (50,0%) 6 (100,0%)
Satisfeito 7 (33,3%) 14 (66,7%) 21 (100,0%) 0,64*
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)
Perfil da equipe em que atua
Indiferente/Insatisfeito 2 (25,0%) 6 (75,0%) 8 (100,0%)
Satisfeito 8 (42,1%) 11 (57,9%) 19 (100,0%) 0,67*
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)
Populagao atendida
Indiferente/Insatisfeito 3 (100,0%) 0 (0,0%) 3 (100,0%)
Satisfeito 7 (29,2%) 17 (70,8%) 24 (100,0%) 0,04*
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)
Agenda
Indiferente/Insatisfeito 1 (14,3%) 6 (85,7%) 7 (100,0%)
Satisfeito 9 (45,0%) 11 (55,0%) 20 (100,0%) 0,21*
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)
Rotina de trabalho
Indiferente/Insatisfeito 2 (40,0%) 3 (60,0%) 5 (100,0%)
Satisfeito 8 (36,4%) 14 (63,6%) 22 (100,0%) 1,00%*
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)
Atividades desenvolvidas
Indiferente/Insatisfeito 2 (66,7%) 1 (33,3%) 3 (100,0%) 0.54%
Satisfeito 8 (33,3%) 16 (66,7%) 24 (100,0%) !
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)
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Variaveis L. .
< 2 salarios min.

Faixa Salarial

ari Valor-
De 2 a 4lsalar|os Total P
min.

Comunicacgao e trabalho

Indiferente/Insatisfeito 0 (0,0%) 3 (100,0%) 3 (100,0%)
Satisfeito 10 (41,7%) 14 (58,3%) 24 (100,0%) 0,27*
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)
Relagbes comunicativas
Indiferente/Insatisfeito 1 (33,3%) 2 (66,7%) 3 (100,0%)
Satisfeito 9 (37,5%) 15 (62,5%) 24 (100,0%) 1,00%*
Total 10 (37,0%) 17 (63,0%) 27 (100,0%)

* Teste Exato de Fisher, ** Teste Qui-quadrado

Legenda: min= minimos; negrito= p<0,05

Discussao

O presente estudo evidenciou que os fo-
noaudiélogos que trabalham entre 21 e 40 horas
semanais tendem a possuir maior escolaridade
(p6s-graduacdo) e a estar mais satisfeitos com a
politica de recursos humanos. No que se refere
a faixa salarial, observou-se que os profissionais
que recebem entre dois e quatro salarios minimos
estdo mais satisfeitos com a populagdo atendida
quando comparados aos que recebem até dois
salarios minimos.

A caracteriza¢do da amostra revelou que a
maioria dos entrevistados possuia idade superior
a 30 anos, pos-graduagdo, atuava como fonoau-
didlogo descentralizado e sob vinculo de contrato,
recebia entre dois e quatro salarios minimos ¢ traba-
lhava por até 20 horas semanais. Em estudo prévio
realizado em S@o José dos Campos'®, metade dos
profissionais possuia até 30 anos de idade, a maioria
era pos-graduada, atuava como autonomo, recebia
até cinco salarios minimos e trabalhava entre 21
¢ 44 horas semanais. Ja outra pesquisa realizada
pelo Conselho Regional de Fonoaudiologia - 6
Regido" com o objetivo de tragar o perfil e inser¢ao
do fonoaudidlogo em Minas Gerais, Espirito Santo,
Mato Grosso e Mato Grosso do Sul revelou que a
maioria dos fonoaudidlogos pertencia ao sexo femi-
nino, possuia média de idade de 33,3 anos, pos-gra-
duacao, era autdnomo, recebia entre dois e quatro
salarios minimos e trabalhava 40 horas semanais.
Apesar dos estudos'*!* apontarem caracteristicas
semelhantes ao encontrado no presente trabalho,
tais como formag@o, sexo feminino predominante
e tipo de vinculo empregaticio (contrato ou auto-
nomo), ressalta-se que tratam de delineamentos
diferentes, visto que tratam do delineamento do
perfil de fonoaudidlogos de determinadas regides

e ndo de um servigo especifico como o da presente
pesquisa. Além disso, tais pesquisas ndo foram
realizadas com fonoaudidlogos atuantes exclu-
sivamente na rede publica, dificultando assim a
realiza¢do de comparacgdes.

Ainda no que diz respeito ao perfil da amostra
do presente estudo, chama a ateng@o o fato da
grande maioria dos profissionais trabalharem sob
o vinculo de contrato. Tal vinculo ndo proporciona
estabilidade ou seguranca ao profissional e pode
ser fator determinante para a insatisfacdo do pro-
fissional no emprego'®'’, uma vez que o vinculo
ténue muitas vezes ndo proporciona condi¢des de
trabalho e retorno financeiro satisfatorios. Esse
achado corrobora estudo prévio'®, no qual foi
demonstrado que a maioria da amostra, composta
por fonoaudi6logos, também trabalhava sob outro
vinculo empregaticio, que ndo o de concurso ou
celetista. No entanto, ressalta-se que no estudo
em questdo'® foi observado um maior niimero de
fonoaudidlogos atuando de forma autonoma, se-
guido dos que atuavam sob o vinculo de contrato.

Outro estudo! demonstra, ainda, que possuir
um vinculo estavel, como o de concursado, pode
ser estratégia importante para diminuir a rotativi-
dade de profissionais e, assim, favorecer um maior
vinculo do profissional com a populagao.

A maioria dos entrevistados possuir pds-gra-
duagdo corrobora a literatura'*!*!%2°2! ¢ parece ser
uma crescente entre profissionais de satde, dentre
eles fonoaudiologos!'*!1>182! demonstrando uma
maior exigéncia e tendéncia do mercado. Tal ten-
déncia tende a se manter, visto que estudo prévio
aponta, dentre fonoaudidlogos recém-formados,
o desejo em dar continuidade aos estudos, como
forma de se manterem atualizados?. Ressalta-se,
ainda, que a educacdo ¢ a formacdo sdo formas
de valorizag¢do da for¢a de trabalho, visto que a
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atualizacdo e a base de conhecimentos interdisci-
plinares sdo indispensaveis para as diversidades
atuais encontradas no processo de satude'.

Cabe discutir, ainda, a média salarial encontra-
da no presente estudo, compreendida entre dois e
quatro salarios minimos, refor¢ando que o trabalho
do fonoaudidlogo ainda ¢ pouco reconhecido. Tal
fato é agravado por ndo haver um piso salarial
estabelecido por lei para a categoria, apenas suges-
tdes de honorarios realizadas pelos Sindicados, as
quais variam de regido para regido. Dessa forma,
em alguns casos, o valor dos honorarios fica a
cargo da concorréncia do mercado, que nem sem-
pre favorece o estabelecimento de valores justos.
Soma-se a isto o fato da remuneracao poder exercer
fator motivador para dar continuidade a profissao
de fonoaudiologo'®.

Ainda referente a média salarial, cabe ressaltar
o fato de todos os fonoaudiologos da amostra serem
do sexo feminino, sexo que, historicamente, sempre
teve remuneragio inferior?. Apesar de, nos Gltimos
anos, a atuacao feminina no mercado de trabalho ter
apresentado crescimento, esse cenario persiste nos
dias atuais®. Além disso, o aumento da escolarida-
de também aparece como fator de aumento dessa
desigualdade, ou seja, quanto maior a escolaridade
maior a diferenga salarial entre os sexos?.

Estudo prévio® com o objetivo de analisar o
mercado de trabalho de assalariados em satde no
Brasil revelou que a média salarial para profis-
sionais de saude no ano 2000 era de 6,5 salarios
minimos. Entretanto, a pesquisa em questao foi
realizada com base na Relagdo Anual de Informa-
¢oes Sociais (RAIS) e, portanto, s6 contemplou os
trabalhadores com vinculo formal de emprego, os
quais se inferem possuir uma melhor remuneragéo.
Ja outro estudo'®, realizado com fonoaudidlogos
egressos de um curso de graduagdo, maioria au-
tonoma e atuante em diversas areas, revelou uma
média salarial superior a quatro salarios minimos.

Nessa perspectiva, ainda que nao avaliado no
presente estudo, cabe discutir a pratica de recom-
pensas para profissionais de saude, realizado por
gestores em diversos setores do SUS, por meio de
incentivo financeiro, dentre outros?. Tal proposta,
regulamentada pelos Planos de Carreiras, Cargos e
Salarios (PCCSs), tem o intuito de ajustar ¢ otimi-
zar o processo de produgd@o nos servigos de saude,
bem como recrutar e reter o profissional, garantindo
mecanismos regionais € microrregionais pactua-
dos*». Em Minas Gerais, tal pratica baseia-se em
indicadores de desempenho, com o pagamento de

bonus anuais de acordo com o resultado obtido*.
No entanto, para se obter o resultado esperado, ¢
preciso que tal recompensa tenha como premissa o
coletivo e ndo apenas a produ¢ao individual, uma
vez que o cuidado em saude com qualidade esta
diretamente ligado a uma maior humanizagao do
trabalho e a satisfagdo dos usuarios®, resultados
que serdo mais bem obtidos quando o trabalho ¢
realizado por uma equipe unida e articulada®.

O fato dos fonoaudidlogos pos-graduados
tenderem a possuir maior jornada de trabalho
semanal pode estar relacionado ao fato de muitos
trabalharem em mais de um local, talvez como
forma de complementar a renda, visto que, con-
forme ja citado, a maioria trabalha sob o vinculo
de contrato o que, muitas vezes, ndo proporciona
retorno financeiro satisfatorio. Nao foi encontrado
na literatura estudos que associassem as mesmas
variaveis e que, portanto, corroborassem tais
achados. No entanto, ressalta-se estudo?' com
delineamento de perfil de fonoaudidlogos atuantes
na area de audiologia clinica, no qual se observou
que a maioria possui pos-graduagdo, mas menor
carga horaria. Ja outro estudo'®, também com
fonoaudiélogos ¢ maioria pés-graduados, revelou
que os profissionais que trabalham exclusivamente
na area da fonoaudiologia tendem a possuir maior
jornada de trabalho, superior a 20 horas. Este fator
foi citado como determinante para obtencao de
independéncia financeira por meio do exercicio
exclusivo da profissdo'®, reforcando, mais uma
vez, que o mercado ainda ndo dispde de valores
compativeis para o exercicio da profissao.

Ressalta-se, ainda, estudo realizado sobre
a Rede de Saude Auditiva, no qual ¢ discutido,
dentre outros aspectos, o fato de fonoaudidlogos
possuirem maior carga horaria quando comparados
a outros profissionais!'. Tal aspecto ¢ justificado
pelo fato do fonoaudidlogo desempenhar papel
diferencial dentro da Rede, sendo responsavel por
grande parte da gestdo do cuidado do usuario', uma
vez que estara presente desde o seu acolhimento
até a sua reabilitagdo, além de promover agdes de
promocao de satde. Desta forma, pode-se concluir
que, neste caso, a maior demanda esta determinan-
do uma maior carga horaria de trabalho.

No presente estudo, possuir maior jornada de
trabalho tende a determinar maior satisfagdo com
a politica de recursos humanos. Embora também
sem dados semelhantes para discussao na literatura,
vale destacar que carga horaria ¢ citada como fator
estressor do trabalho*3. Contudo, é possivel inferir
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que tal resultado esteja relacionado a uma melhor
remuneragdo recebida pelos fonoaudidlogos que
possuiam uma jornada de trabalho maior.

Dentre as associa¢des com significancia esta-
tistica, ressalta-se também a maior satisfacdo com
apopulagdo atendida dentre os fonoaudidlogos que
recebem maior salario. Estudos prévios*® revelam
que uma boa relagdo com publico atendido?’, assim
como uma melhor remuneragao, estao relacionados
a satisfagdo do profissional no trabalho. No caso
da remuneracao, estudos revelam ainda que este ¢
um fator de motivagao para o desenvolvimento do
trabalho*®, cujo resultado tera seu reflexo direto na
melhoria da assisténcia prestada a populagao, além
de estar relacionado ao sentimento de satisfagao
do profissional?®,

Tal resultado reflete, ainda, um importante
aspecto a ser discutido, visto que uma maior sa-
tisfagdo com a populagdo atendida pressupde um
bom acolhimento ao usudrio e o estabelecimento
de uma relagdo de confianga e apoio', aspectos
fundamentais no tratamento de pacientes com perda
auditiva. O acolhimento aumenta o vinculo, a res-
ponsabilidade com os pacientes, além de aumentar
aresolutividade do servigo'. O profissional tem que
ter em mente que a gestao da satde ¢ permeada por
relagdes entre as pessoas ¢ que como toda relagdo
humana apresenta suas limita¢des, mas, principal-
mente, reforga suas potencialidades e favorece a
troca de saberes?.

Visto a importancia do acolhimento, o qual
promove a reorganizagdo e implementacdo da
promogdo de satde na rede ptblica', ter o fonoau-
didlogo participando de sua realizago ¢ imprescin-
divel para o crescimento da sua atuagao no SUS e,
também, reconhecimento da sua profissdo. Dessa
forma, sera possivel melhorar ndo apenas o acesso
dos usuarios aos servigos e o aperfeicoamento do
trabalho em equipe, mas, sobretudo, a humanizagao
das rela¢des entre usuarios e profissionais', visto
que a comunicag¢ao, um dos pilares da formacao do
fonoaudiodlogo, esta diretamente relacionada a uma
melhor intera¢do do individuo com o meio social,
aprendizagem e fatores emocionais®.

Apesar de a fonoaudiologia ser uma profissdo
que se mostra em importante e crescente ascensao,
inclusive no SUS, percebe-se que esta ainda é uma
especialidade de dificil acesso na rede publica?. E
imprescindivel que cada vez mais o fonoaudiologo
assuma um papel proativo no cuidado da saude,
comprovando a eficicia de sua intervengdo, por
meio da mudanga na qualidade de vida do usuario®.

O presente trabalho apresenta como limitagdes
o fato de néo ter sido possivel detalhar os percursos
dos profissionais entrevistados, o que, seguramente,
apontaria diferengas substanciais entre eles. Ressal-
ta-se, no entanto, que apresenta avangos referentes
a discussdo do vinculo sob a perspectiva da carga
horéria e salario, fatores essenciais a satisfacao do
profissional no emprego e a melhoria da assisténcia
prestada a populagao. Permite ainda a reflexdo acer-
ca da insercao e reconhecimento do fonoaudidlogo
nao apenas na Rede de Atencao a Satde Auditiva,
como também no SUS. Vale considerar, ainda, que
por se tratar de um estudo exploratorio, os dados
aqui apresentados sdo capazes apenas de propiciar
além da visdo geral e inicial do processo de trabalho
na rede de satde auditiva, uma maior familiari-
zagdo com a tematica. Deste modo, é necessario
que pesquisas com desenhos mais especificos e
amostras mais robustas sejam realizadas para maior
compreensdo e precisdo dos resultados.

Reforca-se, ainda, a necessidade de mais es-
tudos abordando a atuacdo do fonoaudidlogo na
Rede de Saude Auditiva, visto que a Rede ¢ relati-
vamente nova e existem poucos estudos abordando
sua implementacao e o perfil dos profissionais que
nela atuam. Tais estudos poderdo fornecer subsidios
para que melhorias sejam realizadas, uma vez que
ter um profissional comprometido e satisfeito esta
diretamente relacionado a resolutividade do servigo
e, consequentemente, a melhoria da assisténcia
prestada. Além disso, permitira que novos aspectos
da atuagdo do fonoaudidlogo sejam estudados e co-
nhecidos, refor¢ando a necessidade ¢ importancia
de sua atuag@o na gestdo do cuidado.

Conclusao

No presente estudo foi analisada, sob a pers-
pectiva da remuneracao e carga horaria, a satisfagdo
de fonoaudidlogos da Rede de Atengdo a Saude
Auditiva. Dessa forma, evidenciou-se que no que
se refere a estrutura ndo houve associagdo com
significancia estatistica em qualquer dos itens anali-
sados. Ja referente a rotina, os fonoaudidlogos com
maior remuneragao tendem a estar mais satisfeitos
com a populagdo atendida. Finalmente, referente
as demandas administrativas, observou-se que
fonoaudidlogos com maior carga horaria tendem
a estar mais satisfeitos com politica de recursos
humanos.

Este estudo aprofunda a discusséo da carga ho-
raria e remuneracdo do fonoaudiologo, ndo apenas
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pautada na influéncia destes aspectos na satisfagdo
do profissional, mas também reforcando a necessi-
dade de se ter um piso salarial reconhecido por lei,
o qual permita a classe um maior reconhecimento e
motivacdo para realizagdo do seu trabalho.
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