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Resumo

INTRODUCAO: Recursos de Telessatide sdo importantes para a transmissido do conhecimento
sobre as disfagias orofaringeas no idoso. OBJETIVO: Localizar, avaliar a qualidade e abrangéncia
de websites em portugués sobre as disfagias orofaringeas no idoso, voltados a populagdo em geral.
METODOS: Foi utilizada a ferramenta de busca Google, com as palavras-chave “disfagia orofaringea”
AND “idoso” e “’orientacdo’” AND “’disfagia orofaringea’ AND ’idoso”. Foram considerados como
critérios de inclusdo: sites e blogs em portugués que disponibilizassem informagdes e/ou orientacdes
sobre disfagias orofaringeas no idoso decorrente do envelhecimento e/ou de doencas neuroldgicas ou
oncologicas. Os websites selecionados foram analisados quanto a qualidade por dois juizes, utilizando o
protocolo Health On the Net Code (HON Code), quanto a abrangéncia (assuntos abordados), utilizagao
figuras/videos e seu objetivo central. RESULTADOS: Dezenove websites foram selecionados, observando
baixa pontuacdo do protocolo HON Code para os itens: atribui¢ao (fonte das informagdes publicadas)
(média 0,8) e atualizacdes (informagdes quanto as datas de atualizacdo do assunto abordado) (média
0,6), apresentando a pontuacdo geral média de 7,87, além de observar restrita abrangéncia dos assuntos.
Quanto a disponibilidade de ilustragdes, observou que 90% dos websites ndo apresentaram figuras e 89%
nao apresentaram videos para facilitar a retencdo do conteudo. Quanto ao objetivo central do website, a
disfagia foi o tema central em 6% dos websites. CONCLUSAO: Os websites apresentaram uma qualidade
parcial segundo os critérios éticos, com uma abrangéncia restrita, ndo apresentaram a disfagia orofaringea
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como tema central, além da ndo utilizago de ilustragdes no decorrer do contetido. Desta forma, sugere-se
o aperfeicoamento dos websites ja existentes sobre as disfagias orofaringeas no idoso.
Palavras-chave: Transtornos de Degluti¢do; Idoso; Promog¢do da Satde.

Abstract

INTRODUCTION: Telehealth resources are important for the transmission of knowledge about
oropharyngeal dysphagia in elderly. OBJECTIVE: To determine the quality and comprehensiveness
of websites in Portuguese on oropharyngeal dysphagia in the elderly, aimed at the general population.
METHODS: We used the Google search tool, with the keywords “oropharyngeal dysphagia” AND
“elderly” and “orientation” AND “oropharyngeal dysphagia” AND “elderly”. Inclusion criteria were:
websites and blogs in Portuguese that provided information and/or guidelines on oropharyngeal dysphagia
in the elderly due to aging and/or neurological or oncological diseases. The selected websites were
analyzed for quality by two judges, using the Health On the Net Code (HON Code) protocol, regarding
the coverage (subjects covered), use of pictures/videos and their central objective. RESULTS: Nineteen
websites were selected, observing a low HON Code score for the attribution items (source of information
published) (mean 0.8) and updates (information on the update dates of the subject addressed) (mean 0.6),
presenting the average overall score of 7.87, in addition to observing a narrow range of subjects. Regarding
the availability of illustrations, observed that 90% of the websites did not present figures and 89% did
not present videos to facilitate content retention. As for the central objective of the website, dysphagia
was the central theme in 6% of websites. CONCLUSION: The websites presented a partial quality
according to the ethical criteria, with a restricted scope, did not present the oropharyngeal dysphagia as
a central theme, besides the non use of illustrations during the content. Thus, it is suggested to improve
the existing websites on oropharyngeal dysphagia in the elderly.

Keywords: Deglutition Disorders; Aged; Health Promotion.

Resumen

INTRODUCCION: Recursos de Telessalud son importantes para la transmision del conocimiento
sobre las disfagias en el adulto mayor. OBJETIVO: Localizar y evaluar la calidad y alcance de websites
en portugués sobre las disfagias orofaringeas en adultos mayores, direccionas a la poblacion en general.
METODOS: Se utiliz6 la herramienta de busqueda Google, con las palabras clave “disfagia orofaringea”
AND “adulto mayor”y “orientacion” AND “disfagia orofaringea” AND “adulto mayor”. Se consideraron
como criterios de inclusion: websites y blogs en portugués con informaciones y/o orientaciones sobre
disfagias orofaringeas en el adulto mayor debido al envejecimiento y/o a enfermedades neurologicas u
oncoldgicas. Los websites seleccionados fueron analizados cuanto a la calidad, por dos jueces, utilizando
el protocolo Health On the Net Code (HON Code), cuanto a la exhaustividad de los temas contemplados,
al uso de figuras /videos y a su objetivo central. RESULTADOS: Se seleccionaron 19 websites con
baja puntuacion del HON Code para: asignacion (fuente de la informacion publicada) (promedio 0,8)
y actualizaciones (informacion sobre las fechas de actualizacion del asunto abordado) (promedio 0,6),
presentando la puntuacion general promedio de 7,87, ademas de observar restringido alcance de los
asuntos. En cuanto a la disponibilidad de ilustraciones, se observo que el 90% de los websites no presentan
figuras y el 89% no presentd videos para facilitar la retencion del contenido. En cuanto al objetivo central
de los website, la disfagia fue el tema central en el 6%. CONCLUSION: Los websites presentaron una
calidad parcial segtn los criterios éticos, con un alcance restringido, no presentaron la disfagia orofaringea
como tema central, ademas de no utilizar ilustraciones en el transcurso del contenido. De esta forma, se
sugiere el perfeccionamiento de los websites ya existentes sobre las disfagias orofaringeas en adultos
mayores.

Palabras claves: Trastornos de Deglucion; Adulto Mayor; Promocion de la Salud.
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Introducao

A Telessatde Interativa facilita a divulgag@o
de conhecimentos para o aprimoramento dos
profissionais, bem como para que a populagao
aprenda sobre um determinado assunto visando a
promogéo da saude !. Portanto, para a promogéo da
saude através da Teleducacdo Interativa, existem
varios recursos didaticos e dindmicos que permitem
que o conhecimento alcance um niimero maior de
pessoas de diferentes niveis socioecondomicos e
grupos etarios, envolvendo a populagdo em seu
papel dentro da comunidade 2.

Como um exemplo de Tecnologias de Infor-
macao e Comunicagao (TICs), sdo os websites, que
permitem criar um ambiente com maior interati-
vidade, propiciando mais acessos ¢ motivagdo ao
usuario. Os websites oferecem uma possibilidade
de acesso a muitas informagdes, o que em contra-
partida, aumenta o risco do alcance de informagdes
equivocadas ou incompletas, sem embasamento
cientifico ou atualiza¢des adequadas **.

Analisando o acesso dos websites que trazem
informacdes de saude, foi visto que eles se mostram
efetivos para capacitar a populagdo em geral, porém
a sua maioria apresenta um acesso restrito, limitan-
do as possibilidades que um website apresenta °.

Para garantir a qualidade das informacdes de
saude oferecidas na internet, a fundagao Health On
the Net (HON) desenvolveu a certificaggo HON-
Code, gratuita, que visa aconselhar e encorajar os
usudrios da internet a serem cautelosos no uso de
informagdes médicas obtidas na rede, de acordo
com um conjunto de regras éticas °.

A disfagia caracteriza-se por um distirbio da
degluti¢do ou qualquer dificuldade do transito do
bolo alimentar da boca até o estdmago ’. O processo
do envelhecimento isolado ja traz alteragdes nas
fungdes, como ¢ o caso da deglutigdo 3°. Além do
envelhecimento, esta populagdo estd suscetivel a
ter outras complicagdes agravando a degluti¢@o, o
que se faz necessario conscientizar a populagao '°.

Desta forma, observa-se a importancia em se
promover informagodes de prevengao e de auxilio
para idosos com possiveis alteragdes na fungao de
deglutigdo, e também para seus cuidadores, dentre
profissionais da area da saude e, principalmente,
seus familiares. Prover informagdes nestes casos
possibilitaria um diagnéstico mais precoce € orien-
tagdes importantes para a conducdo das limitagdes.
Assim, a presente pesquisa teve por objetivo loca-

lizar, avaliar a qualidade e abrangéncia de websites
em portugués sobre as disfagias orofaringeas no
idoso, voltados a populacdo em geral.

Métodos

Foi utilizada a ferramenta de busca Google,
com as palavras-chave “disfagia orofaringea”
AND “idoso” e “’orientacao’ AND ‘’disfagia
orofaringea” AND ‘’idoso” sendo consultadas
as primeiras 10 paginas, com 10 websites cada.
Também realizou tentativas de busca no Yahoo
Search, entretanto ndo foi considerado por nio
trazer resultados diferentes, quando comparado
aos websites localizados no Google.

Adotaram-se como critérios de inclusdo: sites e
blogs em portugués do Brasil que disponibilizassem
informacdes e/ou orientagdes sobre disfagias orofa-
ringeas no idoso decorrentes do envelhecimento e/
ou de doengas neuroldgicas ou oncoldgicas, e foram
excluidos os sites direcionados apenas a profissio-
nais, artigos cientificos, e paginas que apresentassem
informagdes apenas relacionadas a disfagia infantil.

Os websites selecionados foram analisados
quanto a qualidade por duas pesquisadoras, utili-
zando o protocolo Health on the Net Code - HON
Code!", que se baseia na propriedade, proposito,
classificacdo do autor, atribui¢do, interatividade e
atualizacdes do website. Cada uma destas caracte-
risticas ¢ subdividida em itens que recebem uma
pontuagao e quanto maior a pontuagao obtida (total
de 13 pontos) melhor ¢ a qualidade do website. Foi
analisada a média da pontuago das duas pesquisa-
doras para todos os sites selecionados.

A avaliacao da abrangéncia dos websites verifi-
cou se trazia informagdes sobre o que ¢ disfagia, suas
possiveis causas, sintomas, as formas de tratamento e
especificidades da disfagia no paciente idoso, sendo
cada item julgado em: contemplado plenamente;
contemplado parcialmente e ndo contemplado.

Também foi avaliada a utilizacao de recursos
facilitadores da informacao (videos e figuras), clas-
sificados como: quantidade suficiente, insuficiente
€ ausente.

Porultimo, o website foi classificado quanto ao
seu objetivo central: totalmente voltado a disfagia;
parcialmente voltado a disfagia; ndo era sobre dis-
fagia. Esta seleg@o e analise foram realizadas por
duas pesquisadoras, sendo considerado o resultado
Unico por consenso entre as mesmas, que avaliaram
todos os websites considerados.
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Resultados (artigos, teses, monografias, pesquisas, capitulo de

livro), cartilhas, cursos online para profissionais,

Foram selecionados 19 websites, sendo 181 ex-  curriculos de profissionais e grade curricular de
cluidos, pois se referiam a sites com perfil cientifico ~ universidades.

http://blogfonoemfoco.com/?page_id=166

http://www.centroclinicoperuibe.com.br/artigos/artigo5.asp

http://sabrinaleaofono.blogspot.com.br/2010/10/presbifagia-disfagia-no-idoso.html

http://gerarsaude.blogspot.com.br/2009/10/disfagia-no-idoso.html

http://fonodon.webnode.com/dicas/
http://anaterranutri.blogspot.com.br/2013/08/disfagia.html|

‘ 200 websites encontrados http://fonoaudiologia.med.br/gerontologia/109-disfagia-saber-e-poder-poder-e-tratar

http://www.fonoaudiologiars.com.br/disfagia

‘ http://fonoaudiologarj.blogspot.com.br/2012/09/disfagia.html|

181 excluidos http://www.focomagazine.com.br/materia/725/dificuldade-na-degluticcedilatildeo-e-suas-complicaccedilotildees

NV http://fonocampinas.blogspot.com.br/2012/05/0-que-e-disfagia.html
- http://www.drthiagopovoa.com.br/disfagia/
‘ http://www.fonosp.org.br/publicar/clipping2.php?id=390
http://cuidamos.com/artigos/disfagia
http://benvenutri.blogspot.com.br/2014/10/disfagia.html
http://www.neurociencias.org.br/pt/755/envelhecimento-e-degluticao/
http://www.doencadealzheimer.com.br/index.php?modulo=pacientes_destaque&id_mat=215
https://pt.wikipedia.org/wiki/Disfagia
http://www.portaldoenvelhecimento.org.br/pforum/aptv21.htm

‘ 19 incluidos

Figura 1. Websites incluidos sobre disfagia orofaringea no idoso

O protocolo HON Code demonstrou baixa (média0,6), enquanto a autoria (informagdes quan-
pontuagdo para os itens: atribui¢do, que sereferea  to ao autor) (média 1,5) e qualificagcdo do autor
citagdo da fonte das informagdes publicadas (média  (informagdes quanto as qualificagdes do autor)
0,8) e atualizagdes, que sdo as informagdes quanto  (média 1,5) apresentaram pontuagdes maiores. Na
as datas de atualizag@o dos assuntos abordados  pontuagdo geral obteve-se a média de 7,87.

Grafico 1. Média dos escores de cada item do HON Code dos websites de disfagia orofaringea no
idoso

Legenda:

A Propriedade
B Proposicéo
1 ; 3 C Autoria
D Qualificagéo do autor
H E Attribuicéo
F Interatividade

A B C D E = G G Atualizagdes

Ao se considerar a abrangéncia dos websifes, mais completo foram “definicdo” e “sintomas”,
demonstrando uma lacuna nas informagdes sobre
verificou-se que os assuntos abordados de modo o envelhecimento, causas e tratamento.
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Grafico 2. Porcentagem dos assuntos totalmente contemplados em média nos websites de disfagia

orofaringea no idoso

Tratamentos
0% Envelhecimento

15%

Definicio

Quanto a disponibilidade de ilustragdes, obser-
vou que 90% dos websites ndo trouxeram figuras
ilustrativas e 89% ndo disponibilizaram videos.
Os websites que apresentaram alguma ilustragido
realizaram de modo insuficiente.

Por fim, verificou-se que o objetivo central foi
a disfagia em 6% dos websites, 15% apresentaram
parcialmente esse objetivo e 79% ndo tinham esse
foco central.

Discussao

Os recursos de tecnologia de informagdo ¢
comunicag¢@o aplicados a satide tornaram-se im-
portantes como instrumentos de amplificagdo do
conhecimento, que pode atingir um maior nimero
de pessoas, incluindo diferentes grupos e idades
socioecondmicas '>!%, Para a disfagia, 0 uso desses
recursos também se faz necessario, tanto que ja sdo
observados estudos de teleducacao para profissio-
nais da saude e para a teleassisténcia '*. Entretanto,
investigacdes sobre a teleducagdo para a populacao
em geral ainda sdo escassos.

Neste estudo, foram considerados 19 websites
relacionados ao tema de disfagia orofaringea no
idoso, observando uma quantidade reduzida de
websites disponiveis, quando comparado com a
literatura, que na tematica dos habitos orais dele-

37%

térios localizaram 36 websites ' e na tematica das
fungdes orofaciais, 35 websites '°.

O tema de habitos orais deletérios localizou
apenas 3 websites com o selo HON '°, cumprindo
no maximo 68,75% dos critérios. Em um outro
estudo mais especifico da area, verificou-se que
os websites sobre as fungdes orofaciais (suc¢do/
amamentagao, respiragao, fala, mastigagao e deglu-
tigdo) cumpriram metade dos principios propostos
pelo Health on the Net Code '. No presente estudo,
também foi verificado que os websites cumpriram
de modo parcial os critérios de avaliagdo do HON
Code.

Os websites sobre as fun¢des orofaciais, de-
monstraram cumprir 49.8% em média da abran-
géncia dos conteudos '%, sendo ainda menor essa
porcentagem no presente estudo, em média, 33,6%
de abrangéncia, considerando os topicos definigao,
causas, sintomas, tratamento e disfagia no idoso.

A maioria dos websites analisados nao apre-
sentaram quantidade suficiente de videos e figuras,
fator este que interfere na facilidade de compreen-
sdao das informagdes. De acordo com Houts.,
(2006), as comunicagdes em saude poderiam ser
mais eficientes com o uso de imagens, como por
exemplo inserir imagens nos materiais de educagdo
em saude ja existentes, para melhorar a adesdo as
instrucdes de satde'”.

Mesmo realizando uma busca especifica sobre
disfagia orofaringea no idoso, verificou-se escassez

@ Disturb Comun, S&o Paulo, 30(1): 140-146, marco, 2018



de websites com este tema central, dificultando a lo-
calizagdo de informagdes de qualidade disponiveis
em uma linguagem fécil para pacientes, cuidadores
e familiares.

Desta forma, o Fonoaudiélogo, que ¢ o pro-
fissional que atua diretamente com os casos de
disfagia orofaringea, deve orientar o paciente e seus
familiares sobre este quadro clinico, bem como,
conduzi-los a buscas adequadas de novas informa-
¢oes, assegurando a validade dos contetidos, bem
como a facilidade do acesso e a seu entendimento '®.

Nao foram encontrados outros estudos na
literatura que abordassem a avaliagdo de qualida-
de de sites na area de disfagia orofaringea, o que
dificultou a comparag¢ao dos achados deste estudo.
Entretanto, destaca-se a validade do tema, pela
necessidade de se ampliar as informagdes de pre-
vengao dos disturbios da degluti¢ao, como ressaltou
o estudo que desenvolveu e aplicou um CD-ROM
sobre a disfagia nos estudantes de graduacdo
em Fonoaudiologia. Com a utilizagdo de textos,
graficos, dudios e videos pode-se exemplificar a
tematica e estimular a aprendizagem dos alunos *°.

Neste sentido, novos trabalhos sdo necessarios
para a melhoria da qualidade das informagdes
fornecidas em websites na area de disfagia orofa-
ringea. Sugere-se que novos websites sejam plane-
jados, construidos e avaliados, sobre este tema, em
um processo cauteloso e criterioso, como ja vem
ocorrendo em outras areas da Fonoaudiologia 22,

Conclusao

Foi verificado que os websites cumpriram me-
tade dos critérios do HON Code, trouxeram, na sua
maioria, a defini¢ao da disfagia e a sintomatologia,
porém apresentaram baixa utilizagdo de recursos
facilitadores para o entendimento das informagdes,
sendo que os websites ndo apresentaram a disfagia
como tema central, sendo importante aperfeigoar
os websites ja existentes sobre as disfagias orofa-
ringeas no idoso.
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