ARTIGOS @

234

http://dx.doi.org/10.23925/2176-2724.2019v31i2p234-245

Intervencao fonoaudiologica
com professores: analise de uma
proposta realizada a distancia

Speech therapy with teachers:
analysis of education

Terapia del habla con los maestros: el analisis
de una propuesta hecha la distancia

Leslie Piccolotto Ferreira*
Rafaela Valiengo de Souza*
Alessandra Rodrigues Souza*
Juliana Schulze Burti*

Mariane Maido Pereira*

Susana Pimentel Pinto Giannini*
Thelma Mello Thomé de Souza Pereira*
Bianca Martins Castro*

Resumo

Objetivo: analisar a impressdo dos participantes de um curso inserido no Programa de Bem-Estar
Vocal, destinado a professores da rede de um municipio, oferecido na modalidade de Educagédo a Distancia.
Método: para sensibilizar professores quanto as questdes da voz, foi apresentado um curso na modalidade
de Educacdo a Distancia, numa rede municipal de ensino (40 horas divididas em trés encontros presenciais,
oito modulos, oito foruns e oito avaliagdes). Participaram 257 professores que emitiram 592 relatos sobre
esse curso. Esses dados foram categorizados e submetidos a analise descritiva por meio de frequéncias
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absolutas e relativas. Resultado: todos os médulos foram colocados em pratica, ¢ quanto ao contetido
deles, o denominado Articulagdo ¢ Ressonancia registrou a maior frequéncia de apontamentos quanto a
ter sido colocado em pratica (89,29%), assim como foi o que recebeu maior nimero de elogios (25.30%).
O moédulo Voz no trabalho docente registrou 97.14% de sugestdes. Conclusio: os achados registraram a
necessidade de se realizar ajustes no Curso a ser oferecido a novas turmas, com maior énfase em modulos
cujo contetido exige maior entendimento conceitual ¢ posterior realizagdo de praticas. A modalidade
EAD alcangou seu objetivo, propiciando um momento de escuta (registro) das necessidades do professor,
assim como uma reflexdo por parte dele sobre sua pratica e ambiente de trabalho.
Palavras-chave: Voz; Distirbios de Voz; Docentes; Educa¢do a Distancia.

Abstract

Objective: to analyze the impression of the participants of a course included in the Vocal Wellness
Program, destined to teachers of the network of a municipality, offered in the modality of Distance
Education. Method: to sensitize teachers about voice issues, a distance education course was presented
in a municipal teaching network (40 hours divided into three face-to-face meetings, eight modules,
eight forums and eight evaluations). A total of 257 teachers participated in the study. These data were
categorized and subjected to descriptive analysis using absolute and relative frequencies. Result: all the
modules were put into practice, and the content of one of them, known as Articulation and Resonance,
registered the highest frequency of notes on being put into practice (89.29%), as it was the one that received
the greatest number of praise (25.30%). The Voice module in the teaching work registered 97.14% of
the suggestions. Conclusion: The findings showed the need to make adjustments in the Course to be
offered to new classes, with greater emphasis on modules whose content requires greater conceptual
understanding and subsequent implementation of practices. The Distance Learning mode achieved its
goal by providing a moment to listen (record) to the needs of the teacher, as well as a reflection on part
of the teachers with respect to their practice and working environment.

Keywords: Voice; Voice Disorders; Faculty; Distance, Education.

Resumen

Objetivo: analizar la impresion de los participantes de un curso insertado en el Programa de
Bienestar Vocal, destinado a profesores de la red de un municipio, ofrecido en la modalidad de Educacion
a Distancia. Método: para sensibilizar a los profesores sobre las cuestiones de la voz, se presentd un
curso en la modalidad de Educacion a Distancia, en una red municipal de ensefianza (40 horas divididas
en tres encuentros presenciales, ocho modulos, ocho foros y ocho evaluaciones). Participaron a 257
profesores que emitieron 592 relatos sobre ese curso. Estos datos fueron categorizados y sometidos a
analisis descriptivo por medio de frecuencias absolutas y relativas. Resultado: todos los modulos fueron
puesto en practica, y en cuanto al contenido de ellos, el denominado Articulacién y Resonancia registrd
la mayor frecuencia de apuntes en cuanto a haber sido puesta en practica (89,29%), asi como fue el que
recibi6 mayor niimero de apuntes elogios (25.30%). El médulo Voz en el trabajo docente registro 97.14%
de sugerencias. Conclusion: los hallazgos registraron la necesidad de realizar ajustes en el Curso a ser
ofrecido a nuevas clases, con mayor énfasis en modulos cuyo contenido exige mayor entendimiento
conceptual y posterior realizacion de practicas. La modalidad EAD alcanzé su objetivo, propiciando un
momento de escucha (registro) de las necesidades del profesor, asi como una reflexion por parte de él
sobre su practica y ambiente de trabajo.

Palabras claves: ; Trastornos de la Voz; Docentes; Educacion a Distancia.
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Introducao

O professor, dentre os profissionais da voz, € o
mais pesquisado na Fonoaudiologia, com registro
de estudos, que vao desde a avaliagdo da voz, ao
estabelecer prevaléncia de disturbios vocais nessa
classe profissional, até as relagdes entre voz do
professor e trabalho docente!.

Dentre as pesquisas que tragam o perfil vocal
desse profissional, fica evidente a alta prevaléncia
de distrbios vocais nessa categoria. Esses distur-
bios sdo decorrentes de uma demanda vocal intensa
em condi¢des adversas quanto ao ambiente (presen-
¢a de ruido, poeira, entre outros)? acompanhados
de multiplos fatores intercorrentes relacionados
a organizacao do trabalho (excesso de trabalho,
indisciplina dos alunos entre outros) ..

Em levantamento realizado por Dragone et al.
(2010)', apenas 14% das 500 fontes bibliograficas
analisadas faziam referéncia a algum tipo de in-
tervencao, realizada pelo fonoaudiélogo com pro-
fessores. Certamente esse niimero se deve a dificil
tarefa de delinear uma pesquisa de intervengao.

Dentre as intervengdes realizadas pelo fonoau-
didlogo, a maioria se refere as oferecidas na moda-
lidade presencial®’, e apenas mais recentemente
ha iniciativas de se usar a Educacdo a Distancia
(EaDY.

A EAD se apresenta como um possivel ca-
minho para aumentar o acesso de pessoas a uma
determinada informagéo, as quais, normalmente,
ndo teriam condi¢des de frequentar cursos presen-
ciais como ¢ o caso da maioria dos professores, em
func¢do da demanda excessiva de trabalho. Porém, a
educacdo a distancia ainda enfrenta muitos desafios
e considera-se importante conhecer os educadores
envolvidos nesses processos de formagao, suas
expectativas, assim como suas motivagdes®.

Assim sendo, para sensibilizar professores
quanto ao seu bem-estar vocal, considerando o
grande numero de professores em nosso pais,
propor uma ag¢ao a distancia seria sem diivida uma
solucdo, pois assim ¢ possivel contemplar maior
numero de professores atuantes em diferentes re-
gides do pais, possibilitaria ao professor adquirir
conhecimento sobre a satide e bem-estar vocal sem
sair de casa, em horario conveniente, além de poder
incorporar cada vez mais recursos da informatica
no universo do docente®.

Em 2005, a prefeitura do municipio de Sao
Paulo iniciou o Programa Municipal de Saude

Vocal, devido a grande demanda de distarbios re-
lacionados a voz constatada por professores desta
rede municipal. O Programa consistia em oficinas
ministradas por fonoaudiologas da Secretaria Mu-
nicipal de Saude e até 2010 tinha atendido mais de
2.329 professores da Rede Municipal de Ensino®.

Em 2011, foi criado um grupo, com repre-
sentantes da prefeitura deste municipio e de uma
universidade, com a participa¢do de docentes e
discentes do Curso de Fonoaudiologia e do Progra-
ma de Estudos Pds-Graduados em Fonoaudiologia,
para desenvolver uma agdo de educagdo visando a
promogao de saude, denominado “Promovendo o
Bem-Estar Vocal do Professor”, com o objetivo de
sensibilizar o docente quanto aos cuidados vocais,
para minimizar os agravos a saude, reconhecendo
que a voz do professor é um de seus recursos peda-
gogicos, elemento de comunicag¢do, de interagao e,
por conseguinte de ensino-aprendizagem.

A modalidade de Educacao a Distancia foi
considerada como proposta de reestrutura¢ao para
esse Programa, uma vez que, dessa forma, conse-
guir-se-ia atender maior nimero de professores da
Rede Municipal de Ensino.

O grupo vem oferecendo a cada semestre o
curso “Promovendo o Bem-Estar Vocal do Profes-
sor”’, com experiéncia de sete turmas até o momento
(duas em 2014, duas em 2015, uma em 2016, uma
em 2017 e uma em 2018). A cada encerramento de
uma turma o processo ¢ avaliado, considerando as
questdes relacionadas a forma ou conteudo.

Dessa forma, este estudo se justifica por permi-
tir encontrar falhas ou dificuldades no processo de
uma determinada turma (quarta turma do segundo
semestre de 2015), a partir da opinido dos proprios
envolvidos, para, na sequéncia, buscar sana-las.

E importante destacar que neste momento,
além de docentes e discentes do Curso de Fo-
noaudiologia, também representantes do Curso de
Fisioterapia integram o grupo (um docente ¢ um
discente), propiciando maior discussdo, principal-
mente por ocasido do médulo em que questdes de
corpo e voz foram discutidas.

Para a analise dos dados partiu-se da proposta
de Zabala'' que diz que todo o processo de aprendi-
zagem passa por trés niveis: o primeiro denominado
conceitual, em que sdo apresentadas defini¢des e
conceitos; a seguir o nivel procedimental, momento
em que se trabalha com o que se deve saber fazer, e
nesse momento regras, técnicas, métodos, destrezas
ou habilidades, e estratégias, entram em agio; e por
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fim os atitudinais, que vem a ser o colocar em pra-
tica, incorporar por questao de valores (principio
éticos), atitudes (tendéncia ou predisposigdo para
agir de certa maneira) ou normas (padrdes ou regras
de comportamento obrigatdrias aos membros de
um grupo social).

Ahipétese inicial ¢ que ao analisar as questdes
de forma e contetudo do curso apresentado, e princi-
palmente avaliar quanto os participantes colocaram
em pratica as tematicas abordadas, aspectos que sdo
mais veiculados na midia possam ser mais bem en-
tendidos e colocados em pratica pelos professores,
e que esses, pela alta demanda de trabalho, terdo
dificuldade para realizar as atividades propostas a
cada mddulo do Curso.

O objetivo deste estudo ¢ analisar a impressao
dos participantes de um curso inserido no Programa
de Bem-Estar Vocal, destinado a professores da
rede de um municipio, oferecido na modalidade
de Educagao a Distancia.

Métodos

Esta pesquisa, de carater observacional e
descritivo, foi devidamente cadastrada na Plata-
forma Brasil e aprovada pela Comissdo de Etica
da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo
(CAEE: 52496715.9.0000.5482 ¢ CEP: 1.409.960).
Os participantes receberam esclarecimentos sobre
0s objetivos, riscos e contribui¢des deste estudo e
assinaram Termo de Consentimento Livre Escla-
recido (TCLE).

Participantes do Curso

Foram convidados, por meio de nota em Dia-
rio Oficial, professores da rede municipal de Sao
Paulo, interessados em participar do Programa
“Promovendo o Bem-Estar Vocal do Professor”.
Foram ofertadas 300 vagas, sendo 257 preenchi-
das. O Curso foi validado para fins de promocgao
e evolugdo na carreira dos professores, fato que
provavelmente facilitou a adesdo dos inscritos. A
analise desta pesquisa contou com os 592 aponta-
mentos, produzidos pelos 257 participantes.

O curso analisado

O curso “Promovendo o Bem-Estar Vocal do
Professor”, com duragao de nove semanas, totaliza
40 horas, sendo oito horas realizadas por meio de

trés encontros presenciais e as demais, por meio
de Educagédo a Distancia (EAD). Esse ¢ composto
por oito médulos, oito foruns de discussdo e oito
avaliagdes inseridos na plataforma Moodle.

Os trés encontros presenciais sdo realizados
no inicio, no meio ¢ ao final do Programa, com
distancia de um més entre eles e ocorrem nas de-
pendéncias de uma Institui¢do de ensino superior,
em local de facil acesso aos professores inscritos.

Em especial, para a turma a ser aqui analisada,
no primeiro encontro presencial, a proposta, funcio-
namento do curso assim como informagdes sobre
o uso da ferramenta Moodle foram apresentados.
No segundo, os professores puderam esclarecer
as duvidas advindas dos moddulos realizados, e
no terceiro e Ultimo, foi trabalhada uma série de
exercicios de aquecimento ¢ desaquecimento vo-
cal, e ao final entregue um marcador de livro, com
essas praticas detalhadas, para que os participantes
pudessem realiza-las diariamente.

No Moodle, os oito mddulos foram apresen-
tados em oito semanas, permitindo que os partici-
pantes acessassem os anteriores até a finalizagao
da Oficina, caso ainda necessitassem rever algum
conteudo. Para a elaboragdo do contetido desses
modulos foi utilizado o programa PowerPoint ¢
textos trazendo definigdes e explicagdes sobre as
tematicas foram acrescidos de videos, para facilitar
o entendimento. Textos complementares foram
ainda disponibilizados para os interessados em
aprofundar as informagdes dadas.

Ao final de cada um dos oito mddulos foi
disponibilizado um questionario composto por
sete questdes, que ao serem respondidas puderam
constatar o entendimento referente a tematica es-
tudada. Cada moédulo foi aberto sempre no mesmo
dia da semana e, na sequéncia, o participante foi
convidado a participar de um féorum. Nesse, duas
questdes foram apresentadas para sensibilizar o
professor quanto a tematica pertinente ao contetido
de cada modulo.

A cada 30 participantes, foi destacado um tutor
que acompanhou a turma durante todo o curso,
participando dos féruns, apresentando ou respon-
dendo as questdes.

O Quadro 1 ilustra o titulo, contetido, e
questdes levantadas e discutidas ao final de cada
modulo, por ocasido dos foruns que sempre foram
gerenciados pelos tutores responsaveis.
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Quadro 1. Apresentacdo dos oito modulos, segundo titulo, contedido e perguntas feitas em cada

Forum.
Médulo 1 |“O que é Voz?"
Neste modulo, foram abordadas questdes referentes a produgdo da voz, buscando relacionar o uso da voz
Contetdo | com os aspectos emocionais e o trabalho docente, destacando-se a questdo de que a voz é um importante
instrumento de trabalho e, portanto, precisa ser cuidada, além de dar énfase no aspecto anatomofisioldgico.
Perguntas 13, Professor, vocé se vé como um profissional da voz? Por qué?
do gérum 223, Vocé viu nesse modulo que a produgdo da voz depende de varios aspectos como respiragdo, articulacdo
(dicgdo), ressonancia. No seu caso qual desses aspectos é mais dificil de ser percebido?
Moédulo 2 | “Cuidados com a voz”
Neste mddulo, foi possivel aprender que um dos fatores mais importantes para garantir o bem-estar da voz
Contetido é manter as pregas vocais bem hidratadas. Cuidados com a salde geral, vestuario, horas suficientes de
sono e lazer, mudangas bruscas de temperatura, fumo, bebidas alcodlicas, ar condicionado, uso de sprays
e drops anestésicos sdo alguns dos fatores que esse mddulo aborda.
Perguntas 13, De tudo que foi mencionado nesse mddulo o que vocé percebe que interfere na sua voz? O que vocé
do lg=érum faz para tentar resolver essa questdo?
22, De todos os fatores que podem interferir na produgdo vocal, qual deles vocé desconhecia?
Moddulo 3 |“Voz no trabalho docente”
Neste mddulo, os professores puderam ver que na sua atividade de trabalho docente existem condigdes
Contetido adversas tanto do ambiente fisico como da organizagdo do trabalho que podem interferir no bem estar de
sua voz como: ruido, poeira e pdé de giz, produtos quimicos de limpeza, ventiladores e ar condicionado,
nimero excessivo de alunos por classe, reformas na escola, excesso de trabalho, violéncia e indisciplina.
13, Vocé se percebeu em alguma das situagdes citadas nesse mddulo? O que vocé acha que pode ser
Perguntas feito para tentar mudar as situagdes do ambiente fisico e da organizagédo do trabalho que podem estar
do Ig:érum prejudicando a salde dos trabalhadores de sua escola?
23, Na sua escola tem CIPA? Se sim, ela é atuante? O que tem feito? Se ndo, vocé acha interessante a
ideia da CIPA? Por qué?
Médulo 4 | “Corpo, postura e voz”
Esse mddulo destaca a importancia de termos uma boa postura corporal, principalmente durante a jornada
Contetdo | de trabalho para evitar leses. Consiste ainda, de algumas praticas de alongamento que facilitam a emisséo
vocal.
Perguntas 13, Vocé percebe alguma parte mais tensa no seu corpo durante sua atividade profissional? O que vocé
do Ig-']érum tem feito para melhorar?
22, Dos exercicios apresentados nesse modulo, qual ou quais vocé colocou em pratica? O que percebeu?
Moédulo 5 | “Respiragao”
Neste modulo, é possivel aprender sobre a importancia da respiragdo para o organismo e para a produgdo
Contetido da voz. O ciclo respiratério é composto por duas fases: Inspiracdo que € a entrada de ar nos pulmdes, e se
da pela contragdo do diafragma e dos musculos intercostais; Expiracdo que é a saida do ar e nela acontece
o relaxamento do diafragma e dos musculos intercostais.
Perguntas | 12. Vocé ja havia prestado atengdo na maneira como respira? Ja notou alguma alteragdo na sua respiracdo?
do Férum |23, Dos exercicios apresentados na apostila, qual ou quais vocé ja colocou em pratica? Como foi?
Moddulo 6 |“Articulacdo/ Ressonancia”
Quando falamos, transformamos o som da voz em palavras por meio da articulagdo, isso favorece a
Contetido projegaolvocal. . .
Neste mddulo, os professores puderam aprender que para uma voz mais agradavel e sem esforgo é preciso
usar as cavidades ressoadoras (nariz, boca e faringe) de forma equilibrada.
Perguntas 13, Como vocé percebe sua articulagdo? Percebe alguma alteragéo ao emitir algum som, vogal ou consoante?
do gc’)rum 23, Ao fazer os exercicios de articulagdo propostos, o que vocé percebeu? E ao fazer os exercicios de
ressonancia?
Médulo 7 | “Expressividade”
Este médulo destaca a importancia do corpo inteiro na comunicacdo. E o que chamamos de expressividade,
Contetdo | 9ue pode ser verbal (recursos da fala e da voz) e ndo verbal (recursos do corpo). A utilizagdo da
expressividade verbal e ndo verbal durante as aulas garante uma comunicacdo mais efetiva na atividade
docente.
Perguntas 13, Com relagdo aos recursos verbais e ndo verbais citados nesse mddulo, quais vocé acha que sdo mais
do Ig=c'>rum usados em sala de aula?
23, Qual deles prende a atengdo dos alunos? Vocé colocou em pratica os exercicios mencionados? Como foi?
Moddulo 8 |“Voz e emogao”
Neste modulo, vemos que as emogbes podem interferir no controle da respiragéo, no posicionamento vertical
Contetido da laringe, no relaxamento das pregas vocais e dos musculos da faringe, laringe, pescoco e ombros. Todo
estresse pode afetar a voz: a respiragdo se altera, o tom habitual varia, a articulagdo fica mais travada,
enfim varios parémetros ficam alterados.
Perguntas 13, Vocé acha que fatores estressores estdo presentes no seu ambiente escolar? Se sim, o que vocé pode
do Ig=érum fazer para minimizar o estresse?
2a, Tem algum fator que te faz ficar estressado e que ndo tem a mesma influéncia no seu colega de trabalho?

@ Disttirb Comun, S&do Paulo, 31(2): 234-245, junho, 2019




Intervencdo fonoaudiolégica com professores: analise de uma proposta realizada a distancia

Coleta de dados

A pesquisa se prop0s a analisar os relatos dos
professores a partir das questdes apresentadas pelos
tutores nos foruns (Quadro 1).

Cada relato discorrido pelos participantes em
um determinado féorum estava registrado no site do
curso ¢ esses foram copiados um a um, em forma
de texto, num documento do programa Microsoft
Word. Para cumprir com os preceitos éticos, 0s
nomes dos participantes foram removidos.

Analise dos dados

Numa primeira etapa, os relatos foram ca-
tegorizados, considerando se eram especificos
a forma ou ao conteudo do curso. Em seguida,
foram separados em quatro grupos denominados:
Duvidas, Aplicabilidade pratica, Elogios ¢ Suges-
tdes. Essas categorias foram registradas na relagdo
com cada um dos oito modulos, ou seja, um relato
relacionado a sugestdes sobre o curso poderia ser
categorizado por ocasido da realizagdo de qualquer
um dos modulos e assim ele era contabilizado na
coluna referente ao forum do modulo em que o
mesmo ocorreu.

Para efeito de analise estatistica, os itens foram
reorganizados em planilha do Microsoft Excel,
momento em que na linha horizontal foram aloca-

dos todos os médulos e na vertical as categorias:
relato referente a0 CONTEUDO: relato referente
a FORMA,; relato de Aplicabilidade (subdividido
em COLOCOU EM PRATICA e NAO COLOCOU
EM PRATICA e DIFICULDADE PARA COLO-
CAR EM PRATICA); relato referente a ELOGIOS;
¢ SUGESTOES.

Foi realizada a analise descritiva dos dados por
meio de frequéncias absolutas e relativas. Paraa
comparagao entre os moédulos, utilizou-se o teste de
comparacdo de propor¢des com intervalos de 95%
(IC95%). Os dados foram digitados e analisados
no programa Excel para Windows versdo 10. Para
ilustrar, alguns apontamentos serdo trazidos no
momento da discussao.

Resultados

Foram avaliados 592 apontamentos, produ-
zidos por 257 professores que cursaram os 0ito
modulos de EAD. (Tabela 1).

Destaca-se na Tabela 1 que na avalia¢do sobre
CONTEUDO, dos 35 apontamentos registrados,
31.43% foram para o modulo denominado O que
¢ voz?, assim como a unica mencdo a FORMA
esteve associada a esse modulo.

Tabela 1. Nimero e percentual de apontamentos para os quesitos contetddo e forma, segundo

modulo.
Avaliagoes

Médulos Conteudo Forma

n (%) n (%)
O que é voz? 11 (31.43) 1 (100.00)
Cuidados com a voz 9 (25.71) 0 (0.0)
Voz no trabalho docente 0 (0.0) 0 (0.0)
Corpo, postura e voz 1 (2.86) 0 (0.0)
Respiragao 5 (14.29) 0 (0.0)
Articulagdo e Ressonancia 8 (22.86) 0 (0.0)
Expressividade 1 (2.86) 0 (0.0)
Voz e emogdo 0 (0.0) 0 (0.0)
Total 35 (100.00) 1 (100.00)

Na Tabela 2, verifica-se que todos os médulos
foram COLOCADOS EM PRATICA. Em média
foram 1.35 indicag¢des por médulo, variando entre
1 e 94 apontamentos. Observa-se que o modulo Ar-
ticulagdo e Ressonancia apresenta, considerando o
total de apontamentos, a0 mesmo tempo as maiores
frequéncias de participantes que COLOCARAM

EM PRATICA o que foi apresentado (27.01%),
como daqueles que NAO COLOCARAM EM
PRATICA (48,15%). O médulo Respiracio foi o
que registrou maior numero de mengdes referen-
tes a TER DIFICULDADE EM COLOCAR EM
PRATICA com 89,29% dos apontamentos nessa
categoria.
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Tabela 2. Nimero e percentual de relatos para os quesitos que colocou em pratica ou ndo, e se teve

dificuldade, segundo os oito mddulos.

Avaliagoes

Médulos Colocou em pratica N3ao colocou em pratica Teve dificuldade

n (%) n (%) n (%)
O que é voz? 4 (1.15) 0 (0.0) 0 (0.0)
Cuidados com a voz 4 (1.15) 0 (0.0) 0 (0.0)
Voz no trabalho docente 9 (2.59) 0 (0.0) 0 (0.0)
Corpo, postura e voz 83 (23.85) 1 (3.70) 0 (0.0)
Respiracdo 74 (21.26) 9 (33.3) 25 (89.29)
Articulagdo e Ressonancia 94 (27.01) 13 (48.15) 3 (10.71)
Expressividade 79 (22.70) 4 (14.81) 0 (0.0)
Voz e emogdo 1 (0.29) 0 (0.0) 0 (0.0)
Total 348 (100.00) 27 (100.00) 28 (100.00)

Quanto aos ELOGIOS, na Tabela 3 observa-se
que dos 83 apontamentos, 25.30% foram para o
moédulo Articulagdo e Ressonancia. Referente as

SUGESTOES, 97.14% foram para o modulo Voz
no Trabalho Docente.

Tabela 3. NUmero e percentual de relatos para os quesitos elogios e sugestdes, segundo os oito

modulos.
Avaliagoes
Médulos Elogios Sugestoes
n (%) n (%)

O que é voz? 12 (14.46) 1 (1.43)
Cuidados com a voz 6 (7.23) 0 (0.0)
Voz no trabalho docente 3 (3.61) 68 (97.14)
Corpo, postura e voz 13 (15.66) 1 (1.43)
Respiragao 8 (9.64) 0 (0.0)
Articulagdo e Ressonancia 21 (25.30) 0 (0.0)
Expressividade 18 (21.69) 0 (0.0)
Voz e emogdo 2 (2.41) 0 (0.0)
Total 83 (100.00) 70 (100.00)

A analise a seguir considera a proporg¢ao entre o
numero de apontamentos (n=592) e de participantes
(n=257). Observa-se nas Figuras | e 2 que foram
avaliados somente 0s quesitos presentes em mais
de um médulo. Quanto a0 CONTEUDO houve
diferenga estatisticamente significativa entre o
modulo O que ¢ voz? Versus Corpo, postura e voz
e Expressividade.

Referente ao quesito COLOCOU EM PRATI-
CA, houve diferenca estatisticamente significativa
entre Voz ¢ emogdo versus os demais mddulos
(Figura 1). Também, observa-se diferenca estatis-
ticamente significativa entre O que € voz? Versus
Corpo, postura e voz, Respiracdo, Articulagdo e
ressonancia ¢ Expressividade. Da mesma forma,
verifica-se essa diferenca entre os médulos Cui-

dados com a voz e Voz no trabalho docente versus
Corpo, postura e voz, Respiracdo, Articulagao e
ressonancia e Expressividade.

Em relacdo ao quesito NAO COLOCOU EM
PRATICA (Figura 1), verifica-se que houve dife-
renga entre os modulos Corpo, Postura ¢ Voz versus
Respiragdo e Articulagdo e Ressonancia.

Para o quesito TEVE DIFICULDADE (Figura
1), observou-se diferenga estatisticamente signifi-
cativa entre os modulos Respiracdo e Articulagdo
¢ Ressonancia. Houve uma proporgao superior
(P=9,73; 1C95%=6,11 - 13,35) de professores que
relataram dificuldade no modulo Respiragao quan-
do comparado ao médulo Articulagdo e ressonancia
(P=1,17; 1C95%=0,14 - 2,48).

@ Disttirb Comun, S&do Paulo, 31(2): 234-245, junho, 2019



Intervencdo fonoaudiolégica com professores: analise de uma proposta realizada a distancia

Conteldo
%
3
g 675
-575 -5
w4z
| T3 [ 31
L .95
181 L125 115 <09 Ilis
" . . = . L0z . "oy
O que & vaz? Cundadas com a  Compo. postura ¢ Respiracdo Amculacks e EIQQSSN?*‘.QGQ
vor veE Ressondnia
=Limite Inferior BPmopongdio =Limite Superior
N&o colocouem pratica
i
®
2
og: TTT4
=575
.508
® 350 -
Llase 307
=115 <125 158
8039 . . . L 005
Corpo, posti¥a b voz s
= Limite Inferce ®Proporgdo =Limite Superior

Colocou em pratica Tz
73802 W358 -383
2 -3
Q 32320 . 2870 - 3068 [ R-R2%
H L oamse
g - 2325 F=Al]
&
578
-3 -3 8350
i 8F Tk . . _ T
Oqueévoz? Cudsdoscom  Vormo  Copo,posturs Fespimclo  Amiculacho e Em:urmmetﬂ&é?
avez mabanG ez Ressondncia
colenme
=Limite Inferior mPropocgdo =Limite Superior
Teve dificuldade
g = 1335
.
3
% [EEES

an

248

[ BET
=014
Respiragic Asticulagio e Ressonincia

= Linnite [rderion BPeporio =Limite Supesior

Figura 1. Comparacdo da proporgdo e seus respectivos IC 95%, entre os modulos.

Observa-se na Figura 2 que, para o quesito
ELOGIO, houve diferenca estaticamente sig-
nificativa entre o modulo Voz e emogdo versus
Expressividade, Articulagao e ressonancia, Corpo,
postura e voz e O que ¢ voz?. Verifica-se, também,
que houve diferenca entre 0 modulo Cuidado com a
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Quanto ao quesito SUGESTOES (Figura 2),
houve diferenca entre o0 modulo Voz no trabalho
docente versus O que ¢ voz? e Corpo, postura e voz.

Sugeslﬁe_sm 21

2648
=-23n

Propor;ie & 1C95%

i., gﬁ . . adda

Wiz no trabaiho docente Corpo, bosuqr.ﬂ voz

=Limite Inferior ~ @Proparglo = Limite Suparics

Figura 2. Comparacdo da proporgao e seus respectivos IC 95%, entre os modulos.

Discussao

A participacdo dos professores no curso
promovendo o bem-estar vocal do professor foi
avaliada considerando os relatos dos mesmos na
modalidade dos foruns. A participagdo foi efetiva,

provavelmente pelo interesse deles como aprendi-
zes do curso, e também por que tal atividade era
obrigatoria, para que o professor recebesse o cer-
tificado de conclusao, devendo ele participar de no
minimo cinco dentre os oito foruns oferecidos. Essa
pratica de convalidar esse tipo de atividade tem sido
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utilizada em outras ac¢des realizadas pela Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo’, e infelizmente é o que
tem mantido a participagdo dos professores até a
realizag@o do ultimo modulo.

Percebe-se pelos achados que todos os mo-
dulos receberam mais apontamentos referentes
a0 CONTEUDO do que a FORMA. Dentre eles o
denominado O que ¢ voz? e Cuidados com a voz
foram os mais referidos quanto a0 CONTEUDO.
Provavelmente isso se deve por serem assuntos
mais divulgados na midia, principalmente por
ocasido das comemoragdes ao Dia Mundial da
Voz (16 de abril), em que fonoaudidlogos realizam
Campanhas e nessas divulgam informagdes dessa
natureza'?, '3,

Interessante destacar que POMPEU (2016)'4,
ao analisar uma turma de Curso de mesma natureza
do ora apresentado, utilizou um questionario em
que perguntou qual médulo o participante con-
siderou mais e menos interessante, € o Cuidados
com a voz foi o eleito entre os mais interessantes.

Dentre os apontamentos registrados sobre o
CONTEUDO destacam-se os seguintes:

“Antes de mais nada, gostaria de registrar que o
material e contetido do curso tém sido muito bons!
De facil leitura, mas um conteiido consistente e inte-
ressante, elaborado de maneira dinamica. Gostei!”.
(Modulo 2 - Cuidados com a voz)

“Gostei bastante do modulo e dos exercicios”.
(Modulo 5 — Respiragdo)

“Pra mim, de todos os médulos este foi o mais
interessante em que aprendi muitas coisas que ndo
sabia”. (Modulo 6 — Articulagao e Ressonancia)
“Esse modulo é apaixonante, fiz os exercicios e foi
muito interessante treind-los”. (Médulo 7 — Ex-
pressividade)

“O curso me proporcionou refletir sobre os impactos
desses fatores na nossa voz. Acho que eu ndo teria
feito essa associagdo e tantas outras, se ndo tivesse
realizado o curso”. (Mddulo 8 - Voz e emoc¢ao)

Por outro lado, os médulos denominados Voz
e emocdo e Voz e trabalho docente ndo receberam
nenhum apontamento quanto ao CONTEUDO.
Cabe destacar que na pesquisa de POMPEU
(2016)", 0 modulo Voz e emogao foi considerado
0 menos interessante.

Quanto a FORMA, apenas por ocasido da
apresentagdo do médulo O que ¢ voz? um dos
participantes disse “Que caminho eu preciso per-
correr para participar do forum, por que eu achava
que ja estava participando, mas ndo encontrei as

perguntas e nem o texto para interagir”. Cabe des-
tacar que nas turmas anteriores varios participantes
trouxeram queixas referentes a forma como o Curso
era apresentado, destacando problemas quanto ao
uso da plataforma Moodle e até¢ mesmo da internet.
Provavelmente com os ajustes realizados pelo gru-
po gestor, ap6s discussao com profissionais mais
experientes na utilizagdo de educacdo a distancia,
foi possivel no decorrer dos semestres, sanar as
principais falhas. Atualmente o curso esta sendo
oferecido pela Escola Municipal de Saude em que
a versao 2.7.5 do Moodle ¢ utilizada e, portanto,
com mais subsidios para apresentar o curso.

Dentre os 403 apontamentos feitos com relagao
a APLICABILIDADE, 86,3% foram referentes a
COLOCOU EM PRATICA o que foi apresentado
no Curso. Esse percentual parece se constituir num
fato positivo, dado que a questdo de colocar em pra-
tica algo que se aprende ndo ¢ simples uma vez que
depende de diversos fatores internos e externos, de
diferentes naturezas (de ordem cultural, cognitiva,
social, politica, econdmica) para que essa acao seja
exitosa ou nao'.

Na analise por modulo ¢ possivel destacar
algo importante: de todos os médulos apresentados
quatro deles apresentavam questdes no forum que
diretamente perguntavam ao participante se ele ti-
nha colocado em pratica algum dos exercicios pro-
postos (Modulos Corpo, postura e voz, Respiragao,
e Articulagdo e Ressonancia). Dessa forma, era de
se esperar que os trés registrassem maior nimero de
apontamentos realizados pelos participantes. Porém
uma diferenga pode ser apontada entre eles: dois
deles, Respiracao e Articulagdo e Ressonancia, ao
mesmo tempo em que receberam registro alto de
apontamentos em que os participantes disseram ter
colocado em pratica o que foi apresentado, também
foram aqueles que apresentaram apontamentos
referentes a participantes nao terem colocado em
pratica ou terem tido dificuldade para tal. Contudo,
isso ndo acontece com o modulo Corpo, postura e
voz em que a maioria apenas disse ter colocado
em pratica.

Essa diferenga pode ter ocorrido por conta da
tematica apresentada no médulo Corpo, postura
e voz ser menos subjetiva quando comparada a
dos outros dois mddulos. As questdes referentes
principalmente a Respiracdo e Ressonéncia sao
dificeis de serem ensinadas nos cursos de formagao
de fonoaudidlogos. A literatura aponta essa difi-
culdade!® e os professores de canto costumam até
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mesmo usar expressoes metaforicas para auxiliar
nesse entendimento!”.

Alguns apontamentos registram o que foi
mencionado pelos professores.

Colocaram em pratica:

“Tenho feito fisioterapia e alongamento antes de
sair para o trabalho. Dos exercicios apresentados
coloquei em pratica os de ombros e bragos. Percebi
um alivio ao fazé-los” (Mddulo 4 — Corpo, postura
e voz).

“Realizei os exercicios de respiragdo e me senti
muito bem. Também fiz os exercicios de articulagdo,
mas em casa, vou tentar realizar na escola antes de
iniciar o trabalho” (Modulo 5 — Respiracao).
“Ainda ndo havia parado para prestar atengdo na
articulagdo e ressondncia; apos realizar alguns
exercicios percebi a fala mais clara e tranquila”
(Modulo 6 —Articulagdo e Ressonancia).

Nao colocaram em pratica:

“Vou ser sincera, os exercicios ainda ndo se torna-
ram uma rotina em minha vida, até por que esqueci
alguns” (Modulo 6 — Articulagdo e Ressonancia).
“Ainda ndo coloquei nenhum em prdtica até a rea-
lizagdo desse forum, mas oportunamente comegarei
a colocar” (Modulo 5 — Respiragao).

Tiveram dificuldade:

“Estou tentando fazer os exercicios, tive um pouco
de dificuldade, mas acredito que praticando ficard
mais facil” (Modulo 5 — Respiragao).

“Tenho realizado os exercicios conforme propostos.
Noto que os de ressondncia proporcionam uma
maior dificuldade, mas sempre os procuro realizar”
(Médulo 6 —Articulagdo e Ressonancia).

Cabe destacar que o grupo gestor por varias
vezes pensou em realizar video gravagdes dos
exercicios para facilitar o entendimento, porém a
versao da Plataforma Moodle utilizada nesse Curso
nao permite. Como dito anteriormente, atualmente
a Plataforma utilizada ¢ mais atualizada, fato que
permitira agregar aos modulos mais informagdes.

Outros dois médulos merecem reflexdo: o mo-
dulo Expressividade e Voz e emocao. O primeiro
aparece entre 0s que registraram maior percentual
de apontamentos ¢ esse destaque ¢ importante,
pois esse tipo de conteudo ainda € pouco explo-
rado nas agdes de intervencdo realizadas pelos
fonoaudiélogos.

O registro de um dos participantes ilustra a
importancia:

“Ao colocar os exercicios em prdtica pude notar
como podemos alterar o sentido do discurso
com a expressividade, entoagdo, fluéncia e qudo
importante é ficar atento a tudo isso”. (Médulo
7 — Expressividade)

“Esse modulo é apaixonante, fiz os exercicios e foi
muito interessante treind-los”. (Mddulo 7 — Ex-
pressividade)

Percebe-se que, no trabalho realizado com as
questdes relacionadas a Expressividade, os profes-
sores tém percebido o quanto a questdo de como
se fala interfere na relag@o ensino-aprendizagem,
podendo aproximar ou afastar seus alunos. O uso
de pausas, diferentes entoagdes, maior ou menor
intensidade podem ser recursos utilizados pelos
professores, em conjunto ao contetido do que se
quer ensinar para o aluno. Em uma pesquisa'®,
investigaram, por meio de entrevista com 18 pro-
fessores, os recursos utilizados para obter a atengao
dos alunos em sala de aula. Dentre as estratégias
mencionadas, foram destacados os recursos como
linguagem bem estruturada, defini¢do articulatoria,
variag@o de frequéncia e intensidade vocal, uso de
pausas e énfases, contato visual com os alunos,
pedido de atengdo ou siléncio, e uso de gestos.

O modulo Voz e emocdo era um dos que
perguntava diretamente ao professor que falasse a
respeito da relag@o entre os fatores estressores pre-
sentes no seu ambiente escolar e se isso interferia na
sua voz. O exemplo abaixo ilustra o apontamento
de um dos participantes.

“Quando passo por situagdes estressoras, a pri-
meira coisa que sinto é a voz falhar e tusso muito”.
(Moédulo 8 — Voz e emogdo)

Quanto aos ELOGIOS e SUGESTOES perce-
be-se que os professores destacaram os modulos de
Respiragdo e o de Voz no trabalho. Como foi dito
acima, o trabalho com as questdes de respiragdo ¢
complexo, principalmente com o sexo feminino
que costuma apresentar o tipo respiratorio altera-
do, mesmo entre os sujeitos que ndo apresentam
alteragdo de voz.

“Gostei bastante do modulo e dos exercicios”.
(Modulo 5 — Respiragao)

Outro aspecto que merece destaque ¢ a ne-
cessidade de se manter os encontros presenciais,
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uma vez que nesses, duvidas sdo esclarecidas e as
praticas realizadas em conjunto.

“O encontro presencial 2 foi de fato maravilhoso,
cheio de dicas e novas descobertas”. (Moddulo
5 — Respiragao)

“Muito obrigada pelo empenho e pelas dicas
passadas no segundo encontro! De fato, foi uma
experiéncia MAGNIFICA E INESQUECIVEL!”
(Médulo 5 — Respiracdo)

Destaque deve ser dado ao fato de os profes-
sores em sua maioria nao terem em sua formagao
nenhuma informagédo a respeito dos cuidados com
a voz ou de como utiliza-la da melhor forma.
Enquanto atores, teleoperadores, radialistas parti-
cipam de cursos, oficinas ou capacitagcdes em que
atematica Voz ¢ discutida, professores iniciam sua
atuagdo profissional sem nenhuma atengao a isso.
Relatos dos participantes ilustram, de um lado, que
mesmo com carga horaria pequena (40 horas) o
Curso proposto conseguiu mobilizar e sensibilizar
o0s participantes; e de outro, o quanto o professor se
sente “carente” de atividades voltadas a cuidar de
si, uma vez que a oferta de cursos vdo na maioria
das vezes, na direcdo de ele entender e atender
melhor seus alunos.

“O curso tem me ajudado muito, Obrigada!” (Mo6-
dulo 6 — Articulag@o e Ressonancia)

“Tenho aprendido muito com esse curso e desde ja
agradego”. (Modulo 6 — Articulagdo e Ressonancia)
“O curso tem ajudado bastante no meu trabalho,
Pois a voz é o nosso instrumento de trabalho” (Mo-
dulo 6 — Articulagao e Ressonancia).

“O estudo realizado neste modulo me fez conhecer
e avancar ainda mais na busca de uma melhor
qualidade da voz” (Mddulo 6 — Articulagdo e
Ressonancia)

“Pra mim de todos os modulos este foi o mais
interessante em que aprendi muitas coisas que ndo
sabia” (Modulo 6 — Articulagdo e Ressonancia).
“Primeiro quero parabenizar pelo material, muito
conteudo produtivo, adorei, ndo sabia nada do que
li, a respeito das vogais e consoantes, muito inte-
ressante” (Modulo 6 — Articulagdo e Ressonancia).
“Os exercicios propostos sdo excelentes e gostei
muito de realiza-los” (Médulo 6 — Articulagdo e
Ressonancia).

“Muito bom esse modulo, foi o que mais me ajudou,
porque os exercicios nos ddo uma consciéncia maior
de como produzimos os diferentes sons de vogais,
consoantes e verificagdo na pratica”(Modulo 6 —
Articulag@o e Ressonancia).

“Todos estes exercicios tém sido bem validos. Este
curso tem me ajudado bastante” (Médulo 7 — Ex-
pressividade).

“Tenho aprendido muito com esse curso e utilizado
os recursos nele apresentados. So tenho a agrade-
cer” (Mdédulo 7 — Expressividade).

“Estou adorando o curso! Muito bom” (Mddulo
7 — Expressividade).

“Esse modulo é apaixonante, fiz os exercicios e
foi muito interessante treind-los” (Mddulo 7 — Ex-
pressividade).

Ao finalizar, alguns aspectos merecem desta-
que. O primeiro ¢ salientar o papel dos tutores no
processo de sensibilizagdo dos participantes do
Curso. Frequentemente o grupo gestor levantou
aspectos relacionados ao maior ou menor empenho
dos tutores, aspecto esse que interfere no processo.
As questoes levantadas relacionadas ao sujeito que
aprende, a relacdo entre aprendiz e tutor, assim
como com as demais pessoas envolvidas podem
fazer a diferenga quanto a a¢do ser mais ou menos
exitosa e dessa forma contribuir para que alguns
grupos possam ter participado de forma mais efe-
tiva que outros'.

Outro aspecto que merece destaque ¢ o fato
de os dados evidenciarem que a educagdo a dis-
tancia auxiliou na sensibiliza¢ao dos participantes
quanto as questdes da voz, constituindo-se em a¢ao
que pode ser mais e mais bem explorada pelos
fonoaudidlogos, nas intervengdes realizadas com
professores. A EAD pode ter contribuido na for-
macdo dos participantes, uma vez que aproximou
o professor do universo de seu aluno, lembrando
que ao participar do Curso o professor ocupou o
lugar de aluno®. Um dos aspectos favoraveis foi
o rompimento de barreiras quanto ao espago geo-
grafico e tempo proporcionando conhecimento para
um maior nimero de pessoas, sem que houvesse
quebra do bindmio ensino-aprendizagem, e vinculo
professor-aluno. Esta experiéncia pode contribuir
para a Educag¢do em Saude, tornando o professor
um agente de sua propria saude?'.

A comunicagdo presencial e a distancia tém
suas especificidades. Quando se utiliza a linguagem
do computador, a interagdo ¢ diferente de uma
aula presencial, quando ¢ possivel se observar as
expressdes dos envolvidos no processo de ensino-
-aprendizagem. As ferramentas tecnoldgicas utili-
zadas nas aulas de EAD séo diversificadas (slides,
videos, links, textos, chat, forum, etc.), porém nao é
possivel observar a turma em tempo real, como em
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uma aula presencial. No ensino a distancia, quanto
as dificuldades e ritmo dos alunos, leva-se algum
tempo para percebé-los, e para que isso ndo se torne
um entrave, ¢ importante que o tutor acompanhe
a turma e caso perceba algo, ndo hesite em alterar
a abordagem?®.

Seria imprescindivel uma nova avaliagao
desses participantes apds um tempo de realizagao
do Curso para analisar o que de fato continuam
a colocar (ou ndo) em pratica, considerando os
aspectos apresentados nos modulos.

A avaliag@o do processo aqui apresentada dara
subsidios para que o grupo gestor possa realizar
ajustes principalmente no conteudo de alguns moé-
dulos, lembrando que a cada turma nova avaliacao
devera ser feita.

Conclusao

Os achados registraram a necessidade de se
realizar ajustes no Curso a ser oferecido a novas
turmas, com maior énfase em moddulos cujo con-
tetido exige maior entendimento conceitual e pos-
terior realizagdo de praticas. A modalidade EAD
alcancou seu objetivo, propiciando um momento
de escuta (registro) das necessidades do professor,
assim como uma reflex@o por parte dele sobre sua
pratica e ambiente de trabalho.
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