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Resumo

Introdução: A população idosa tem aumentado progressivamente; portanto, as mudanças fisiológicas 
ganham atenção, em particular, a deglutição. O conhecimento de idosos, familiares, cuidadores e 
profissionais de saúde sobre as questões fisiológicas do envelhecimento, a orientação e a identificação 
dos primeiros sinais e sintomas de deterioração da funcionalidade da mastigação e deglutição são uma 
forma de promoção do bem-estar. Profissionais de saúde costumam usar materiais impressos na educação 
do paciente. Faz-se necessário elaborar um guia de orientação e identificação de sinais e sintomas da 
presbifagia, um conteúdo inexistente em literatura nacional, voltado à população idosa, familiares, 
cuidadores e profissionais de saúde. Objetivos: Elaborar um guia de identificação e orientação sobre os 
sinais e sintomas da presbifagia e submetê-lo à avaliação dos idosos, cuidadores, familiares e profissionais 
da saúde. Método: Desenvolveu-se o guia de identificação e orientação sobre os sinais e sintomas da 
presbifagia, avaliado por agentes comunitários de saúde, acompanhantes de idosos e idosos. Em seguida, 
os pesquisadores fizeram as modificações necessárias. Resultado: O estudo resultou em um manual 
impresso de identificação e orientação sobre os sinais e sintomas da presbifagia. Agentes comunitários 
de saúde, acompanhantes de idosos e idosos referiram-no como muito importante. Conclusão: Criou-se 

*Faculdade de Ciências Médicas da Santa Casa de São Paulo, São Paulo, SP, Brasil

Contribuição dos autores:
RGF Concepção do estudo, Metodologia, Coleta de dados, Esboço do artigo, Revisão crítica; PEDM Concepção do estudo, Me-
todologia, Esboço do artigo, Revisão crítica, Orientação.

E-mail para correspondência: Raquel Gama Fernandes - quelgfernandes@gmail.com
Recebido: 04/05/2019
Aprovado: 04/12/2019

Distúrb Comun, São Paulo, 31(4): 597-621, dezembro, 2019

Raquel Gama Fernandes, Paulo Eduardo Damasceno Melo

http://dx.doi.org/10.23925/2176-2724.2019v31i4p597-621



A
R

T
IG

O
S

598
  
Distúrb Comun, São Paulo, 31(4): 597-621, dezembro, 2019

Raquel Gama Fernandes, Paulo Eduardo Damasceno Melo

o guia de identificação e orientação sobre os sinais e sintomas da presbifagia, avaliado por profissionais 
de saúde e idosos. 

Palavras-chave: Fonoaudiologia; Deglutição; Sinais e Sintomas; Idoso; Guia Informativo; 
Orientação.

Abstract

Introduction: The elderly population is progressively increasing, so the physiological changes gain 
attention, and one of them is swallowing. The knowledge of the elderly, family members, caregivers and 
health professionals about the physiological issues of aging, orientation and identification of the first 
signs and symptoms of deterioration of chewing and swallowing functionality is a way of promoting 
health. Health professionals often use printed materials in patient education. It makes necessary the 
elaboration of a guide of orientation and identification on the signs and symptoms of the presbifagia, a 
material that does not exist in national Literature, directed to the elderly population, relatives, caregivers 
and health professionals. Objectives: To prepare a guide for identification and guidance on the signs and 
symptoms of presbyphagia, to be submitted to the evaluation of the elderly, caregivers, family members 
and health professionals. Method: The identification and guidance guide on the signs and symptoms 
of presbyphagia was elaborated, which was evaluated by community health agents, companions of the 
elderly and the elderly. After the evaluation, the researchers made the probable modifications of the guide. 
Results: The study resulted in a printed guide for identification and guidance on the signs and symptoms 
of presbyphagia. The evaluation of the guide by community health agents, companions of the elderly 
and the elderly mentioned the existence of this guide of great importance for the elderly. Conclusion: 
A guide for identification and guidance on the signs and symptoms of presbyphagia was developed, 
including the assessment of health professionals and the elderly.

Keywords: Speech, Language and Hearing Sciences; Deglutition; Signs and Symptoms; Aged; 
Resource Guide; Orientation.

Resumen

Introducción: La población de edad avanzada ha aumentado progresivamente; por lo tanto, los 
cambios fisiológicos ganan atención, en particular, la deglución. El conocimiento de ancianos, familiares, 
cuidadores y profesionales de la salud sobre las cuestiones fisiológicas del envejecimiento, la orientación 
y la identificación de los primeros signos y síntomas de deterioro de la funcionalidad de la masticación 
y la deglución son una forma de promoción del bienestar. Los profesionales de la salud suelen utilizar 
materiales impresos en la educación del paciente. Se hace necesario elaborar una guía de orientación 
e identificación de signos y síntomas de la presbifagia, un contenido inexistente en literatura nacional, 
orientado a la población anciana, familiares, cuidadores y profesionales de salud. Objetivos: Elaborar 
una guía de identificación y orientación sobre los signos y síntomas de la presbifagia, someterlo a la 
evaluación de los ancianos, cuidadores, familiares y profesionales de la salud. Método: Se desarrolló la 
guía de identificación y orientación sobre los signos y síntomas de la presbifagia, evaluado por agentes 
comunitarios de salud, acompañantes de ancianos y ancianos. A continuación, los investigadores hicieron 
las modificaciones necesarias. Resultado: El estudio resultó en un manual impreso de identificación y 
orientación sobre los signos y síntomas de la presbifagia. Agentes comunitarios de salud, acompañantes 
de ancianos y ancianos lo refirieron como muy importante. Conclusión: Se creó la guía de identificación y 
orientación sobre los signos y síntomas de la presbifagia, evaluado por profesionales de salud y ancianos.

Palabras claves: Fonoaudiología; Deglución; Signos y Síntomas; Anciano; Guía de Recursos; 
Orientación.
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implicações na mastigação. Os instrumentos na-
cionais, os manuais e, ou os livros de orientação 
abordam a deglutição relacionada à disfagia10, 11 
sem, contudo, referenciar as alterações da deglu-
tição decorrentes do processo de envelhecimento.

Sendo assim, o objetivo deste estudo foi elabo-
rar um guia para identificação e orientação sobre os 
sinais e sintomas da presbifagia e, posteriormente, 
submetê-lo à avaliação de agentes comunitários de 
saúde, idosos e acompanhantes de idosos de uma 
Unidade Básica de Saúde - UBS.

Método

Este estudo foi aprovado pelo Comitê 
de Ética em Pesquisa da instituição na qual 
foi realizado (Parecer no 1.391.012 e CAAE: 
48466115.6.0000.5479).

A construção do guia quanto ao conteúdo e 
formato, sendo um dos objetivos deste trabalho, 
foi elaborada por levantamento bibliográfico com 
base em publicações nacionais e internacionais, 
a partir dos descritores em português e inglês, a 
saber: manual, deglutição, idoso, transtornos de 
deglutição, orientação, deglutition, swallowing, 
elderly, aged, deglutition disorders e orientation. 
Também foi realizada a busca em bases de dados, 
tendo como referência: letramento em idosos, cons-
trução de materiais em saúde, layout, linguagem, 
tipografia, organização e ilustração gráfica, a partir 
dos descritores: literatura, saúde, idoso, manuais, 
analfabetismo em idosos, literacy, health, elderly 
e handbooks.

Na sequência, foi elaborado o guia de identi-
ficação e orientação sobre os sinais e sintomas da 
presbifagia, composto de informações teóricas e 
orientações referentes à definição da deglutição, 
anatomia da deglutição, fases da deglutição, fi-
siologia da deglutição, mudanças funcionais da 
deglutição pela idade, presbifagia, sinais e sintomas 
dos problemas da mastigação e deglutição, prótese 
dentária, saliva, higiene oral, uso de medicação, 
modificação da dieta e postura para alimentação, 
para um grupo populacional alfabetizado, sem 
comprometimento visual importante e sem evi-
dências de envolvimentos cognitivos capazes de 
afetar a leitura. 

Para facilitar a leitura e o entendimento, o texto 
do guia foi elaborado em linguagem simples, com 
vocabulário usual, sem termos técnicos, empregan-
do verbos na voz ativa, fonte arial, tamanho 12, cor 

Introdução

As mudanças decorrentes da transição demo-
gráfica e epidemiológica têm caracterizado o en-
velhecimento populacional, em virtude do declínio 
da fecundidade e do desenvolvimento tecnológico 
em especial ao tratamento de doenças crônicas.  
Esse fenômeno mundial possui peculiaridades 
inerentes aos países em desenvolvimento, uma 
vez que as transformações acontecem tardiamente 
e de forma acelerada, dificultando a adaptação e a 
reestruturação de políticas e serviços que atendam 
de maneira eficiente e integral este segmento cres-
cente da população1, 2.

O envelhecimento é o processo natural de 
diminuição progressiva da reserva funcional3, 
envolve mudanças estruturais, funcionais e neu-
rais que podem comprometer órgãos e funções, 
exigindo a adequação de padrões anteriormente 
adquiridos. Uma das funções passível de altera-
ções é a deglutição, ação que exige a integridade 
de estruturas interdependentes em movimentos 
mecânicos e reflexivos de caráter neuromuscular e 
dependentes de um sistema dinâmico e sincrônico 
para conduzirem o alimento da cavidade bucal até 
o estômago, sem permitir a entrada do material 
ingerido em vias aéreas4.

Com o envelhecimento, modificações anáto-
mo-fisiológicas influenciam a funcionalidade do 
sistema estomatognático. No idoso, fatores como a 
redução na produção de volume salivar, comumente 
associada ao uso de medicamentos potencialmente 
xerostômicos; a lentificação do processo de mas-
tigar e deglutir, do trânsito do bolo alimentar na 
cavidade bucal e a ausência de elementos dentários, 
somada à redução da força mastigatória influen-
ciam a seleção dos alimentos e, ou a maneira de 
consumí-los. Assim, após a mastigação, a sobra de 
alimentos no seio piriforme (fossa piriforme) e a 
tosse são comuns5, 6, 7.

O envelhecimento sendo um processo natural 
traz como consequências diminuição da função 
da mastigação e da deglutição,  limitando, assim, 
quanto à escolha de alimentos, que pode resultar 
em desnutrição, desidratação e alimentação dese-
quilibrada8, 9.

Portanto, como medida para promover e preve-
nir saúde, é importante que a população de idosos, 
seus familiares, cuidadores e, ou profissionais 
de saúde conheçam e compreendam as questões 
fisiológicas decorrentes do envelhecimento e suas 
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adequado; A cor da letra esta adequada; As infor-
mações são consistentes, com sequência adequada 
das informações; As figuras são condizentes com o 
texto, com opções de respostas do tipo sim e não, 
e uma pergunta aberta, opcional: Gostaria de con-
tribuir com alguma sugestão para o guia. Cientes 
dos objetivos do estudo, todos os participantes 
voluntários assinaram o Termo de Consentimento 
Livre e Esclarecido.

Após a aplicação, os resultados foram anali-
sados qualitativamente e considerados referências 
para as correções do guia.

Resultado

Do guia para identificação e orientação 
sobre os sinais e sintomas da 
presbifagia 

O estudo resultou em um guia de identificação 
e orientação sobre os sinais e sintomas da presbi-
fagia. Os conteúdos e as propostas de abordagens 
selecionadas, com base nos conteúdos pesquisados, 
estão apresentados no Quadro 1

preta e sem serifa. Os títulos foram colocados em 
negrito, sendo a primeira letra maiúscula, alinha-
mento do texto à esquerda e espaçamento duplo. 
Ilustrações foram selecionadas para complementar 
e elucidar melhor o conteúdo textual, com legendas, 
idealizadas por um ilustrador, com traços simples 
de desenho e padrão de alta qualidade para a im-
pressão12, 13, 14, 15.

Finalizada a elaboração do guia, dez volun-
tários, sendo: cinco cuidadores (três agentes co-
munitários de saúde - ACS e dois acompanhantes 
de idosos - AI) e cinco idosos de uma Unidade 
Básica de Saúde - UBS (I-UBS) receberam cópia 
impressa para leitura e apreciação. Posteriormente, 
para verificação do entendimento dos conteúdos 
e das condutas descritas no guia, os voluntários 
responderam a um questionário elaborado pelos 
pesquisadores, composto de dez perguntas fecha-
das: O propósito do guia está claro no titulo; O texto 
está claro; O contexto trouxe novas informações; 
A linguagem está adequada, os termos são de fácil 
entendimento; As figuras estão adequadas; O ta-
manho da letra está adequado; O tipo de letra esta 

Quadro 1. Conteúdo e proposta de abordagem

Conteúdo Abordagem
Definição: deglutição Conceito
Anatomia da deglutição Conceito
Fases da deglutição Conceito
Fisiologia da deglutição Conceito

Mudanças funcionais da deglutição com a idade: presbifagia Conceito

Sinais e sintomas dos problemas da mastigação e deglutição Conceito
Prótese dentária Orientações
Saliva Conceito
Higiene oral Orientações
Medicação Orientações
Modificação da dieta Orientações
Postura para alimentação Orientações

A redação do texto foi em linguagem e voca-
bulário simples, com espaçamento duplo, evitando 
o uso de termos técnicos12, 14, 15, de acordo com o 
exemplo que segue:

“As estruturas do corpo humano envolvidas no 
processo da deglutição (engolir) são: lábios, língua, 
bochechas, céu da boca, dentes, garganta (laringe) 
e esôfago.”

Fez-se uso de verbos na voz ativa12, 13, 14, 15, de 
acordo com o exemplo abaixo: 

“O idoso que possuir dentadura (prótese dentária) 
deverá retirá-la e limpá-la após cada refeição e 
recolocá-la.” 

Figuras foram inseridas para transmitir e dar 
suporte ao significado da mensagem (Figura 1). 
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Responderam à única pergunta aberta: “Gos-
taria de contribuir com alguma sugestão para o 
guia?”. Houve respostas de três ACS, dois ACI e 
um I-UBS, apresentadas na sequência, de acordo 
com o grupo populacional.

 “Gostaria de parabenizar, pois achei o guia per-
feito, me ajudaria bastante na área junto aos meus 
idosos e até mesmo pra eu orientar cuidadores e 
familiares. Excelente trabalho! Obs: Aguardo meu 
guia.” (Aval 1 ACS).
“Na minha opinião tudo está ótimo! Gostaria de 
mais orientações desta forma. O trabalho está 
maravilhoso. Está adequado para dar informações 
aos pacientes e para os cuidadores e das famílias.” 
(Aval 2 - ACS).
“Na minha opinião o guia sobre identificação e 
orientação sobre os sinais e sintomas da deglutição 
em idosos é bem interessante, seria legal que mais 
idosos fosse incluídos neste teste. E os familiares 
fossem orientados para poder passar para os 
mesmos, porque não são todos que sabem ler e 
escrever.” (Aval 3 - ACS).
“Após a conclusão da Pesquisa, gostaria de receber 
a apostila para fazer as orientações aos idosos 
que eu acompanho. Acho que ficou bem claro as 
informações” (Aval 4 - AI).
“O texto está claro e objetivo, e traz a compreensão 
da dificuldade do idoso, e também o porquê, isto é, 

Dos participantes voluntários 
As características quanto à idade e escolaridade 

dos participantes voluntários deste estudo estão 
apresentadas na Tabela 1.

Da avaliação do guia pelos 
participantes voluntários

As respostas dos dez participantes voluntá-
rios ao questionário composto de dez perguntas 
fechadas, com opções de respostas sim e não, para 
verificação do entendimento dos conteúdos e das 
condutas descritas no guia, estão apresentadas na 
Tabela 2.

Figura 1. Figura representativa de boca seca 
(xerostomia)

Tabela 1. Características dos participantes

Grupo populacional n
Média (±DP)

Idade Grau de instrução (%)
Ensino

fundamental
Ensino
médio

Ensino
superior

Cuidadores
ACS 3

36,6 (±14,84) -- 4 (80%) 1 (20%)
AI 2

I-UBS 5 72 (±8,48) 1 (20%) 3 (60%) 1 (20%)

Legenda: ACS (Agente Comunitário de Saúde), AI (Acompanhante de Idoso), I-UBS (Idoso Unidade Básica de Saúde).

Tabela 2. Respostas ao questionário

Pergunta
Resposta

Sim
n (%)

Não
n (%)

Não respondeu
n (%)

O propósito do guia está claro no título? 9 (90%) 1 (10%)
O texto está claro? 10 (100%)
O contexto trouxe novas informações? 9 (90%) 1 (10%)
A linguagem está adequada, os termos são de fácil 
entendimento?  10 (100%)

As figuras estão adequadas? 10 (100%)
O tamanho da letra está adequado? 10 (100%)
O tipo de letra está adequado? 10 (100%)
A cor da letra está adequada? 10 (100%)
As informações são consistentes, com sequência 
adequada das informações? 10 (100%)

As figuras são condizentes com o texto? 10 (100%)
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Assim, foi utilizada uma linguagem simples, 
vocabulário corriqueiro e espaçamento duplo para 
facilitar a leitura e a compreensão do texto; frases 
curtas e, quando da necessidade do emprego de 
termos técnicos, esses foram inseridos entre pa-
rênteses para facilitar o entendimento do leitor, em 
conformidade com orientações de guias e livros 
para construção de material em saúde12, 13, 14, 15.

Para facilitar a leitura, independentemente da 
idade e grau de instrução do leitor, o tipo, o tamanho 
da fonte e a cor de fundo da página também foram 
considerados para sua formatação.

Para despertar o interesse da leitura, auxiliar 
na compreensão da mensagem e apropriação das 
informações descritas no guia, utilizaram-se ilus-
trações condizentes com o texto, idealizadas por 
um designer com traços simples, legendas repre-
sentativas de pessoas do público alvo26, 27.

Concluída a redação do guia, os autores prio-
rizaram o formato impresso para facilitar o acesso 
pelo público alvo, além da possibilidade de rever e 
relembrar as informações de forma rápida e obje-
tiva 28. Entretanto, dentre os avaliadores, um ACS 
mencionou que nem todos os idosos e familiares de 
idosos sabem ler e, ou escrever, consequentemente, 
haveria dificuldade na apropriação das informações 
descritas no guia. Nessa situação, é recomendado 
compartilhar o guia com um profissional de saúde, 
agente comunitário, cuidador, familiar distante ou 
um amigo, que transmitirá o conteúdo ao idoso 
e, ou familiar mais próximo29, 30. Outra opção é a 
possibilidade de o guia ser divulgado como áudio 
– book.

Há uma limitação do estudo, ele apresentou 
uma amostra pequena quanto à avaliação do guia, 
portanto sugere novos estudos com uma amostra 
maior para avaliação deste. 

Conclusão

Os objetivos do presente estudo foram alcan-
çados. O guia para identificação e orientação sobre 
os sinais e sintomas da presbifagia foi elaborado. 
Na sequência, foi submetido à apreciação de três 
Agentes Comunitários de Saúde (ACS), dois 
Acompanhantes de Idoso (AI) e cinco Idosos da 
Unidade básica de Saúde (I-UBS). Cientes do 
conteúdo abordado, os avaliadores consideraram 
o guia adequado à orientação da população idosa, 
recomendando seu uso no serviço em saúde.

o que causa a dificuldade de deglutição. O familiar 
compreendendo, fica com a situação em auxiliar o 
idoso e oferecer a refeição correta.” (Aval 5 - AI).
“Esta tudo ótimo fácil de entender.” (Aval 6 -  
I-UBS).

O guia segue em Anexo 1.

Discussão

É notório o envelhecimento da população 
brasileira; portanto, além de reorganizar os níveis 
de cuidado para a população da terceira idade, é 
preciso inovar16. Com base nas respostas dos ACS, 
AI e I-UBS à única pergunta aberta, consideramos 
que o resultante deste estudo, o guia de identifi-
cação e orientação sobre os sinais e sintomas da 
presbifagia, mostrou-se adequado a seus objetivos: 
orientar profissionais de saúde (ACS), cuidadores 
(AI) e idosos (I) a respeito de cuidados e ajustes 
para uma boa alimentação, observando a deglutição 
e suas mudanças pela idade.

O levantamento bibliográfico identificou que 
nos manuais e guias nacionais a disfagia está rela-
cionada ao processo de alguma doença e é um tema 
comumente abordado ao contrário da presbifagia, 
sendo assim determinante para o desenvolvimento 
do guia composto pela anatomia e fisiologia da 
deglutição e suas alterações pela idade17.

A redação do guia foi norteada por publicações 
como: “O Guia de Deglutição para Profissionais 
da Saúde e Familiares de Pacientes Disfágicos”10, 
“Ações Educativas para Pacientes Adultos com 
Disfagia Orofaríngea”11, “Swallow Safely. How 
Swallowing Problems Threaten the Elderly and 
Others. A caregiver’s Guide to Recognition, Treat-
ment and Prevention”18, “Swallowing Disorders. A 
Guide to Managing Dysphagia in the Elderly”19 e 
“Easy-to-Swallow, Easy-to-Chew Cookbook: Over 
150 Tasty and Nutritious Recipes for People Who 
Have Difficulty Swallowing”20.

Os materiais instrucionais de saúde são efica-
zes se forem vistos, lidos e compreendidos21. Para 
elaborar o guia, foi considerada a relação entre o 
conteúdo, o desenho e a legibilidade das informa-
ções, de acordo com o nível de alfabetização e a 
cognição do público alvo22, 23. Esses cuidados se 
tornam mais enfáticos na população de idosos, em 
consequência dos prováveis comprometimentos 
sensoriais e cognitivos24, 25.
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