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Resumo

Introducio: A pandemia de COVID-19 implicou novas demandas de satde e, junto a elas, a
necessidade de adaptacdo do fonoaudiologo ao novo contexto. A discussdo e compartilhamento de
experiéncias na assisténcia fonoaudioldgica ¢ de extrema importancia para fortalecer praticas com
resultados satisfatorios e construir caminhos para aperfeicoar a prestagao de servigos de satde. A escassez
de estudos sobre o tema na Aten¢ao Primaria sinaliza a necessidade de estimular essa discussao. Objetivo:
Descrever agdes de cuidado em satide desenvolvidas na ateng@o primaria por uma fonoaudiologa
residente de um Programa de Residéncia Multiprofissional em Satude da Familia, durante a pandemia de
COVID-19. Método: Foram realizados teleatendimentos, atividades de educagdo em satide para prevengao
da COVID-19 e orientagdes sobre aspectos fonoaudiologicos. Resultados: As atividades desenvolvidas
favoreceram o empoderamento e a corresponsabilizagdo dos profissionais e usudrios envolvidos, além de
contribuir para a reafirmagdo da parceria na luta contra a COVID-19. Conclusio: A experiéncia descrita
reforga a importancia da atuagdo fonoaudiologica no enfrentamento 8 COVID-19 na ateng@o primaria a
satude, dentro da perspectiva multiprofissional de integralidade e longitudinalidade do cuidado.
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Abstract

Introduction: The COVID-19 pandemic led to new health demands combined with the need for
the speech-language pathologist to adapt to the new context. The discussion and sharing of experiences
in the speech-language pathology work is crucial to strengthen practices with satisfactory results and
to build ways to improve the provision of health care. The lack of studies on the topic in Primary Care
indicates the need to stimulate this discussion. Objective: To describe health care actions developed
in primary care by a speech-language pathologist in a Multiprofessional Residency Program in Family
Health, during the COVID-19 pandemic. Methods: The study conducted telehealth appointments, health
education activities for the prevention of COVID-19 and guidance on speech-language pathology aspects.
Results: The activities developed promoted the empowerment and co-responsibility of the professionals
and users involved, in addition to contributing to the reaffirmation to the strengthening in the fight
against COVID-19. Conclusion: The experience described reinforces the importance of speech-language
pathology in the fight against COVID-19 in primary health care, within the multiprofessional perspective
of comprehensive and longitudinal care.

Keywords: Primary health care; Speech, language and hearing sciences; Coronavirus infections;
Internship and Residency; Public Health.

Resumen

Introduccién: La pandemia de COVID-19 implicéd nuevas demandas de salud y, junto con ellas, la
necesidad de que el logopeda se adapte al nuevo contexto. La discusion y el intercambio de experiencias
en la asistencia de logopedia es extremadamente importante para fortalecer las practicas con resultados
satisfactorios y construir formas de mejorar la prestacion de servicios de salud. La escasez de estudios
sobre el tema en Atencion Primaria indica la necesidad de estimular esta discusion. Objetivo: Describir
las acciones asistenciales desarrolladas en atencion primaria por un logopeda residente en un Programa
de Residencia Multiprofesional en Salud de la Familia, durante la pandemia de COVID-19. Metodos: Se
realizaron call centers, actividades de educacion en salud para la prevencion de COVID-19 y orientacion
en aspectos logopédicos. Resultados: Las actividades desarrolladas favorecieron el empoderamiento y
corresponsabilidad de los profesionales y usuarios involucrados, ademas de contribuir a la reafirmacion de
la alianza en la lucha contra el COVID-19. Conclusién: La experiencia descrita refuerza la importancia
de lalogopedia en la lucha contra el COVID-19 en la atencion primaria de salud, dentro de la perspectiva
multiprofesional de atencion integral y longitudinal.

Palabras clave: Cuidado basico; Terapia del lenguaje; Infecciones por coronavirus; Internado y
Residencia; Salud Publica.

Introducgao

O novo virus da familia Coronaviridae (SAR-
S-CoV-2) surgiu no final de dezembro de 2019, em
Wuhan, na China, e rapidamente se disseminou
pelo mundo'?. O ano de 2020 foi marcado pela
pandemia de Coronavirus Disease 19 (COVID-19),
caracterizada pela presenga de sintomas similares
aos das gripes comuns; porém, em casos mais
graves inclui alteracdes gastrointestinais, sindro-
me respiratoria aguda grave, pneumonia e morte?.
Anosmia e disgeusia, na auséncia de outras doen-

cas respiratorias, também sinalizam uma possivel
contaminag¢do por SARS-CoV-2*. Entretanto, ha
possibilidade de o individuo infectado ndo apre-
sentar sintoma algum’.

Para contencdo da infec¢do, foram adotadas
medidas de isolamento social, quarentena de casos
suspeitos e seus contatos diretos®, além de notifica-
¢d0 e monitoramento a distancia’.

O isolamento social gerou alto impacto na
relacdo entre usuarios e prestadores de servigos
de saude ndo essenciais. Dentro dessa categoria se
enquadram os atendimentos néo considerados como
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urgéncia e emergéncia, como no caso das agdes de
prevengdo e promocdo de satde voltadas a aspectos
fonoaudioldgicos e reabilitagdo fonoaudiologica
ambulatorial®.

O novo panorama de saude publica instituido
trouxe a tona uma série de demandas e, junto a elas,
a necessidade de adaptacdo dos fonoaudidlogos
ao cenario emergente. E nesse contexto em que se
insere a teleconsulta, que consiste na prestacdo de
cuidado a saude, veiculada por um instrumento de
telecomunicacao, cujo objetivo principal ¢ ampliar
0 acesso ao servigo de saude®”’.

A teleconsulta ¢ uma das atividades que
compdem o servico de Telefonoaudiologia recen-
temente regulamentado pelo Conselho Federal de
Fonoaudiologia em resposta a nova situagdo de
saude'.

Através da tecnologia € possivel viabilizar uma
linha continua de cuidado, englobando desde a
prevengao e promogao em saude até a reabilitagao''.

Diante desse cenario inédito na historia da
humanidade instaurado pela pandemia de CO-
VID-19, ¢ imprescindivel que o fonoaudidlogo se
reinvente ndo somente em relagao a suas praticas®,
mas também no que se refere ao seu papel enquanto
profissional de satude, que pressupde comprome-
timento ético ¢ humanitario para o enfrentamento
da pandemia'.

O objetivo deste estudo foi descrever as agdes
de cuidado em saude ligadas a fonoaudiologia de
um Programa de Residéncia Multiprofissional em
Satde da Familia durante a pandemia do novo
coronavirus.

Método

Trata-se de um relato de experiéncia que
descreve o processo de mudancas e adaptagdes
vivenciadas por uma fonoaudiologa residente em
satde da familia de uma UBS frente as demandas
de satde geradas ou potencializadas pela pandemia
de COVID-19 durante o periodo de margo a agosto
de 2020.

Dois programas de residéncias em satude
atuam no apoio assistencial da UBS: Enfermagem
Obstétrica, na qual atuam quatro residentes, e Mul-
tiprofissional em Saude da Familia, na qual atuam
também quatro residentes, sendo uma profissional
de cada area: fonoaudiologia, farmacia, educacdo
fisica e enfermagem.

Foram estabelecidas quatro etapas para o
desenvolvimento das atividades perpassando por
atividades do campo da satde coletiva e do nticleo
especifico da fonoaudiologia propostas da seguinte
forma:

Etapa I - Educacdo Permanente

As estratégias utilizadas nesta etapa tiveram
como finalidades: treinamento das residentes em
satde da familia para manejo da COVID-19 através
da plataforma AVASUS do Ministério da Saude e
capacitagdo pratica através de reunides de estudo
com a equipe de saude da UBS.

Etapa II - Educacdo em saude

Esta etapa teve os objetivos de disseminar
informagdes confiaveis, combater “Fake News”
sobre 0 novo coronavirus e incentivar mudangas
de comportamento em relacdo ao enfrentamento
da pandemia através de acdes de educacdo em
saude'>!, realizadas pelas residentes, tendo como
publico-alvo tanto os profissionais de satide da UBS
COMmo 0s usuarios.

Tanto o territdério como a préopria unidade
basica de satde foram cenarios de praticas para
o desenvolvimento destas atividades. No que se
refere ao territorio, as seguintes estratégias foram
adotadas:
 Abordagem peridomiciliar'>!¢ dos usuarios;

* Mediacdo entre usuarios ¢ residentes realizada
pelos Agentes Comunitarios de Saude;

* Esclarecimento de dividas dos usudrios sobre
uso de mascara, higienizacdo das maos e aten¢do
a saude mental na pandemia.

Etapa III - Vigildncia em saude

Os objetivos desta etapa foram contribuir para
observacdo e andlise permanentes da situacao de
satde da comunidade no que se refere a COVID-19
e favorecer o controle e 0o monitoramento dos casos.
As estratégias utilizadas nesta etapa compreende-
ram busca-ativa de casos suspeitos no territorio e
notificagdo as respectivas equipes de satude.

E importante ressaltar que todas as atividades
desenvolvidas seguiram as recomendagdes preconi-
zadas pelo Ministério da Satde quanto a seguranga
do usuario e do profissional de satde.

Assim, a abordagem realizada na visita aos mo-
radores do territorio implicou distanciamento so-
cial, ou seja, todas as orientagdes e esclarecimento
de duvidas foram realizadas sem que as residentes
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adentrassem o domicilio. O uso de equipamentos de
protecdo individual e demais cuidados em relagdo
a biosseguranga foram constantes.

No que se refere a educagdo em saude na UBS,
a estratégia utilizada foi a realizacdo de salas de
espera com temas relacionados ao enfrentamento
da COVID-19 e sobre temas especificos da fo-
noaudiologia, como aleitamento materno, atuagdo
fonoaudiologica durante a gestagao e apos o parto,
buscando apresentar para a populagdo como a fo-
noaudiologia se insere em todas as fases da vida.

Etapa 1V - Telefonoaudiologia

Os atendimentos realizados por teleconsulta
aconteceram mediante o uso de “smartphone”,
com videochamadas de forma sincrona. No caso
de pacientes infantis, a interagdo sempre envolvia

atividades Iudicas e a presen¢a de um facilitador,
que geralmente era um membro da familia. E im-
portante ressaltar que, em obediéncia a Resolugao
n° 580 emitida pelo Conselho Federal de Fonoau-
diologia em 20 de agosto de 2020, o servigo de
teleconsulta foi consentido pelo usuario ou seu
responsavel através de termo de consentimento
livre e esclarecido devidamente assinado e anexado
ao prontuario.

Resultados

A nova situacdo de satde exigiu adaptagdes no
servico de fonoaudiologia oferecido na UBS. Os
Quadros 1 e 2 apresentam um comparativo entre
as atividades realizadas antes e durante a pandemia
de COVID-19.

Quadro 1. Sintese das acGes fonoaudioldgicas realizadas na UBS, com base em diagndstico

situacional, antes da pandemia de COVID-19.

Visita domiciliar

sobre as condigdes

socioecondmicas,
prestar assisténcia
e ampliar o acesso
do usuario a rede de

Atendimento ou
acompanha-mento
na residéncia dos
usuarios.

Acdo Atividade Objetivo Estratégia _ Resultados
intermediarios
| Gemandas, avalia-as | Encontro individual ou || BTERCE SEERECR:
Triagem R N coletivo na UBS ou no | . )
e encaminha-las a territori implicados na rede de
AL erritorio. ~ A ’
assisténcia integral. atengdo a saude.
foArwt::tiljri];?;ti%o Prestar assisténcia aos | Encontro individual ou Recuperagdo de
Ndcleo de individual e ?’u al usuarios. coletivo na UBS. agravos a saude.
Fonoaudio- grip -
logia Levantar dados Adesdo significativa do

usuario a abordagem
fonoaudioldgica,
assisténcia integral e
melhor relacionamento
profissional-paciente-

Educagéo em
saude

atengdo a saude. familia.

Promover saude e Manutengao

prevenir doengas, de atitudes e
Palestra, sala de além de estimular Encontro individual ou comportamentos

espera, oficina e roda
de conversa

0 processo de
corresponsabilidade
dos usuarios, familia e
comunidade.

coletivo na UBS ou no
territorio.

mediante construgao
de um pensamento
critico sobre a
realidade.
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Quadro 2. Sintese dos principais eixos de atuagdo, com base em diagndstico situacional da UBS,
durante a pandemia de COVID-19.

Acao Atividade Objetivo Estratégia . Resulta_d’o§
intermediarios
. Capacitar as Amadurecimento
Etapa ~1 Tremamento das residentes para lidar Cursos AVASUS e das perspectivas de
Educacao residentes para com a nova situagdo | reunides de estudo atuagdo em saude
Permanente manejo da COVID-19 . s : ¢ )
de saude. durante a pandemia.
Reafirmagdo
Etapa 2 ) o novo coronavirus R
coucagio e | PETSOTICNATeS 590 | s prspectvada | ETEOJUES el | COVIDELS € cores
saude pera, p atengédo basica a : P Gao de.
rodas de conversa satde todos os profissionais
' envolvidos na
atividade.
Adesdo significativa
da populagao
a abordagem
Detectar casos fonoaudioldgica;
Etapa 3 suspeitos de Conversas, cohr:lledoarrt]ag?nseﬂ(tEO'
Vigilancia em Visitas COVID-19 e esclarecimento de cumprimento da.s
saude peridomiciliares demandas duvidas e busca-ativa medidzs reventivas
especificas do nlcleo | de casos suspeitos. | pl ~
fonoaudioldgico. pela populagao, que
passou a ensinar
outras pessoas sobre
a importancia de
assumir tal papel.
Manutengdo
Utilizagdo sincronica da assisténcia
Etapa 4 Contribuir para a de audio e video, fonoaudioldgica,
P continuidade do ou seja, a interagdo sempre respeitando
Telefonoau- Teleconsulta idad o h d
diologia cuidado em tempos | entre os participantes | e reconhecendo as
de pandemia. acontecia em tempo | limitagbes de trabalho
real. que a distancia
impoe.

E importante ressaltar que a participagio da
equipe multiprofissional de residentes (fonoau-
diologia, farmacia, educagao fisica e enfermagem)
nas atividades de educag@o em satde ampliou o
leque de possibilidades para atuagdo, uma vez
que, a partir da articulagdo entre os saberes de cada
nucleo profissional, foi possivel otimizar as acdes
realizadas, considerando a satide integral do usuario
e sua relagdo com o cendrio de saude publica atual.

No que se refere as salas de espera, foram
construidos momentos de conversa, compartilha-
mento de dividas e esclarecimentos. Para além de
palestras, as salas de espera se constituiram espagos
horizontalizados de didlogo.

No contexto das visitas peridomiciliares, foi
possivel realizar a busca-ativa no territorio. As-
sim, tanto os usudrios que apresentaram sintomas
de COVID-19 como os que referiram ter contato
com individuos sintomaticos foram notificados as
suas respectivas equipes e orientados a buscar as-

sisténcia nas Unidades de Satde de referéncia para
sindromes gripais. No momento da conversa com
o usuario também aconteceu a educacao em satude
sobre 0 novo coronavirus, através de orienta¢des
e esclarecimento de dividas.

Houve notoria adesdo por parte da comunidade
a essas abordagens, uma vez que ja foram obser-
vadas mudangas de comportamento de usudrios no
que se refere a responsabilidade social e pessoal no
enfrentamento a COVID-19.

O sucesso desta experiéncia inicial abriu portas
para outras oportunidades de educagdo em saude
no territorio com temas diversos. Foi nesse senti-
do que surgiu a proposta de realizar orientagdes
fonoaudiolodgicas durante visitas peridomiciliares,
mantendo o mesmo protocolo de biosseguranga
descrito anteriormente. Foram realizadas orien-
tacdes sobre desenvolvimento e estimulag¢do da
linguagem, satide vocal e aleitamento materno.
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As visitas peridomiciliares também oportuni-
zaram a identifica¢do de demandas fonoaudiologi-
cas durante conversas com os usuarios. Detectada
a necessidade de atendimento, e confirmada a
viabilidade, o usuario era agendado para teleaten-
dimento fonoaudioldgico.

Desta forma, o servigo de teleconsulta se
caracterizou como uma consequéncia das agdes
inicialmente desenvolvidas. Vale ressaltar que o
interesse dos usudrios pela possibilidade da assis-
téncia fonoaudioldgica por teleconsulta ndo foi re-
sultado exclusivo das visitas peridomiciliares, uma
vez que outras atividades, como as conversas na
sala de espera, por exemplo, também favoreceram
maior envolvimento dos usuarios com o servigo
de fonoaudiologia.

Discussao

Diante do novo cenario imposto pela pande-
mia, todos os servigos de saude precisaram lidar
com a necessidade de garantir assisténcia a satde e,
a0 mesmo tempo, garantir seguranga aos pacientes
e trabalhadores, uma vez que os servigos sdo espa-
cos de potencial contagio. Enquanto profissional de
satde, o imperativo foi assumir um compromisso
ético-politico com a populagdo e com o Sistema
Unico de Saude (SUS) ao néo se furtar a garantia
dos cuidados em satde incluindo também as de-
mandas fonoaudioldgicas'.

A situacdo de saude atual surpreendeu a todos.
Foi necessario esforco profuso de varios setores
sociais a fim de estabelecer uma linha de cuidado
segura ¢ eficaz para as infec¢des causadas pelo
novo coronavirus. Na fonoaudiologia nao foi di-
ferente. O distanciamento social foi, inicialmente,
a maior limitagdo para a manutencdo do cuidado
fonoaudioldgico no contexto da UBS. Diante disso,
foram propostas adaptacdes a fim de garantir a qua-
lidade e a eficcia da assisténcia fonoaudiologica.

A tecnologia deve ser entendida como uma
aliada neste processo de metamorfose pelo qual
todos estdo passando. Os desafios estdo postos em
cada realidade de atuacdo fonoaudioldgica. A ha-
bilidade de reinventar-se e transpor as dificuldades
singulares e coletivas tem sido recrutada mais do
que nunca.

O uso de midias sociais, plataformas de video-
conferéncias e afins tem se mostrado um recurso
bastante pertinente na area da satide em tempos de

distanciamento social, seja para teleconsulta’, seja
para promogéo de educagdo em satide!’.

Quanto mais se conhecia o virus, melhores
se tornavam as alternativas para lidar com ele na
perspectiva da continuidade do cuidado em saude.
Portanto, o servico de teleconsulta desenvolvido
nesse periodo foi consequéncia do processo de
amadurecimento tedrico-pratico sobre como lidar
com 0 novo coronavirus, a fim de se garantir a ma-
nuten¢do da assisténcia fonoaudiologica, uma vez
que a busca e o reconhecimento da fonoaudiologia
no territorio aumentaram apos as agoes de educagio
em saude supracitadas.

A fonoaudio6loga teve autonomia e indepen-
déncia para determinar quais usuarios seriam
atendidos via Telefonoaudiologia. Para esta decisao
a residente se fundamentou em dois principios:
gerar beneficios e garantir a seguranca dos usua-
rios, levando em consideragdo o nivel de inclusao
digital do cliente e a viabilidade técnica e clinica
de cada caso.

No que tange as a¢des de educacao em saude,
destaca-se o fortalecimento de parcerias dentro da
equipe multiprofissional de residentes durante a
realizagdo das atividades, bem como a intensifi-
cacdo do envolvimento reciproco no processo de
trabalho, ao passo que se partilhavam experiéncias
e olhares diferentes, enriquecendo as praticas atra-
vés da reflexdo coletiva.

Gragas a pluralidade de saberes dentro da equi-
pe multiprofissional *!° foi possivel contemplar os
temas abordados, tanto nas visitas peridomiciliares,
como nas salas de espera, de forma mais abrangen-
te, a partir da contribuicdo complementar de cada
profisséo, gerando um espago rico de aprendizagem
sobre as competéncias das profissdes envolvidas
nas atividades e sobre a complexidade e integrali-
dade do cuidado em saude.

E importante destacar que as atividades de
educagdo em saude foram essenciais para a criagao
de vinculo'!* entre as residentes e a comunidade,
porque pouco tempo depois de ingressarem no
Programa de Residéncia Multiprofissional em
Satde da Familia, aconteceu a pandemia do novo
coronavirus, impossibilitando o contato direto das
residentes com os usuarios.

Recém-chegadas na UBS, as residentes en-
tendiam que a necessidade de se apropriar do ter-
ritorio estava posta. Este contato com os usuarios
foi extremamente importante, tendo em vista que,
uma das medidas adotadas para lidar com a disse-
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minagdo do SARS-CoV-2 foi o isolamento social
e, consequentemente, a suspensdo temporaria das
atividades de algumas categorias profissionais,
como a fonoaudiologia. Dessa forma, a primeira
oportunidade de contato entre a fonoaudidloga
residente e diversas familias assistidas na UBS
foi mediante as atividades de educac¢do em saude.

Durante a educac¢do em satide também havia
espago para demandas que partiam da realidade do
proprio usuario, ndo sendo raras as vezes em que o
dialogo se enveredava por temas fonoaudioldgicos
distintos daqueles programados inicialmente, por
exemplo. Ao se perceber acolhido na escuta qualifi-
cada, o individuo tinha a liberdade de compartilhar
suas vivéncias, medos ¢ dificuldades, as quais
perpassavam o universo da fonoaudiologia, mas
que também iam além; atravessando o discurso e
ganhando significacdes singulares ao que era posto
no diadlogo. A escuta qualificada ¢ uma ferramenta
essencial para modificar a logica tradicional de
cuidado biomédico, possibilitando que o usuario
seja atendido de forma integral e humanizada, com
respeito a singularidade no encontro entre quem
cuida e quem ¢ cuidado®.

Foi a partir da educagdo em saude que muitos
usuarios adentraram mais profundamente no uni-
verso da fonoaudiologia e se apropriaram do que
esta ciéncia pode oferecer. Dessa forma, a telecon-
sulta foi inserida no contexto da UBS, partindo do
interesse do usuario na corresponsabilizacdo pela
sua saude e do reconhecimento do profissional
fonoaudidlogo como parceiro no processo do
cuidado.

Assim, reafirma-se a importancia da educa-
¢do em saude como estratégia primordial para o
enfrentamento da pandemia de COVID-19, uma
vez que promove maior envolvimento do sujeito
com seu autocuidado, através da reflexdo sobre sua
condig¢do de saude®.

A nova configura¢do da organizacao de de-
mandas de satide também trouxe novas respon-
sabilidades, por isso, enfatiza-se a importancia
de constante atualizag@o quanto as possibilidades
e ferramentas para assisténcia a saude, sendo a
Telefonoaudiologia um exemplo oportuno. Recen-
temente regulamentado pelo Conselho Federal de
Fonoaudiologia através da Resolugdo n°® 580, de 20
de agosto de 2020'°, 0 uso da Telefonoaudiologia de
forma responsavel e segura pressupde aperfeicoa-
mento e dominio sobre tecnologias da informagao
e comunicagao, voltadas para o individuo e coleti-

vidade, complementando e aprimorando modelos
de servigos existentes.

Conclusao

O enfrentamento da COVID-19 trouxe a tona
a preméncia e a importancia do comprometimento
ético e humanitario dos profissionais de satde,
transcendendo os seus nucleos de saberes na
prestagdo de servigo, cujas agdes sdo incluidas e
reconhecidas na esfera do coletivo.

Nesse contexto, cabe ao fonoaudidlogo o pro-
cesso de autorreflexdo sobre suas praticas atuais,
considerando quais as estratégias que melhor se
adequam as necessidades do cenario onde se esta
inserido.

A experiéncia descrita promoveu transfor-
magdes tanto na percep¢do como na pratica dos
processos de trabalho em saude na atengéo primaria
durante a pandemia de COVID-19. Além disso,
favoreceu a amplia¢do do olhar sobre a atuagao
do fonoaudiélogo na perspectiva multiprofissional
da longitudinalidade e integralidade do cuidado,
reafirmando o compromisso ético-profissional com
a saude coletiva e fazendo pulsar os sentimentos
de unidade e responsabilidade social.
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