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de fonoaudiologia: informe de experiencia
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Resumo

Introdugdo: A proposta da humanizacdo da assisténcia visa transpor o fazer técnico em satde e
agregar as necessidades singulares dos usuarios para construgdo conjunta do cuidado e dos servigos em
satide; no entanto, ainda persiste o desafio da inser¢do dessa tematica na formagdo dos profissionais da
satide. Objetivo: Descrever a construcéo da estratégia do acolhimento enquanto pratica de humanizagao
para o acesso e acompanhamento dos usuarios em um servigo-escola de fonoaudiologia. Métodos: Trata-
se de um relato de experiéncia que se pautou na vivéncia da autora com o acolhimento realizado no
servigo, desde o periodo em que era estagiaria (2009), até a atuacdo como preceptora do estagio (2020).
Resultados: Dentre os principais resultados observados destaca-se a oportunidade de escuta ativa, e
especializada em fonoaudiologia, aos usudrios; orientagdes ¢ encaminhamentos; esclarecimentos dos
casos com perfil para atendimento no servico. Conclusio: O acolhimento fez parte da transformagdo
do servigo-escola, pois apesar de ndo resolver a problematica da alta demanda, favorece a escuta e
direcionamento aos usuarios, tornando o acesso ao servigo mais humanizado. Espera-se que este relato
de experiéncia contribua com servigos que enfrentam desafios semelhantes.
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Abstract

Introduction: The proposal for the humanization of assistance aims to transpose technical health care
and aggregate the unique needs of users to jointly build health care and services; however, the challenge
of including this theme in the training of health professionals still persists. Objective: To describe the
construction of the user embracement strategy as a humanization practice for the access and monitoring
of'users in a speech therapy school service. Methods: This is a qualitative observational research that was
based on an author’s experience report on user embracement in the service, based on the oral history of
her experience from intern to internship tutor. Results: The existence of a long waiting list for assistance
has always been one of the greatest challenges of the school service, for this reason, user embracement
has been thought of as an alternative of humanization to assistance. Conclusion: The user embracement
was part of the transformation of the school service, and it was modified and improved over time. It is
expected that this experience report can contribute to services that experience similar challenges.

Keywords: User embracement; Speech-Language and Hearing Sciences; Humanization of Assistance;
Education, Public Health Professional; Ambulatory Care.

Resumen

Introducciéon: La propuesta de humanizacion de la atencion tiene como objetivo trasponer la
técnica asistencial y sumar las necesidades singulares de los usuarios para construir de manera conjunta
la atencion y los servicios de salud, sin embargo, persiste el desafio de incluir este tema en la formacion
de los profesionales de la salud. Objetive: Describir la construccion de la estrategia de acogimiento
como practica de humanizacion para el acceso y seguimiento de los usuarios en un servicio escolar
de fonoaudiologia. Métodos: Se trata de una investigacion observacional cualitativa que se baso en el
relato de experiencia de una autora sobre lo acogimiento en el servicio, a partir de la historia oral de su
experiencia desde la pasante hasta la tutora pasante. Resultados: La existencia de una larga lista de espera
para la asistencia siempre ha sido uno de los mayores retos del servicio escolar, por ello, lo acogimiento
ha sido pensada como una alternativa de humanizacion a la asistencia. Conclusion: Lo acogimiento
fue parte de la transformacion del servicio escolar, se fue modificando y mejorando con el tiempo. Se
espera que este informe de experiencia pueda contribuir a servicios que experimentan desafios similares.

Palabras clave: Acogimiento; Fonoaudiologia; Humanizacion de la Atencion; Educacion en Salud
Publica Profesional; Atencion Ambulatoria.

e conceitos, de modo que estejam preparados para
lidar com as questdes oriundas da relagdo profis-
sional-paciente, que deve ser entendida como fator
indissociavel dos cuidados técnicos?.

Introducgao

Nos servigos de satide ainda se mantém a
padronizagdo de condutas e o fazer técnico como

forma de organiza¢do em detrimento ao acolhi-
mento ¢ integralidade do cuidado. A proposta do
movimento de humanizacdo da saude busca formar
profissionais que articulem agdes de eficiéncia
técnica, postura ética e o respeito a necessidade
e singularidade do usudrio; esta convivéncia é
necessaria ¢ gera inovagdo nas praticas de saude’.

A humanizagdo se coloca como imprescindi-
vel etapa no processo da formagdo académica, no
sentido de educar profissionais mais conscientes
sobre a complexidade humana, abarcando aspectos
como género, raga, classe social, necessidades es-
peciais, geracionais, sentimentos, cultura, crengas

A proposta do acolhimento, dentro da pauta
de humanizagado, tem como principal foco aten-
der as necessidades do usuario dos servigos de
saude, privilegiando a organizagdo das ofertas
de cuidado, a partir das demandas apresentadas.
Estas demandas sdo provenientes do usuario do
servico de saude que, a partir de suas necessidades,
requisita o profissional a ofertar o cuidado em uma
disposicao singular, corresponsabilizando o usuério
no processo de cuidado, de modo a inclui-lo na
producao de saude, além de promover a gestdo do
servigo, abrindo espagos para partilhar sobre sua
organizagao?.
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Para construg¢do dessas novas praticas sdo
necessarias mudancas pedagogicas, almejando o
equilibrio entre a exceléncia técnica e a relevancia
social, sustentada em modelos pedagogicos mais
interativos, centradas no aluno como sujeito da
aprendizagem e no professor como facilitador do
processo de construgdo de conhecimento®. Neste
sentido, as clinicas-escola sao locais privilegiados
para a implementag@o de transformacdes e refle-
x0es na formagdo profissional.

Entre as diversas categorias profissionais de
saude, o fonoaudidlogo ¢ um dos representantes
envolvidos na humanizacao e¢ deve usar seu co-
nhecimento em prol da satide, qualidade de vida e
atengdo integral®. A concretiza¢io do Sistema Uni-
co de Saude (SUS) trouxe consigo a expansao dos
servigos ¢ a ampliagdo dos direitos dos usuarios,
que também reorientaram a pratica fonoaudiologi-
ca, ampliando suas a¢des para além da reabilitagéo,
incorporando os principios da universalidade,
equidade e integralidade .

Entretanto, a formacao continua sendo uma
area critica na reorientagdo do setor saude, em
especial ao se tratar de profissdes mais recentes
da area da saude, como a Fonoaudiologia, pois se
verifica pouca familiaridade deste profissional com
a Saude Coletiva e em historicos de lutas que rea-
firmaram uma politica ptblica de satide no Brasil,
pela sua maior tendéncia ao modelo de atendimento
a demanda espontanea e reabilitacao®.

A clinica-escola ¢ um servigo oferecido pelas
universidades com o objetivo de propiciar aos estu-
dantes a pratica clinica de sua profissdo, proporcio-
nando que o discente tenha o contato direto com sua
futura atuacdo profissional. Ao implementar este
servico, a universidade busca apresentar diversos
trabalhos que contribuam para cumprir seu papel
social e para disseminar aos estudantes conheci-
mentos que lhes concedam exercicio profissional
mais eficiente diante destas instancias’.

Como a humanizagdo possui profunda re-
lagdo com os determinantes sociais do processo
satide-doenga e com as condi¢des de trabalho dos
profissionais da satde, sugere-se que os curriculos
dos cursos de graduacdo em fonoaudiologia con-
templem atividades tedrico-praticas voltadas para a
tematica, de forma que os fonoaudidlogos passem
a assumir sua responsabilidade no cuidado integral
a satide da populagdo®.

Diante dessa necessidade de mudangas na
formacao em satde em direcdo a humanizacio da

assisténcia, o presente relato de experiéncia tem
como objetivo descrever a construcao da pratica do
acolhimento em um servig¢o-escola de fonoaudiolo-
gia, enquanto humanizagdo do acesso, da conduta
no servigo e campo de pratica para a graduacao em
fonoaudiologia.

Métodos

O artigo ¢ um relato de experiéncia, de natureza
qualitativa, que utiliza a memoria, na qual a autora
esta implicada e apresenta algumas das suas versoes
a respeito do vivido, abrangendo a diversidade de
angulos do que esta sendo estudado. Espera-se com
isso provocar a problematizagdo do tema, organi-
zado pela experiéncia/versdo do autor, indo além
da descricao, sendo uma importante tecnologia de
produgdo de conhecimento cientifico, especial-
mente para as ciéncias que necessitam superar a
generalizacdo e invisibilizagdo dos usuarios dos
servigos, para priorizar a complexidade humana®.

O presente relato de experiéncia traz em seu
percurso metodologico elementos da historia oral
de vida, uma narrativa que versa com autonomia so-
bre aspectos continuados da experiéncia da pessoa,
na qual momentos tendem a ganhar logica expli-
cativa'®. Por se tratar de um relato de experiéncia,
o estudo pode dispensar Parecer Consubstanciado
de CEP, pois o contetido narrado ¢ do autor. No
entanto, ndo dispensa a anuéncia institucional, que
foi obtida por meio de termo assinado pela gestao
do servico.

A pratica do acolhimento descrita foi realizada
no servigo-escola de uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES). Este servigo esta inserido na esfera
federal, se constitui em dupla fungdo: servigo espe-
cializado em fonoaudiologia e principal campo de
pratica da graduag@o em fonoaudiologia. O periodo
ao qual o texto se refere ¢ de margo de 2009, quando
aautora atuava como discente no estagio, até marco
de 2020, no qual a autora integra o corpo clinico,
exercendo preceptoria do estagio.

Os seguintes aspectos foram abordados: A
fonoaudiologia no servigo publico e sua relagao
com o campo de pratica do relato de experiéncia;
as mudangas no servigo-escola ¢ a construgdo do
acolhimento; limites e possibilidades do acolhi-
mento no servi¢o-escola. Essas tematicas foram
selecionadas visando favorecer a compreensao do
tema central, a partir de realidade mais ampla, até
a realidade do local de pesquisa.
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Resultados e discussao

A fonoaudiologia no servico publico e
sua relacdo com o campo de pratica
deste relato de experiéncia

O curso de fonoaudiologia da IES recebeu sua
primeira turma no ano de 1999, a autora do presente
relato ingressou na oitava turma, no ano de 2006.
O principal campo de praticas para a formagao
profissional na institui¢ao ¢ a propria clinica-escola
do curso, onde sdo proporcionadas experiéncias nas
diversas areas de atua¢do, subdivididas em ambu-
latérios de audiologia, voz, motricidade orofacial
e linguagem.

A condigdo estrutural da clinica seguiu seme-
lhante ao longo dos seus vinte anos de historia,
sendo o reduzido nimero de salas uma realidade
que repercute e limita a quantidade de vagas para
atendimento. Atualmente, a clinica-escola ainda
representa o maior campo de pratica para a gra-
duacdo em fonoaudiologia da institui¢do, apesar de
existirem parcerias para estagios externos.

Na visdo de Melani et al. (2018)'!, 0o ambiente
do servigo publico ¢ considerado como um cenario
propicio que contempla habilidades ¢ competén-
cias para o cuidado integral em satde, trabalho
em equipe e outras premissas basicas do SUS.
Assim, ultrapassa o espago interno da instituicao
formadora, apresentando uma visdo ampliada do
processo saide-doenga, com foco no usuario e nas
suas condi¢des de vida e trabalho.

Para tanto, é previsto nas Diretrizes Curricu-
lares Nacionais (DCN) do curso de graduacao em
Fonoaudiologia que sejam contemplados cenarios
de pratica diversificados, possibilitando a vivéncia
das politicas de saude e considerando seu conceito
ampliado. Essas premissas contribuiriam na cons-
trugdo de competéncia para o trabalho em equipe
interprofissional, destacando-se a gestdo em satde
¢ intersetorialidade'.

O termo clinica-escola foi substituido por
servico-escola a partir do 12° Encontro de Clinicas-
-Escola do Estado de Sdo Paulo, em 2004'3. Essa
nova nomenclatura carrega o sentido de buscar
fazer com que esse espaco seja um local formativo,
mas também amplia seu entendimento em favor
dos usuarios que vao em busca da assisténcia ali
prestada.

E importante que essa reflexdo sobre a nova
terminologia se estenda para outros servigos-escola
de diversas especialidades, dentre elas a fonoau-

diologia. Pois, a partir dessa premissa, pode-se
entender a finalidade dos servigos-escola em duas
perspectivas fundamentais: a possibilidade de
treinamento de alunos, mediante a aplicagdo dos
conhecimentos teodricos, e a oferta de atendimento
a populagdo.

A instituicdo objeto do relato oferece um
servigo especializado em fonoaudiologia em um
cendrio no qual ainda persiste uma ma distribuicao
da assisténcia e de fonoaudidlogos entre as regides
do pais®. De acordo com o estudo de Santos et al.
(2017)", o ntimero de fonoaudidlogos na rede pt-
blica municipal de saude, via administracao direta
e nas capitais do Nordeste do pais, ¢ insuficiente e
desigual, restringindo o acesso da populacdo aos
reduzidos servigos publicos de fonoaudiologia.

Em virtude desse contexto, os servi¢os-escola
de fonoaudiologia t€ém apresentado grande deman-
da de atendimentos e o tempo acentuado de espera,
resultando em encaminhamentos a outras unidades
de referéncia e o estabelecimento de critérios para
o atendimento’®. Porém, caso ndo existissem esses
servicos, a maioria desses pacientes dependeria uni-
camente do SUS, inflando ainda mais o sistema'®.

Diante da demanda reprimida e da presenca de
fila de espera, no ano de 2008, a estratégia pensada
para o gerenciamento da fila foi a realizacao de
triagem dos pacientes cadastrados. Essa pratica foi
ofertada como estagio de férias no qual os alunos,
inclusive a autora deste relato, participavam das
etapas de anamnese e avaliacdo, preenchimento
de formularios com os dados dos pacientes e das
queixas, além de protocolos de avaliagdo corres-
pondentes a area fonoaudiologica da queixa.

A triagem realizada favoreceu o encaminha-
mento dos casos que ndo tinham demandas per-
tinentes ao atendimento no servi¢o. Além disso,
auxiliou na classifica¢@o dos casos que aguardariam
atendimento para os ambulatorios especificos
(dentre as areas de atuag¢do na fonoaudiologia),
permitiu o esclarecimento de duvidas e orientagdes
a pacientes ¢ familiares.

No entanto, a estratégia foi realizada apenas
pontualmente e ndo se configurou como resolugao.
Acabou sendo um paliativo diante da escassez de
vagas, da necessidade de melhor compreensao
dos casos para categoriza¢ao dos atendimentos e
organizagdo do servico.

O estdgio de triagem nas férias foi concluido
e, apos o retorno do semestre letivo, o acesso ao
servico seguiu por meio de cadastro em fila de
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espera. Conforme a sequéncia na fila, os usuarios
eram convocados pelos estagiarios supervisionados
por professores, de acordo com a queixa relatada
na inscric¢do, e dependendo do surgimento de vaga
no ambulatdrio especifico para a demanda relatada.

A segmentacdo dos atendimentos em ambu-
latorios facilita a organizagdo do servigo-escola.
Entretanto, é questionavel no que se refere a des-
favorecer o atendimento integral do usuario, espe-
cialmente por ser um ambiente formativo no qual
existe a preocupagdo em trazer para o aluno uma
perspectiva de saude que abarque a integracdo de
todas as areas da fonoaudiologia, além do contexto
social e toda constitui¢@o do paciente.

Nao obstante, essa pauta ¢ frequentemente
trazida nas discussdes de casos clinicos, precep-
torias e nas tutorias, além das discussoes sobre a
modalidade majoritaria de atendimentos clinicos
individuais.

As mudancgas no servico-escola e a
implantagdo do acolhimento

No final do ano de 2013, ocorreu o concurso
publico para provimento do quadro permanente
da IES. Através deste concurso, o servigo-escola
recebeu as fonoaudidlogas que foram lotadas no
local, dentre elas a autora do presente relato. Uma
das primeiras demandas repassadas as servidoras
foi a necessidade de organizagdo e manejo da fila
de espera.

Para isso, foram realizadas reunides entre a
equipe de fonoaudidlogas e a coordenagdo peda-
gobgica do servigo, no intuito de elaborar possibi-
lidades de acesso mais humanizados e eficientes
no servigo.

Além da chegada das fonoaudidlogas, a clini-
ca-escola também passou por uma fase de transicado
entre ser apenas campo de pratica do curso de fo-
noaudiologia, para se estabelecer enquanto servigo
por meio de convénio com a Secretaria de Saude
do Municipio. Através do convénio firmado no
ano de 2016, o servigo que pertence a uma esfera
federal, passou a ter um contrato com o municipio,
realizando relatérios trimestrais para reportar suas
atividades (qualitativas e quantitativas).

A atuacao exercida pelas fonoaudidlogas no
servigo envolve tanto a assessoria ao ensino, pes-
quisa e extensao, por meio das preceptorias, como
assisténcia fonoaudiologica aos usuarios. Além de
servicos administrativos, no sentido de estruturar

fluxograma de atendimento, rotinas, elaboragao de
protocolos operacionais, dentre outros.

O exercicio da preceptoria requer compro-
misso ético e politico, responsabilidade e vinculo,
pois envolve tanto o compartilhamento de saberes
técnicos, como o exercicio profissional, pois o
preceptor ¢ um mediador no processo de aprendi-
zagem, levando os estudantes a problematizarem
arealidade, as solucdes e agirem para responder as
questdes do cotidiano do servigo-escola'’.

A aprendizagem da preceptoria ocorreu na
pratica, pois até o momento ndo havia um processo
formativo institucionalizado para o exercicio dessa
atuagdo no servigo. As discussoes e partilhas em
grupo, com o corpo clinico e nas reunides com a
gestdo, sdo o que ddo subsidio e reflexdo para o
aprimoramento da preceptoria, além das inicia-
tivas pessoais de cada preceptora em busca de
conhecimento.

Dentre as fragilidades do cadastro direto em
fila de espera, que era realizado anteriormente, por
meio do contato do usudrio com a recepgdo, foi
possivel destacar o fato do usuario (ou seu familiar)
descrever a queixa de modo que ndo deixasse claro
a necessidade real do caso.

O periodo em que o usuario ficava em espera
era geralmente longo, chegando em média ha 1
ou 2 anos, e nesse periodo o usudrio (¢ a familia)
ficavam sem qualquer orientagdo do que ja poderia
ser feito no periodo de espera, para minimizar a
demanda, ou até estimular a aquisi¢éo de habilidade
de comunicagao e linguagem.

Além disso, alguns pacientes ndo apresenta-
vam necessidades pertinentes a assisténcia prestada
no servigo ¢ aguardavam até a convocacdo da
avaliagdo para serem esclarecidos disso, quando a
demanda ja havia sido sanada.

Apos discussdes, leituras ¢ momentos de
educagdo continuada, optou-se pelo acolhimento
como porta de entrada no servigo. Essa pratica
seria realizada para escuta ativa e qualificada da
queixa, avaliacdo breve do caso, orientagdes, en-
caminhamentos e direcionamentos de acordo com
as necessidades do usuario.

O acolhimento foi eleito como estratégia a par-
tir do entendimento deste como postura e pratica,
nas agdes de aten¢do e gestdo em saude, que favo-
recem a constru¢do de uma rela¢do de confianca
e compromisso dos usudrios com as equipes € 0s
servicos's.
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Inicialmente, esta pratica foi realizada apenas
pelas fonoaudiologas do servigo, em seguida foi
adaptada para ser espago de pratica, como estagio
curricular da area de linguagem. Essa iniciativa
permitiu aos estudantes a vivéncia no processo de
acesso do usuario no servigo, além de proporcio-
nar momentos de reflexdo para aprimoramento da
estratégia.

A principio, o cadastro foi realizado na recep-
¢do e a convocacdo para acolhimento respeitava
a ordem dos pacientes ja cadastrados na fila de
espera. No entanto, observou-se que essa conduta
acabou por gerar duas filas de espera: a de pacientes
ja acolhidos, e a de pacientes que ainda passariam
pelo acolhimento.

Para solucionar essa problematica, foi preciso
pausar o cadastro na fila de espera e realizar um
“mutirdo” de acolhimento no periodo de férias le-
tivas, para que, assim, a estratégia do acolhimento
passasse a ser, de fato, a Uinica via de acesso ao
Servigo.

Atualmente, o acolhimento esta concretizado
no servigo como estratégia para o acesso dos usua-
rios € como postura a ser mantida durante todo o
seguimento. Entendendo que o acolhimento ndo ¢
um espaco ou um local, mas uma postura ética que
ndo pressupde hora ou profissional especifico para
fazé-lo, implica compartilhamento de saberes, com
responsabilidade e resolutividade sinalizada pelo
caso em questao'®.

Desse modo ¢ que se diferencia de triagem,
pois ndo se constitui como uma etapa do processo,

Inicio da
graduacdo em
fonoaudiologia

na instituicao

~ -

Estagio
de
triagem

mas como agao que deve ocorrer em todos os locais
e momentos do servigo de satide. O acolhimento
¢ entendido como diretriz dos modos de producao
de satide e ferramenta tecnoldgica de intervencgao,
na qualificag¢@o de escuta, constru¢do de vinculo,
garantia do acesso'®.

No servi¢o houve o desdobramento do aco-
lhimento nas etapas atualmente denominadas de:
ambiéncia, avaliacdo inicial e gerenciamento. A
ambiéncia se refere a composigdo de saberes, para
a coprodugdo dos espagos fisicos, processos de tra-
balho, encontros entre pessoas, modos de se viver
e modos de ir reconstruindo o espago’.

Assim, no primeiro momento ¢ realizada uma
escuta qualificada do usuario pelo fonoaudidlogo
(ou estagiario), sendo a oportunidade de expor
duvidas, angustias, queixas ¢ demandas. A partir
dessa escuta ¢ que se dé a orientagdo do seguimen-
to, seja pelo agendamento de avaliacdo ou pelos
encaminhamentos, orienta¢des e esclarecimentos.

O gerenciamento se refere ao acompanha-
mento com frequéncia diferenciada, por exemplo
para conclusao do diagndstico fonoaudioldgico, ou
ainda, para observagao da resposta frente a estimu-
lacdo, para a observagao do paciente antes da alta,
dentre outras possibilidades de acompanhamento
do caso no qual o gerenciamento ¢ uma alternativa
de modalidade assistencial.

A Figura 1 ilustra o percurso histérico da
construgdo do acolhimento no campo de pesquisa.

Inicio do
acolhimento

~~

| | 1999 | 2001 | 2008 | 2013

| 2014 | 2019 | Dias atuais

==

s

5=

Inicio do

Ramificagéo do

servigo-escola

Fonte: dados da pesquisa.

Chegada das
fonoaudidlogas
concursadas no

servigo-escola

acolhimento em
etapas

Figura 1. Percurso histdrico da construcdo do acolhimento no campo de pratica
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Limites e possibilidades do acolhimento
no servico-escola

Infelizmente, a barreira de acesso persiste, ndo
havendo vagas suficientes para o atendimento. Por
essa razdo, os pacientes que precisam de atendi-
mento no servigo aguardam em fila de espera até
o surgimento de vaga pertinente ao caso.

Por outro lado, a realizagdo dessa escuta inicial
pelo fonoaudidlogo (ou estagiario), oportuniza
orientar o que ¢ possivel ser feito no periodo de
espera ¢ esclarece os que ndo tém necessidade do
atendimento, ou que precisam de um cuidado dife-
rente do que o servigo oferece, sendo encaminhados
para outros locais.

Apesar dos desafios que ainda permeiam a
assisténcia fonoaudioldgica no servigo-escola, e
da necessidade de expansdo dessa assisténcia para
além das universidades, observa-se que a pratica
do acolhimento tem contribuido para a qualidade
da assisténcia.

Ademais, a estratégia soma na formacao dos
graduandos em saude. Por essa razdo, almeja-se
que essa ferramenta se consolide como eixo nor-
teador do servico. Espera-se, ainda, que essa refle-
x40 possa auxiliar na construcdo de uma atuagao
voltada prioritariamente para as necessidades da
comunidade que busca o servigo.

Consideracodes finais

No local que serviu de objeto para o presente
relato de experiéncia, a existéncia de uma grande
fila de espera para o atendimento sempre foi um
dos maiores desafios. Por essa razao, o acolhimento
foi pensado como alternativa de humanizagdo do
cuidado, para escuta qualificada dos casos, manejo
mais personalizado, encaminhamento mais efetivo,
esclarecimento e orientagao.

O acolhimento fez parte da transformagao do
servigo-escola, que servia exclusivamente para a
pratica da graduag@o em fonoaudiologia e passou a
ser um servi¢o vinculado a Secretaria de Satide Mu-
nicipal. Além de ser contemporaneo a entrada das
fonoaudidlogas no servico, que também foi marco
impulsionador dessa transformacao da clinica.

A estratégia foi inicialmente realizada apenas
pelas fonoaudidlogas do servigo e depois passou a
integrar o estagio curricular do curso de graduagao
em fonoaudiologia da IES. No estagio, o estudante
conta com a preceptoria das fonoaudidlogas e com
momentos de tutoria com os professores.

Ao longo do tempo o acolhimento foi se modi-
ficando e se aprimorando, ultrapassando a pratica
restrita de triagem, e atualmente ¢ desmembrado
em etapas. Além do objetivo de ser uma postura e
pratica que perdure durante todo o seguimento do
usuario no servigo, como estratégia de humaniza-
¢do da assisténcia.

Espera-se que este relato de experiéncia possa
contribuir com servigos que enfrentam desafios se-
melhantes, auxiliando na elaboragio de alternativas
que somem no cuidado integral, equanime e uni-
versal aos usuarios para o fortalecimento do SUS.
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