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Resumo

Ao longo dos anos o entendimento de que o professor sofre limitagdes vocais quanto a qualidade
e eficiéncia vocal tem sido ampliado de maneira constante. Questdes além dos aspectos da qualidade
vocal, queixas ¢ sintomas se somam a importante influéncia que o trabalho tem na saude do professor,
condicionada também por fatores sociais, econdmicos, tecnoldgicos e organizacionais. Paralelamente,
ha alguns anos, estudos com o professor universitario vem ganhando espago, pois, observa-se que o
setor da educagdo de ensino superior, no seu processo de reestruturacdo e adequagdo ao novo cenario
socioecondmico ¢ de produgdo da ciéncia, tecnologia e inovagdo, gera novas demandas que implicam
transformagdes na organizagao do trabalho desse profissional. Dessa forma, a presente comunicagdo tem
como objetivo apresentar uma proposta de curso para o professor universitario na modalidade ensino a
distancia (EaD), como uma ferramenta de sensibilizagdo quanto as questdes da saide vocal, orientagdo
e conscientiza¢do de mudangas de habitos e promogao de estratégias para adequagao do ambiente ¢ da
organizagdo do trabalho que favore¢am a melhora da qualidade de vida. Organizado como comunicagdo
assincrona, o curso possui uma carga-horaria total de 30 horas, e ¢ dividido em seis modulos: 1 — A voz
e suas caracteristicas; 2 — Voz e trabalho; 3 — Voz ¢ corpo; 4 — Voz ¢ seus cuidados; 5 — Técnicas vocais
¢ 6 — Estratégias comunicativas de expressividade.

Palavras-chave: Disturbios da Voz; Professores universitarios; Ensino a distincia; Treinamento da
voz; Saude do trabalhador.
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Abstract

Over the years, the understanding that the teacher suffers from vocal limitations in terms of vocal
quality and efficiency has been steadily expanded. Issues beyond the aspects of vocal quality, complaints
and symptoms are added to the important influence that the work has on the teacher’s health, also
conditioned by social, economic, technological and organizational factors. Simultaneously, studies
with the university professor have been gaining space for a few years since we observe that higher
education sector, in its process of restructuring and adaptation to the new socioeconomic scenario and
the production of science, technology and innovation generates new demands that imply changes in
the work organization of this professional. Thus, this communication presents a course proposal for the
university teacher in distance education (DE) modality, as a tool to raise awareness of vocal health issues,
changes in habits and promotion of strategies for environment adjustments and organization of the job
that favor the improvement of quality of life. Organized as asynchronous communication, the course has
a total workload of 30 hours, and is divided into six modules: 1 - The voice and its characteristics; 2 -
Voice and work; 3 - Voice and body; 4 - Voice and its care; 5 - Vocal techniques and 6 - Communicative
strategies of expressiveness.

Keywords: Voice Disorders; Faculty; Distance education; Voice Training; Occupational Health.

Resumen

A lo largo de los afios, la comprension de que el maestro sufre de limitaciones vocales en términos
de calidad y eficiencia vocal se ha ampliado constantemente. Temas mas alla de los aspectos de calidad
vocal, quejas y sintomas se suman a la importante influencia que tiene el trabajo en la salud del docente,
condicionada también por factores sociales, econdomicos, tecnoldgicos y organizativos. Al mismo tiempo,
los estudios con el profesor universitario vienen ganando espacio desde hace algunos afios, ya que se
observa que el sector de la educacion superior, en su proceso de reestructuracion y adaptacion al nuevo
escenario socioeconoémico y la produccion de ciencia, tecnologia e innovacion, genera nuevas demandas
que implican cambios en la organizacion del trabajo de este profesional. Asi, esta comunicacion tiene
como objetivo presentar una propuesta de curso para el profesor universitario en educacion a distancia
(DE), como herramienta de sensibilizacion en temas de salud vocal, orientacion y sensibilizacion sobre
cambios de habitos y promocion de estrategias de adaptacion al entorno y organizacion del trabajo. que
favorecen la mejora de la calidad de vida. Organizado como comunicacion asincronica, el curso tiene una
carga de trabajo total de 30 horas, y se divide en seis modulos: 1 - La voz y sus caracteristicas; 2 - Voz
y trabajo; 3 - Voz y cuerpo; 4 - Voz y su cuidado; 5 - Técnicas vocales y 6 - Estrategias comunicativas
de expresividad.

Palabras clave: Trastornos de la Voz; Docentes; Educacion a Distancia; Entrenamiento de la Voz;
Salud Laboral.

Introducao relagdo com os aspectos do proprio trabalho 3, pela
presenca de fatores de risco no ambiente escolar

seja de ensino infantil ou fundamental ' e pelo

1 : : 4 35
professor, dentro do contexto de uso profissional ~ favorecimento do absenteismo *, outros estudos *
da voz, softe limitagdes vocais quanto a qualidade ~ actescentam que a profissio tem softido progressi-

e eficiéncia vocal tem sido ampliado de maneira VO desgaste social ao longo dos ultimos anos, por
constante. inimeras razoes e, como resultado, ha crescente

associagdo da atividade docente com varias mor-
bidades, sendo os disturbios psiquicos e vocais as
principais causas de afastamento do trabalho >°.

Ao longo dos anos, o entendimento de que o

Apesar de inumeros estudos demonstrarem que
¢ a categoria mais pesquisada por fonoaudiologos,
na area referente a voz, devido maior ocorréncia

de alteragdes vocais (professores — 63% e ndo pro-
fessores —35,8%) 2, pela intensa demanda vocal e

Alguns autores ° afirmam que o trabalho exer-
cido e a sua natureza t€m importante influéncia
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na satde do profissional sendo condicionada por
fatores sociais, econdmicos, tecnoldgicos e organi-
zacionais. Ainda postulam que os resultados de seu
estudo apontam para o crescimento de ocorréncias
de doengas e agravos relacionados ao trabalho, para
professores universitarios, seguido de professores
de educacdo fisica e professores do ensino médio
¢ em terceira posigdo, os professores da educacdo
infantil/creche, seguidos dos professores do ensino
fundamental (primeiro ao nono ano).

Nessa direcao, os riscos relacionados a orga-
nizagdo do trabalho que trazem prejuizos a voz e
a saude dos docentes podem estar relacionados a
inumeros fatores como, local de trabalho inadequa-
do (presenga de ruido, ventilagdo inadequada, etc.),
rotina de trabalho (jornada prolongada, acimulo de
fungdes, demanda vocal excessiva, etc.), aspectos
bioldgicos (envelhecimento e alteragdes do siste-
ma imunoldgico, endocrinologico, respiratdrio e
digestdrio), uso de medicacdes, etilismo, tabagismo
e falta de hidratagéo 3.

Além disso, outros autores ' ressaltam que
o disturbio da voz, por ser uma manifestagdo dina-
mica e funcional e resultado de complexa interagdo
de fatores biologicos, psiquicos e sociais, ndo
pode ser definido apenas como auséncia de uma
voz aceitavel e agradavel, mas como parte de um
processo de adoecimento.

Na maioria dos estudos essas questdes estdo
relacionadas a professores que atuam no ensino
fundamental e infantil, bem como, o interesse
em pesquisas que correlacionam causa e efeito,
voz e percepcdo da qualidade de vida dentro das
mais variadas dimensdes e identificagdo de sinais
e sintomas vocais e das condi¢des de trabalho !.
Dessa forma, o professor tem sido o protagonista
de estudos que nos permitem questionar qual o
impacto da docéncia na sua qualidade vocal e
qual a influéncia dessa qualidade na eficacia de
transmissao do conteudo.

Paralelamente as questdes citadas, ha alguns
anos ¢ muito timidamente, estudos com o professor
universitario vem ganhando espago, pois num olhar
mais amplo, observa-se que o setor da educagdo de
ensino superior, no seu processo de reestruturacao
e adequacdo ao novo cenario socioeconomico e de
producado da ciéncia, tecnologia e inovagdo, gera
novas demandas que implicam transformagdes na
organizacao do trabalho desse profissional '°.

Mesmo que ainda sob o foco das questdes de
qualidade vocal, os estudos com professores uni-

versitarios precisam ser mais explorados, pois mui-
to além desses aspectos, as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) sdo caracterizadas como complexas
510°12"em que a nova configuragdo de trabalho de-
corrente das mudangas ao longo dos anos, impde
repercussdes na atividade de trabalho do professor
com sobrecarga na saide em decorréncia das novas
exigéncias de organizagao de trabalho, por serem
eles os protagonistas desse processo.

De acordo com alguns autores'?, aspectos
como aumento da carga-hordria, aumento da pro-
dutividade académica, competitividade entre os
pares, redu¢do do tempo de convivéncia com 0s
colegas, atualizagdo constante quanto as formagdes
académicas gerando “horas extras” de trabalho aos
finais de semana e feriados e consequente redugao
das horas de lazer e repouso e perda da autonomia
profissional sao apontados como fatores de sofri-
mento e desgaste.

Além disso, os desafios enfrentados pelo
docente e a escassez de atencdo a formacgdo do
professor universitario para o desenvolvimento
de uma docéncia sintonizada com os desafios da
contemporaneidade tém mobilizado estudos de
pesquisadores da area, contribuindo para o forta-
lecimento de uma agenda institucional'?. Embora o
foco principal ainda ndo seja o professor, os avan-
¢os sdo observados na medida em que se evidencia
certa disposi¢ao das Instituicdes de Ensino Superior
(IES) em tomar como sua responsabilidade o aco-
lhimento dos docentes ingressantes em seu quadro,
destacando intencionalmente questdes voltadas a
um trabalho pedagodgico “inovador” '%1113,

Embora grandes avangos tenham ocorrido, ind-
meros estudos na area da formagao de professores
apontam os desafios deste século XXI em termos
dos saberes, das teorias e das praticas referentes ao
cotidiano docente; e neste contexto parece inevita-
vel que os educadores tenham clareza da necessida-
de de se adequarem, de forma critica e reflexiva, aos
desafios e demandas educacionais apontados como
referenciais deste século, superando concepcoes
ultrapassadas do pleno desenvolvimento dos pro-
cessos de ensino e de aprendizagem na sociedade
atual. E nesse contexto de transformagdes, que o
professor ainda persiste como um dos principais
atores desse processo, porém, com sua formacao
e sua pratica merecendo cada vez mais atengéo '

Apesar das evidéncias cientificas confirmarem
a relagdo entre o disturbio vocal e os fatores de
risco ocupacionais, verifica-se que as legislagdes
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e politicas publicas especificas de incentivo a
promocao da satde vocal de professores t€ém sido
predominantemente direcionadas para capacitagdes
educativas sobre os cuidados com a voz. Sao es-
cassas as intervengdes nos aspectos contextuais do
trabalho, como identificacdo e reducdo/eliminagao
dos riscos existentes a saude vocal no ambiente e
organizagdo do trabalho, os treinamentos de aque-
cimento, desaquecimento e expressividade vocal,
assim como as avaliagdes médicas ¢ fonoaudiold-
gicas periddicas para a identificacdo precoce do
distarbio vocal °.

Associado a necessidade de estudos de inter-
vengao, a forma de abordar e alcangar a categoria
de professores universitarios tem sido um desafio a
parte. Alguns autores '° reforcam que a modalidade
de ensino a distancia (EaD) se apresenta como pos-
sibilidade viavel para garantir o acesso de pessoas a
uma determinada informacao, as quais, ndo teriam
condigdes de participar de atividades presenciais
como ¢ o caso da maioria dos professores, em
funcdo da rotina e demanda de trabalho.

Tais desafios demandam formas alternativas
na busca por servigos de satde especializados e
estudos demonstram que a Telessaude pode ser uma
alternativa possivel e segura, tendo se popularizado
e crescido exponencialmente gragas as facilidades
e ao alcance proporcionado pelas tecnologias de
informacao transpondo barreiras até entdo ini-
maginaveis ', se fortalecendo em todos niveis e
modalidades educacionais '’.

Alguns estudos que envolvem a Telessaude a
Fonoaudiologia tém sido uma solugéo promissora,
porém, o uso desta modalidade na pratica clinica
fonoaudiolodgica € recente, havendo a necessidade
de verificagdo de praticas fonoaudiologicas a dis-
tancia objetivando o treinamento e aprimoramento
da fala de profissionais da comunicagao '°.

Nessa diregdo, alguns autores’ ao detalharem
uma interven¢do na modalidade EaD feita com
professores do ensino infantil ¢ fundamental de
uma rede municipal, consideram ser essa mais uma
ferramenta de estimulo, para que os professores
se tornem profissionais ativos e independentes,
agentes de sua propria qualidade de vida.

Nao por coincidéncia ao momento de pan-
demia da COVID-19 em que todos os servigos
presenciais foram suspensos no pais, o Conselho
Federal de Fonoaudiologia (CFFa) regulamenta a
Telefonoaudiologia como o exercicio da Fonoau-
diologia, mediado por tecnologias da informagao

e comunicagdo — TICs'3, o que orientou diversas
praticas fonoaudiologicas eficazes num momento
singular 131920,

A tematica voz do professor universitario
associada as condi¢des de ambiente e organizacao
do trabalho e as estratégias de intervencao na mo-
dalidade EaD é relevante, por ser pouco explorada
em relacdo as pesquisas com professores de outros
niveis de ensino, pela possibilidade de atingir o
maior nimero de docentes ¢ em menor tempo e
por haver nesse universo uma multiplicidade de
questdes que merecem dedicacdo quando se con-
sidera a relag@o do professor com seu trabalho sob
o ponto de vista da voz %12,

No cenario atual, em que o afastamento social
¢ critério para continuidade das relagdes interpes-
soais, econdmicas e educacionais, a tematica voz do
professor universitario associada as condigdes de
ambiente e organiza¢ao do trabalho e as estratégias
de interven¢do na modalidade EaD ¢é relevante por
ser pouco explorada em relagdo as pesquisas com
professores de outros niveis de ensino, pela possi-
bilidade de atingir o maior numero de docentes e
em menor tempo e por haver nesse universo uma
multiplicidade de questdes que merecem dedicagdo
quando se considera a relagdo do professor com seu
trabalho sob o ponto de vista da voz.

Portanto, dentro de praticas pedagdgicas que
envolvem a voz e a comunicag@o como estratégias
de ensino e aprendizagem, o objetivo desta Comu-
nicagdo ¢ apresentar uma proposta de curso para o
professor universitario na modalidade EaD, como
uma ferramenta de sensibiliza¢ao quanto as ques-
tdes da saude vocal, orientagdo e conscientizagdo
de mudangas de habitos e promogao de estratégias
para adequagdes ambientais e de organizag¢ao do
trabalho que favorecam a melhora da qualidade
de vida.

Descricao

Etapas de elaboragcédo do Curso
Inicialmente, quando pensamos na proposta de
um curso para professores universitarios, sabiamos
que o primeiro entrave seria selecionar estudos
sobre intervengdo com professores que pudessem
embasar bibliograficamente a metodologia de
elaboragdo do curso. Isso porque, 0 que se obser-
va, apesar de um vasto arsenal de pesquisas que
relacionam voz e professores, ¢ o niimero infimo
de estudos com intervengdo. Isso fica evidente no
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levantamento realizado por autores brasileiros',
no qual apenas 6,2% dos estudos selecionados e
analisados (n=500) faziam referéncia a algum tipo
de intervencdo com professores. Ampliando esse
estudo, em 2014 o Departamento de Voz da Socie-
dade Brasileira de Fonoaudiologia (SBFa) divulgou
um levantamento com mais de 900 publicacdes
comprovando como a voz do professor segue como
objeto priorizado nas pesquisas dos fonoaudi6lo-
gos, interessados em compreender as condigdes de
producdo da voz no contexto de trabalho 7.

O proximo passo foi buscar entender quem ¢
esse professor universitario para o qual ¢ dirigido
este curso. Tal defini¢do ndo ¢é simples, tendo em
vista que havera sempre possibilidades e particu-
laridades no ser professor, uma vez que a pratica
pedagdgica exercida ¢ um somatério de fatores
que se constituem durante a vida, pessoal, escolar
e profissional de cada um '°. A convivéncia familiar,
as experiéncias sociais e escolares, a formacao na
graduacdo, os cursos de atualizacdo, a educacdo
continuada entre outros, contribuem de uma for-
ma ou de outra, para formar o jeito de ser de um
determinado professor 1415,

Perseguindo a literatura por um modelo ou
protocolo que estabelecesse critérios minimos
para elaborar a¢des de promocao e intervengao na
categoria de professores, observa-se que os estudos
mais bem avaliados sdo aqueles que se utilizam de
duas perspectivas: a do professor (com dados ob-
tidos por meio da autopercepg¢ao e autorreferéncia
dos mesmos) e a do fonoaudidlogo (através da
aplicagdo de diversos instrumentos como questio-
narios, triagens ou protocolos) 2'.

Nesse sentido, a mesma autora 2! ainda afirma
que a Fonoaudiologia realiza diversas a¢des a fim
de promover o bem estar vocal do professor, as
quais muitas vezes sdo denominadas Programa
Satde Vocal do Professor e que dependendo do
profissional responséavel, o foco das agdes pode
ser de prevencao ao disturbio de voz, promogao ¢
prote¢do da satde vocal do professor, com diversas
estratégias para diminuir o risco vocal, melhorar
a qualidade de vida, entender a organizagao do
trabalho docente, entre outras.

Buscando entender quais os fundamentos se-
riam a base do curso com a perspectiva de oferecer
ao professor universitario informagdes para poder
refletir sobre a voz na docéncia e estratégias para
buscar equilibrio do seu corpo, das suas emogdes
e da sua comunicacdo as questdes de contexto

Institucional (ambiente e organizacao de trabalho),
encontrou-se no estudo de revisao sistematica sobre
intervencdo vocal 22, premissas interessantes que
nortearam nossa decisdo. Para esse estudo a inter-
vengdo vocal utilizada com professores que gera
melhores resultados precisa ter uma abordagem
combinada com agdes diretas no funcionamento
vocal (estratégias vocais para uma producdo mais
eficaz) e agdes indiretas (informagdes para com-
preender o uso vocal, os fatores psicologicos e
ambientais que podem levar a alteracao de voz).

Nos tltimos anos, tem sido discutida a impor-
tancia de politicas que ampliem o acesso ao ensino,
garantindo a qualidade e a equidade na educagdo
1123 Nesta perspectiva, um movimento crescente
encontra-se na ocorréncia de cursos na modalidade
EaD, os quais tém tido boa aceitac¢do ¢ beneficios
comprovados, tais como: propiciar a escuta das
necessidades do professor, configurar-se como um
momento de reflexdo e aquisicdo dos contetdos
de satde vocal e propiciar uma tomada de posi¢ao
ativa da sua satude vocal por parte dos professores °.

Oportunamente, em meio a pandemia da CO-
VID-19, as consequéncias como isolamento social
¢ a suspensdo das aulas presenciais de escolas e
universidades, trouxeram a urgéncia na discussio e
desenvolvimento de estratégias de EaD, na tentati-
va de atenuar os efeitos imediatos sobre o processo
de aprendizagem *. Convém ressaltar que aquilo
que pode ser uma solugdo, também pode se tornar
mais um desafio para a educagao.

De posse dos fundamentos, faltava saber como
seria a apresentacdo do curso. Nos baseamos em
estudo brasileiro de interven¢do com professores
na modalidade EaD, no qual a forma e conteido
foram bastante discutidos pelos autores .

Convém ressaltar que apesar do inicio da
EaD ter sido voltado a Educagao, o setor da saude
aproveitou-se dos avangos tecnoldgicos contem-
poraneos e incorporou seus conceitos e praticas
a Educacdo em Saude, permitindo melhorar o
acesso aos cuidados de saude a grandes centros
de ensino, pesquisa e assisténcia, a qualidade do
servigo prestado, bem como a eficacia de diversas
intervengdes 2%,

Além disso, em se tratando de professor uni-
versitario e as caracteristicas que permeiam o seu
fazer docente descritas anteriormente, as tecnolo-
gias aplicadas a educagdo possibilitam um maior
acesso ao ensino superior, democratizando essa
modalidade de ensino para as popula¢des que mo-
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ram nas regides mais afastadas dos grandes centros
do pais, disseminando, assim, a ideia de ascensao
e mobilidade social entre a classe trabalhadora
ou menos privilegiada, por meio da realiza¢do de
cursos a distancia .

A proposta ora apresentada foi denominada
“Professor: vamos cuidar da sua voz?”, pois remete
a intencionalidade de parceria entre os pesquisado-
res que estio por detrds do curso e os professores
pretensos participantes. A estrutura deste curso,
quanto a forma e contetdo, norteada para professo-
res universitarios, teve como fio condutor o estudo
de pesquisadores brasileiros 3% cuja proposta foi
voltada para professores da educagdo infantil e
fundamental da rede municipal de Sdo Paulo.

Destaco que o estudo ¢é parte de um projeto
de pesquisa submetido e aprovado pelo Comité de
Etica e Pesquisa (CEP) da Pontificia Universidade
Catolica de Sado Paulo — PUC/SP sob CAAE n°
89243518.8.0000.5482.

O Curso propriamente dito

Quanto a forma, o curso “Professor: vamos
cuidar da sua voz?” ¢ organizado como comuni-
cacdo assincrona, com carga-horaria total de 30
horas divididos em seis modulos, com perguntas
norteadoras para reflexdo realizadas antes e/ou
apods o inicio de cada mddulo de acordo com a
necessidade.

Os modulos sdo: 1 — A voz e suas caracteristi-
cas; 2 — Voz e trabalho; 3 — Voz e corpo; 4 — Voz e
seus cuidados; 5 — Técnicas vocais e 6 — Estratégias
comunicativas de expressividade. Cada mddulo
tem obrigatoriamente um /ink de acesso ao res-
pectivo conteudo e um item intitulado “Dicas da
Semana” (videos).

Quanto ao contetido, o curso tem como pro-
posta abordar os aspectos fisioldgicos/funcionais
da voz (cuidados com a voz; corpo, postura e
relaxamento; articulacdo e ressonancia; expressi-
vidade; voz e emogdo) e as caracteristicas da voz
relacionadas ao trabalho docente no ensino superior
(ambiente e organizacao de trabalho).

Todo o curso foi planejado para ser alocado
na plataforma Moodle, no qual o professor tem
acesso a qualquer tempo e sem qualquer interrup-
¢do. Os modulos sdo auto-orientados quanto ao
direcionamento do material (leitura do contetdo,
visualizagdo de videos e escuta de dudios, acesso
a materiais complementares, preenchimento de
questionarios, etc.), ndo necessitando de um tutor.

O acompanhamento de cada professor ¢ reali-
zado por meio do preenchimento dos questionarios
disponiveis a cada modulo. As respostas de cada
um ficam restritas a plataforma on-line Google
Form®, na qual somente os pesquisadores e o setor
académico de Fonoaudiologia da Derdic (Divisdo
de Educacgio e Reabilitagao dos Disturbios da Co-
municagdo — PUC/SP) tém acesso a totalidade dos
questionarios. Entretanto, ao final do preenchimen-
to, cada professor recebe de forma individualizada
uma resposta automatica com os resultados dos
questionarios e as respectivas orientagdes. Depen-
dendo do resultado dos questionarios, o professor
tem a sua disposi¢do o0 acesso aos e-mails e conta-
tos telefonicos dos pesquisadores e do Servico de
Motricidade Orofacial e Voz da Derdic.

Médulo 1 - A voz e suas caracteristicas.

Inicialmente, antes de assistir o médulo, o pro-
fessor ¢ direcionado a responder os questionarios
indice de Triagem de Disturbio da Voz—ITDV e
IDV-10 % compilados em um unico link do Google
Form® e intitulado de Triagem de Disturbio vocal
¢ Desvantagem vocal (APENDICE 1).

O questionario “Professor: vamos cuidar da
sua voz?” tem o objetivo de mensurar e qualificar
0 quanto o professor conhece sobre a sua voz.
A estratégia em se utilizar o ITDV e IDV-10 se
destina a identificar a presenca de distirbio de
voz e possivel desvantagem vocal. O professor
tem acesso a esse instrumento em formato eletro-
nico on-line pelo Google Form® via plataforma
Moodle na respectiva area do modulo 1. A coleta
das informagdes por esse meio, permite acesso
automatico as respostas e facilita a identificacdo
da presenca do disturbio de voz (caso apresente >
5 sintomas em frequéncia as vezes e sempre) ¢ de
desvantagem vocal (com valor de corte de 7,5).
Apos finalizar o preenchimento do questionario,
o professor recebe uma resposta automatica no
e-mail cadastrado, com as respectivas orientagdes
a depender do resultado (se deve ou ndo procurar
atendimento de um profissional da voz, um médico
otorrinolaringologista e/ou fonoaudidlogo). Além
disso, todos os professores participantes t€ém acesso
ao contato dos pesquisadores e do setor de atendi-
mento da Derdic disponivel no final do questionario
para que 0s mesmos possam entrar em contato em
caso de duvida e/ou orientacao.

O modulo de entrada do curso aborda as
caracteristicas da voz e como ela ¢ produzida,

@ Disttirb Comun, S&do Paulo, 33(4): 762-775, dezembro, 2021

©

P

COMUNICACOES

767



@

COMUNICACOES

768

Pablo Rodrigo Rocha Ferraz, Léslie Piccolotto Ferreira

além de informar sobre a percepcdo da voz e sua
relacdo com a comunicacao e a docéncia. Apos o
modulo sera apresentado o texto “Pouca gente sabe
ouvir-se” de Pedro Block, anexado como link ao
final do modulo.

Mddulo 2 - Voz e trabalho.

Antes da visualiza¢do do mddulo apresentamos
uma pergunta inicial: “Vocé ja pensou em como
se relaciona com o ambiente e a organizacdo do
seu trabalho?” A reflexdo a esta pergunta conduz
o professor ao contetido do respectivo modulo.

Este mddulo traz uma reflexao sobre as con-
digdes do ambiente e organizagdo de trabalho
e como essas podem interferir no bem-estar de
sua voz. Estratégias individuais e coletivas sdo
apresentadas para informar e orientar o professor
no enfrentamento das situagdes inadequadas do
ambiente e organizacdo de trabalho. Dentre estas,
a aproximagdo da CIPA (Comisséao Interna de Pre-
vengdo de Acidentes) como movimento coletivo
para estreitar a parceria na melhoria das condigdes
de ambiente e de organizagao de trabalho.

Médulo 3 - Voz e corpo.

Neste modulo o professor tem a oportunidade
de ser informado acerca dos aspectos posturais, da
consciéncia corporal durante a jornada de trabalho,
da importancia da relagdo da voz e corpo dentro de
sala de aula e estratégias para auxiliar no condicio-
namento corporal para o dia a dia.

Ao final do moédulo o professor tem acesso ao
video “O corpo, a voz ¢ a palavra na comunicagdo”
publicado na plataforma de Youtube por meio
do link https://www.youtube.com/watch?v=4s-
2pp6BY30g.

Adicionalmente, na pagina final do modulo fica
disponivel o texto informativo da fonoaudidloga
Dra Cida Stier denominado “A linguagem corporal
¢ uma poderosa forma de comunicagdo”. Essas
informag¢des auxiliam o professor a compreender
a relacdo entre voz e corpo.

Médulo 4 - Voz e seus cuidados.

Uma vez apresentadas as informagdes quanto
as caracteristicas da voz, a influéncia na organiza-
¢do e ambiente de trabalho e a relagdo com o corpo,
apresenta-se, neste modulo, aspectos referentes
a saude vocal, partindo de orienta¢cdes quanto a
satde geral, hidratacdo, alimentagdo e vestuario,

além da reflexdo sobre mitos e verdades sobre os
cuidados vocais.

Ao final do moddulo sdo disponibilizadas in-
formagdes adicionais sobre cuidados com a voz
elaborado pelo grupo de pesquisa do Laboratorio
de Voz (LaborVox/PUC/SP) por meio do link
https://www.pucsp.br/laborvox/cuidados_vocais/
cuidados_vocais.html, além das FAQs (Respostas
para perguntas frequentes) para area de voz pro-
fissional elaboradas pela Sociedade Brasileira de
Fonoaudiologia (SBFa) e disponivel no /ink https://
www.sbfa.org.br/portal2017/themes/2017/faqs/
faq voz profissional.pdf.

Mddulo 5 - Técnicas vocais.

A partir desse modulo, as informacgdes sdo
repassadas sob o porto de vista teoérico e pratico so-
bre a respira¢ao, articulag@o da fala e ressonancia,
informacgdes sobre a amplifica¢@o da voz nas caixas
de ressonancia e a necessidade do uso equilibrado
desses ressoadores para alcangar a produgio de voz
mais agradavel, confortavel e sem esforco. Para
isso, ao final da exposigdo tedrica de cada funcao,
o professor tem acesso a um video instrucional
com a demonstragdo de execugdo dos exercicios
vocais. Os exercicios para cada fungdo seguem os
seguintes principios »:

1. Respirac¢ao: melhorar o tempo maximo fonato-
rio e o controle de fluxo respiratdrio utilizando
sons facilitadores;

2. Articulacdo da fala: preparar a musculatura
orofacial, modificar a produgdo de fala e faci-
litar a producdo vocal utilizando o exercicio de
sobrearticulagao de fala e rotagdo de lingua no
vestibulo oral;

3. Ressonancia: estimular o equilibrio fonatoério
entre a fonte e o filtro e reduzir o impacto na
vibragdo das pregas vocais utilizando exercicios
do trato vocal semiocluido.

Médulo 6 - Estratégias comunicativas de expres-
sividade.

Nesse modulo, ¢ discutida a questdo da voz
como veiculo da emocdo e expressdo da persona-
lidade e aspectos referentes a expressividade verbal
e ndo verbal.

O intuito deste mddulo ¢ permitir ao professor
o entendimento que a expressividade € o resultado
de um conhecimento adquirido ao longo do curso
e da percepgdo do impacto intencional da comu-
nica¢do no falante e ouvinte.
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Assim, além da visdo fonoaudiologica sobre a
expressividade, o professor tem acesso a um video
informativo sobre essa questdo na otica de outro
profissional da comunicacdo. O video esta publi-
cado na plataforma de Youtube por meio do /ink
https://www.youtube.com/watch?v=jDzal5plvzo.

Ao concluir os moédulos, o professor responde
novamente o questionario Triagem de Disttrbio
vocal e Desvantagem vocal (APENDICE 1) e, da
mesma forma que antes do inicio do curso, tem
acesso automatico as respostas.

Encerramento do Curso (Avaliacao do
Curso e Certificado de participacdo)
Uma vez finalizados os seis modulos, o pro-
fessor tem acesso ao topico da plataforma Moodle
intitulado “Encerramento/Avalie o curso”. Nesse
topico, € possibilitado acesso ao questionario de
avaliacao do curso “Professor: vamos cuidar da
sua voz?” (APENDICE 2) em formato eletrénico
on-line por meio de Google Form®. Apos o preen-
chimento ¢ liberado o acesso ao Certificado de par-
ticipag@o do curso com carga-horaria de 30 horas.

Consideracodes finais

Para elaborar o curso “Professor: vamos cuidar
da sua voz?”, ampliando o escopo de intervengdo
para além das orientacdes e intervencgdes vocais
tradicionais que € o que mais se observa na litera-
tura, foi necessario entender primeiro o universo
do professor universitario.

Observamos lacuna de (in)formagdo sobre o
ser docente e os principios que permeiam as prati-
cas pedagogicas (premissas apreendidas nos cursos
de licenciatura) e informagdes que promovam
saude vocal sob a otica da comunica¢do verbal e
ndo verbal e ndo apenas como produto das pregas
vocais e trato vocal. Esse realmente foi um primeiro
desafio, uma vez que, o que temos na literatura
sdo principalmente pesquisas com professores do
ensino infantil e fundamental.

Quanto ao uso da metodologia de EaD, nunca
fez tanto sentido utiliza-la em tempos de pandemia
da COVID-19. Ademais, o crescimento do EaD
no Brasil tem sido reconhecido e legitimado pelas
Instituigdes de Ensino, pelo MEC %% pela socie-
dade e pelo Conselho Federal de Fonoaudiologia
— CFFa '® como uma importante ferramenta de
propagacdo de conhecimento e de democratizagao
da informacdo 2%,

Consideramos a publicagdo do Protocolo
DVRT *° como importante instrumento para
orientar os profissionais da rede SUS (Vigilancia
em Saude, Aten¢do Basica, média e alta complexi-
dade), de servigos privados, servigos de satde das
empresas e Servigos Especializados de Seguranga
¢ Medicina do Trabalho (SESMT) a identificar,
notificar e subsidiar as a¢des de vigilancia dos
casos de DVRTs e de seus determinantes. Nesse
cendrio, pode-se conceber a criagdo de uma linha
de cuidado com fluxo assistencial na rede de saude,
uma vez que ja sdo conhecidas as necessidades de
satde do professor.

Assim, entendemos que apesar desta proposta
ser de prevencao, a viabilidade de estabelecer uma
politica institucional nas Universidades, podera
alavancar uma politica nacional, que possa consi-
derar os professores em todos os niveis de atuagéo.
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Apéndice 1 - Triagem de Distlrbios da Voz e Desvantagem vocal

I - Identificacao
1. Nome completo *

2. Data de nascimento (altere o ano) *

Exemplo: 7 de janeiro de 2019

3. Sexo*

Marcar apenas uma oval.

Q 0. feminino

C ) 1. masculino

II - Indice de Triagem de Distdrbios da Voz (ITDV)

4. Marque um “x” na opgao que melhor descreve a frequéncia com que vocé tem os sintomas

abaixo: *

Marcar apenas uma oval por linha.

nunca raramente asvezes sempre
1. rouquidéo O fj)' (. ‘/\j\
2. perda da voz O O O )
3. falha na voz (@ - D) D)
4. voz grossa [@D) [@D) O )
5. pigarro O - £ )
6. tosse seca D @ \D 'C)
7. tosse com secregao C:) D C:) ':)
8. dor ao falar @D, O @D) O
9. dor ao engolir ( (@D) - D)
10. secregdo na garganta (_) \/_3‘ L C_)
11. garganta seca ( D) () () Q\/
12. cansago ao falar (@) O @) D)

5. Se desejar acrescentar algum comentario, escreva abaixo.
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III - indice de Desvantagem vocal (IDV-10)

6.

Marque a opgéo que melhor descreve o quanto vocé compartilha da mesma experiencia: *

Marcar apenas uma oval por linha.

0.
nunca

1. quase
nunca

vezes

3. quase
sempre

4.
sempre

As pessoas tém dificuldade para me
ouvir por causa da minha voz.

O

O

-

As pessoas tém dificuldade para me
entender em lugares barulhentos.

As pessoas perguntam: "0 que vocé
tem na voz?”

Sinto que tenho que fazer forga para a
minha voz sair.

01000

0100

01000

0100

010

Meu problema de voz limita minha
vida social e pessoal.

Nao consigo prever qguando minha voz
vai sair clara.

Eu me sinto excluido nas conversas
por causa da minha voz.

Meu problema de voz me causa
prejuizos econdmicos.

010100

01000

Meu problema de voz me chateia.

Minha voz faz com que eu me sinta
em desvantagem.

00

01001010 |0

0101010]0]0

0|0

0101010100
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A

péndice 2 - Avaliacdo do curso “Professor, vamos cuidar da sua voz?”

pelos professores.

Avaliacao do curso "Professor, vamos cuidar
da sua voz?"

Chegamos ao fim dessa jornada de conhecimento. Por isso, queremos ouvi-lo e entender o quanto foi
produtivo e importante adquirir esses conhecimentos sobre o universo da voz do professor
universitario.

Leia com atengdo cada pergunta e responda assinalando a sua opinido segundo as opgdes abaixo:

* discordo totalmente

* discordo parcialmente

* nem concordo nem discordo
* concordo parcialmente

* concordo totalmente

Prof. Me. Pablo Rodrigo Rocha Ferraz (Doutorando em Fonoaudiologia)
PUC-SP e LaborVox

*0Obrigatorio

I - Identificacdo

1.

2.

5.

1. Nome completo *

2. Data de hoje (altere o ano) *

Exemplo: 7 de janeiro de 2019

3. Sexo *
Marcar apenas uma oval.

~ ) 0. feminino

J 1. masculino

4. Estado Civil *
Marcar apenas uma oval.

) 1. solteiro

) 2. casado ou qualquer forma de unido

) 3. separado, desquitado ou divorciado

() 4. viavo

5. Escolaridade *
Marcar apenas uma oval.

BDEN Especializagdo completa
___) 2. Mestrado incompleto
: ) 3. Mestrado completo

) 4. Doutorado incompleto

\ ) 5. Doutorado completo

) 6. Pés-doutorado

Como vocé avalia o curso?
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II - Como vocé avalia o curso?

6.

7.

6. Como vocé avalia o uso da tecnologia para receber informagdes sobre a voz do

professor? *

Marcar apenas uma oval por linha.

discordo
totalmente

discordo
parcialmente

n&o concordo
nem discordo

concordo
parcialmente

concordo
totalmente

Permitiu que eu tivesse
acesso adequado ao

()

( ( - -
contedido de forma clara . R o .
e objetiva
Contribuiu para melhora
da minha qualidade de D O D _ (D]
vida
Fiquei irritado por ter sido Y o) T — _,—7\\
todo realizado a distancia ~— R — — S
Senti-me confortavel por
nao ter que me deslocar e C —~ C —~ D) s ) Y
ganhar tempo para fazer - - S - R
outras coisas
Os materiais oferecidos
sdo suficientes para D O D (D) (D)
assimilar o contelddo
Senti-me seguro em
realizar o curso mesmo — — /ﬁ/ P —
sem um tutor/professor - - e e o
presente
Consigo colocar em

ratica o conhecimento - -
e (- (D) () (D] ()
adquirido mantendo a
qualidade vocal aceitavel
Penso em estratégias
para melhorar meu D O ([} (D] [GD]
ambiente de trabalho

7. O fato do curso ter sido realizado de forma remota proporcionou para mim *

Marcar apenas uma oval por linha.

discordo discordo néo concordo concordo concordo

totalmente

parcialmente

nem discordo

parcialmente

totalmente

Disponibilidade para estar

- - &) D)

sempre presente - — e -

Mais tempo para fazer : ~ Y N P o)

outras atividades — ) ~— e

Perceber que a forma

remota ou presencial sdo D] C - D) [

semelhantes

Maior atengdo no que era ~ c P

falado ou executado <o - e

Conhecimento sobre voz

e arelagao com a —_ —
D D) o) I )

docéncia que eu - ~ e o ~—

desconhecia

Dificuldade para preparar

o ambiente de forma ~ c N P o)

adequada para o - <o e — e

encontro

Dificuldade de observar e o o

compreender a realizagdo D - (@D (@D

das técnicas vocais
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8.

9.

Dificuldade de entender
as

informagodes/orientacdes — — — —
C [ )
passadas sem auxilio de o <o - — —
um tutor/professor
presencialmente
Duvidas em relagcdo a
assuntos da voz que ndo D D D O o
foram esclarecidas
Que o tempo e o nimero
de médulos foram D O O _ D)
suficientes
Dificuldade nas questdes
de acesso na plataforma — — — ~ —
( ( ) (
e acesso aos médulos e - - - - -
respectivos conteddos
8. Como vocé se avalia frente ao curso? *
Marcar apenas uma oval por linha.
discordo discorde néo concordo concordo concordo

totalmente

parcialmente

nem discordo  parcialmente totalmente

Fui assiduo

semanalmente conforme D - - ') —
as orientagdes em cada - - - - e
maodulo
Acessei os materiais
— — — — —
(D) () () (D) o
Me comprometi com as
atividades propostas pelo D ) D) D) —
curso do inicio até o - - e = ~—
término
Meu interesse no pelo
curso se manteve do D D) (D) (D) O

inicio até o término

9. Utilize o espaco abaixo caso queira fazer algum comentario. Agradecemos sua

participacao!
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