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Resumo

Introducio: os treinamentos para o desenvolvimento da comunica¢ido oral podem melhorar a
autopercepcao da fala e da voz, principalmente, em situa¢des de fala em publico. Objetivo: descrever
a autopercepgao dos efeitos de um treinamento para a comunicac¢ao oral dos locutores de uma radio
universitaria em situagdes de fala em publico. Método: este ¢ um estudo antes e ap6s intervencao. Foi
aplicado o Programa de Desenvolvimento da Expressividade para Comunicag@o Oral em oito locutores
durante oito encontros de duas horas de duragdo. O questionario de Autoavaliagdo das Habilidades
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de Voz e Fala em Diversos Contextos Comunicativos foi aplicado no primeiro e no ultimo encontro.
Resultados: a amostra constituiu-se, majoritariamente, por mulheres jovens, solteiras e estudantes,
que trabalhavam por meio periodo durante trés dias. As situagdes de fala em publico que no inicio do
treinamento ocorriam eventualmente passaram a ser mais frequentes. Houve redug@o nos sintomas de
nervosismo, ansiedade, preocupagao e confusdo no contetido durante o discurso. A percepgdo de tremor
¢ quebras na voz reduziram, e o sintoma de fala mais rapido aumentou. Houve relato prévio de que os
interlocutores avaliavam a sua dicgdo variavel com a situagdo, e ao final, afirmaram que era igual ao
habitual. No término, segundo eles, as pessoas avaliavam a sua comunica¢do como boa. Conclusiao: o
treinamento resultou discretamente na autopercepgao positiva para organizacdo do discurso e nos sintomas
de desvios vocais ¢ alteragdes na fala dos locutores.
Palavras-chave: Comunica¢do; Fala; Radio; Treinamento da voz; Universidades.

Abstract

Introduction: training for the development of oral communication can improve self-perception of
speech and voice, especially in public speaking situations. Objective: to describe the self-perception of
the effects of oral communication training for university radio announcers in public speaking situations.
Method: this is a before and after intervention study. The Expressiveness Development Program for Oral
Communication was applied to eight speakers during eight two-hour meetings. The Self-Assessment of
Voice and Speech Skills in Different Communicative Contexts questionnaire was applied in the first and
last meeting. Results: the sample consisted mostly of young single women and students, who worked
part-time for three days. The public speaking situations that occurred at the beginning of the training
eventually became more frequent. There was a reduction in the symptoms of nervousness, anxiety, worry
and confusion in the content during the speech. The perception of tremor and voice breaks reduced, and
the symptom of faster speech increased. There was a previous report that the interlocutors evaluated
their variable diction with the situation, and in the end, they stated that it was the same as usual. At the
end, they said, people rated their communication as good. Conclusion: the training discreetly resulted
in positive self-perception for speech organization and in symptoms of vocal deviations and changes in
the speakers’ speech.

Keywords: Communication; Speech; Radio; Voice training; Universities.

Resumen

Introduccion: el entrenamiento para el desarrollo de la comunicacion oral puede mejorar la
autopercepcion del habla y la voz, especialmente en situaciones de hablar en ptiblico. Objetivo: describir
la autopercepcion de los efectos del entrenamiento en comunicacion oral para locutores universitarios de
radio en situaciones de hablar en publico. Método: este es un estudio de intervencion antes y después. El
Programa de Desarrollo de la Expresividad para la Comunicacion Oral se aplico a ocho ponentes durante
ocho encuentros de dos horas. En la primera y Gltima reunion se aplico el cuestionario Self-Assessment of
Voice and Speech Skills in Different Comunicative Contexts. Resultados: la muestra estuvo compuesta
en su mayoria por mujeres jovenes, solteras y estudiantes, que trabajaron a tiempo parcial durante tres
dias. Las situaciones de hablar en publico que ocurrieron al comienzo de la capacitacion eventualmente
se hicieron mas frecuentes. Hubo una reduccion en los sintomas de nerviosismo, ansiedad, preocupacion
y confusion en el contenido durante el discurso. Se redujo la percepcion de temblores y roturas de voz, y
aumento el sintoma de habla mas rapida. Hubo un reporte previo de que los interlocutores evaluaron su
diccion variable con la situacion, y al final afirmaron que era la misma de siempre. Al final, dijeron, las
personas calificaron su comunicacion como buena. Conclusion: el entrenamiento result6 discretamente
en una autopercepcion positiva para la organizacion del habla y en sintomas de desviaciones vocales y
alteraciones en el habla de los hablantes.

Palabras clave: Comunicacion; Habla; Radio; Entrenamiento de la voz; Universidades.
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Autopercepgdo dos efeitos de um treinamento de comunicagdo oral em situagbes de fala em publico

Introducao

O surgimento das primeiras radios universi-
tarias ocorreu no século passado, na Argentina e
nos Estados Unidos; no entanto, a sua ascensao so
aconteceu nos anos 2000, na Italia e na Espanha'.
O conhecimento sobre o funcionamento dessas
radios ainda ¢ nebuloso pela escassez de literatura
cientifica. Todavia, este cenario mudou apds a cons-
tituicdo da Associagdo das Radios Universitarias
(ARU) na Espanha, que objetivou sistematizar as
acdes dessas radios, e, consequentemente, houve
aumento das publicagdes cientificas®®. No Brasil,
ha poucas publica¢des sobre as radios universitarios
e estas publicacdes sdo breves relatos de casos e
de experiéncias das ultimas duas décadas que se
restringem as radios da Universidade Federal do
Ceara (UFC) e da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) sendo transmitidas em webradios ou nos
formatos de transmissdo tradicionais, como AM e
FM. No entanto, as atividades dessas radios sao
restritas ao campus dessas universidades, o que im-
possibilita o conhecimento sobre as suas condutas®.

As radios universitarias possuem caracteris-
ticas peculiares e utilizam uma linguagem jovial
associada ao compromisso do compartilhamento
das informagdes cientificas, académicas e culturais
direcionadas a comunidade académica. Além disto,
a sua transmissdo ocorre pela web em podcasts e
plataformas de streamings devido as dificuldades
de financiamento. O seu funcionamento ocorre em
horarios comerciais, pois os seus colaboradores sdo
estudantes, geralmente, dos cursos de Jornalismo,
Comunicagdo Social, Producdo Audiovisual, Publi-
cidade e Relagdes Publicas. Os seus colaboradores
intercalam entre diferentes fungdes ocupacionais:
locutor, programador, editor, diretor, produtor,
reporter, sonoplasta ¢ musico. Os estagiarios que
trabalham nas radios universitarias consideram este
lugar, como uma oportunidade de aprimoramento
das suas competéncias profissionais*”.

Atualmente, o mercado de trabalho valoriza
locutores versateis e com flexibilidade para se
adequar a proposta de comunicagdo e linguagem
oral utilizada pela radio em que trabalha, além de
ter uma fala saudavel, clara, natural e expressiva’.
Por isto, os treinamentos para a prevencao de dis-
turbios vocais relacionados ao trabalho (DVRT) e o
desenvolvimento profissional da comunicagio oral
sdo de grande relevancia para estes profissionais,

visto que a voz ¢ o seu principal instrumento de
trabalho®.

Os treinamentos para o desenvolvimento da
comunicag¢do oral sdo moderados por fonoaudio-
logos, geralmente, especialistas em voz. A sua
metodologia envolve atividades com exercicios de
expressividade usando tarefas de fala encadeada,
simulag¢des associadas com leitura de textos em
diferentes emogdes e orientagdes de satde vocal.
Os registros audiovisuais sdo recursos uteis para
o desenvolvimento da autopercep¢do da comuni-
cagdo dos participantes. E recomendavel que este
treinamento seja realizado em pequenos grupos
para que haja interacdo entre todos os participan-
tes, seja na posicdo de falante ou ouvinte. Assim,
¢ possivel estimular a atitude ativa dos locutores e
promover um momento de troca de experiéncias e
conhecimentos®.

Um estudo® aplicou o Programa de Desenvol-
vimento da Expressividade para Comunicagdo Oral
em oito locutores de uma radio universitaria. Os
resultados mostraram que o treinamento reduziu
os desvios vocais e aperfeicoou as caracteristicas
estéticas da locugao profissional, tais como: a lei-
tura de texto informativo e o emprego adequado
da maioria dos recursos vocais (intensidade vocal,
velocidade de fala, pausas, modulagdo e recursos
de énfase). Neste estudo, apenas a avaliagdo per-
ceptivo-auditiva foi considerada, sem conhecer a
autopercepcao dos participantes sobre os efeitos
do treinamento.

A autoavaliagdo faz parte da avaliagdo multi-
dimensional da voz. E uma medida subjetiva, que
nao pode ser obtida pela mensuragdo clinica. Além
disso, ¢ um instrumento de baixo custo, simples,
rapido e ndo-invasivo. A autoavaliacdo traz a
perspectiva do paciente sobre a sua condi¢do ou
situag@o e¢ ¢ uma importante medida de desfecho
para avaliar os efeitos das intervengdes vocais'.
Diante disso, o objetivo deste estudo ¢ descrever
a autopercepcdo dos efeitos de um treinamento
para o desenvolvimento da comunicagao oral dos
locutores de uma radio universitaria em situagdes
de fala em publico.

Métodos

Este é um estudo antes e apds intervengao.

A pesquisa iniciou apos a sua aprovacgio
no Comité de Etica e Pesquisa sob o parecer n°
2.780.453, e ap6s a anuéncia da radio. Todos os
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participantes apresentados concordaram com o
estudo assinando o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE).

O convite para participagdo do estudo ocorreu
na reunido administrativa da radio. Os seguintes
critérios de inclusdo foram adotados: serem aca-
démicos ¢ atuantes no corpo de locugo da radio
universitaria. Foram aplicados os seguintes crité-
rios de exclusdo: ter autorrelatado déficit cognitivo
e/ou dificuldade em entender e realizar as avalia-
¢Oes e os exercicios solicitados; estar realizando
treinamento comunicativo ou vocal concomitante
ao periodo do estudo; e ndo participar de todas as
etapas da pesquisa.

Inicialmente, a amostra foi constituida de nove
participantes, havendo uma desisténcia, finalizando
com oito locutores.

O Programa de Desenvolvimento da Expressi-
vidade para Comunicagao Oral'' foi aplicado entre
margco ¢ abril de 2018. O objetivo desta intervengao
¢ aprimorar a comunicagdo oral em um contexto
interativo entre interlocutores, a psicodinamica vo-
cal e a diade forma/contetudo e som/sentido. Além
de momentos de pratica de leitura em voz alta e
fala encadeada envolvendo diferentes emogoes; ¢
amostra de registros audiovisuais para o desenvol-

vimento da autopercepc¢do da comunicagdo oral e
da saude vocal (Quadro 1). A intervengao consistiu
em oito encontros de duas horas de duragio. A sua
moderacao foi feita por dois membros da equipe de
pesquisa em uma sala de aula climatizada dentro do
campus em que a radio estava localizada.
No primeiro encontro, foi apresentada a base
do treinamento e o instrumento de autoavaliagao
também foi aplicado. A partir do segundo até o
sétimo encontro, o funcionamento foi dividido
em trés partes:
 parte I — exposicdo dialogada e estimulacdo
auditiva para desenvolvimento da percepgao
comunicativa;

* parte II — aplicag@o de exercicios ¢ estratégias
para preparagdo vocal;

* parte III — aplicac@o de exercicios ¢ estratégias
de fala encadeada com leitura de textos (breves
e curtos) para o desenvolvimento da comunica-
¢a0 oral.

A duragdo desses blocos variava de acordo com
o tema e com as atividades propostas. No ultimo
encontro, era realizado a retomada dos topicos do
treinamento ¢ a ultima aplica¢do do instrumento
de autoavaliagdo.

Quadro 1. Descrigao do Programa de Desenvolvimento da Expressividade para Comunicagao Oral

aplicado nos participantes deste estudo.

Encontro 1: Abertura - Bases do Programa (2 horas)

Apresentagdo do treinamento vocal e dos pesquisadores
Parte I Entrega do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Aplicagdo dos protocolos de avaliagdo
Parte II Gravagdo individual das vozes
Tarefa de Casa Percepcdo de sua comunicacgdo oral e de outros
Encontro 2: Respiragdo (2 horas)
Parte I Participantes ddo nota de 0 a 10 para seu envolvimento na tarefa de casa
(40 minutos de Exposicdo dialogada: apresentagdo sobre os mecanismos basicos de produgdo da voz
duracio) (nogGes de anatomia e fisiologia da producdo vocal) e principios basicos da comunicagdo
interpessoal
Discussdo sobre pontuagdo e respiragdo/realizacdo de pausa respiratoria de acordo com
a logica do texto, com exemplo de frase com diferentes significados de acordo com a
Parte II pontuagdo empregada
(20 minutos de Técnica d - ¢ . d tacio d b
duracdo) écnica de movimentos cervicais e de rotagdo de ombros
Movimentos amplos da regido costodiafragmatica durante sequéncias de inspiragbes e
expiragdes profundas
Exercicio de marcagdo de pontuagdo, como virgula e ponto, em textos impressos sem os
Parte III sinais graficos;
(20 minutos de |A anotagdo deve ser feita de acordo com a ldgica do texto, notando a diferenga de duragéo
duracdo) das pausas no caso da virgula e do ponto final
Leitura em voz alta dos textos com breve feedback individual
(40P:|ir::1tlgls de Gravacgdo em video, individual, de leitura em voz alta do texto informativo “Brasil, um pais
duracgo) com imprensa parcialmente livre” para posterior andlise dos participantes
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Tarefa de casa

Realizagdo de exercicios e leitura em voz alta propostos no encontro

Percepgdo de sua comunicagdo oral e de outros

Observacdo da respiragdo e sua relagdo com o contetdo do que é dito

Encontro 3: Aquecimento vocal (2 horas)

Parte I Participantes ddo nota de 0 a 10 para seu envolvimento na tarefa de casa
(60 minuj:os de | Exposicio dialogada: apresentagdo de diapositivos sobre salide vocal e aspectos
duragéo) relacionados as impressdes transmitidas por diferentes recursos vocais
Leitura em voz alta de texto informativo
Estratégia para orientar o participante na compreenséo global do texto por meio de
perguntas para identificar a estrutura do texto e inferir a intengao do autor
Leitura em voz alta do mesmo texto e comparagéo entre leituras antes e apds compreenséo
do texto
Parte II Técnica de movimentos cervicais e de rotagdo de ombros
(30 minutos de Iy, ;- ene los das estruturas da regido costodiafragmatica durant éncias d
duracgo) ovimentos amplos das estruturas da regido costodiafragmatica durante sequéncias de

inspiragdes e expiragdes profundas

Técnica de sons vibrantes em emissdes sustentadas, moduladas e em escalas musicais

Técnica do bocejo-suspiro

Técnica de firmeza glética

Técnica de sons nasais associada a técnica mastigatoria

Parte III (30
minutos de
duragdo)

Leitura em voz alta do mesmo texto informativo, andlise das situacdes

primeira leitura - sem discusséo do texto

segunda leitura - apds discussdo e compreensdo do texto

terceira leitura - apds compreensé&o do texto e apds aquecimento

Comparagao entre as leituras e breve feedback individual

Leitura em voz alta de outro texto informativo com breve feedback individual, pontuando
parametros como frequéncia, intensidade, articulagéo da fala e ressonancia, além de sua
relagdo com o contetdo do texto

Tarefa de casa

Realizagdo de exercicios e leitura em voz alta propostos no encontro

Percepgdo de sua comunicagdo oral e de outros

Observagdo da frequéncia e intensidade da voz, articulagdo da fala e ressonancia, além da
relagdo com o contetddo do que é dito

Encontro 4: Articulagdao dos sons da fala (2 horas)

Participantes ddo nota de 0 a 10 para seu envolvimento na tarefa de casa e para sua
comunicagdo oral durante a semana

Parte I Apresentacdo de video para mostrar exemplos de psicodindmica vocal, tema jé comentado
(50 minutos de | no encontro anterior em que foram discutidas as impressdes transmitidas pelos recursos
duragdo) vocais
Exposicdo dialogada: apresentacdo de diapositivos com exemplos de audio e video que
mostram pessoas com diferentes tipos de padr&es articulatérios
Leitura em voz alta de texto informativo
Perguntas para direcionar a compreensdo global do texto: identificacdo da estrutura do
texto e inferéncia da intengdo do autor
Técnica de movimentos cervicais e de rotagdo de ombros associada a técnica de sons
Parte II vibrantes
Qo(j'::::";g; de [ T¢cnica de sons vibrantes em emissdes moduladas
¢ Técnica de sons nasais associada a técnica mastigatdria
Técnica de rotagdo de lingua no vestibulo bucal associada a técnica de sons nasais
Técnica mastigatoéria
Técnica de sobrearticulagéo
Leitura em voz alta do mesmo texto informativo e comparagdo entre leituras antes e apos
exercicios com breve feedback individual
Parte III Leitura em voz alta de um texto publicitario que é dirigido a um publico jovem; portanto, a
(40 minutos de | ser lido com velocidade rapida de fala, mantendo precisdo articulatéria;
duragdo) Reunido de todas as habilidades trabalhadas durante este encontro: estratégias de

compreensdo do texto e exercicios para garantir uma articulagdo bem definida

Breve feedback individual

Tarefa de casa

Realizagdo de exercicios e leitura em voz alta propostos no encontro

Percepgdo de sua comunicagdo oral e de outros

Observacdo da articulacdo dos sons da fala e sua relacdo com o contetdo do que é dito
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Encontro 5: Modulagao de frequéncia e intensidade (2 horas)

Participantes ddo nota de 0 a 10 para seu envolvimento na tarefa de casa e para sua
comunicacgdo oral durante a semana

Parte I — - p - — — -
(50 minutos de Exposicdo dialogada: apresentagao de diapositivos com exemplos de audio e video que
duracgo) mostram pessoas com diferentes tipos de modulagéo de frequéncia e intensidade
Apresentacdo de exemplo de dudio para mostrar as diferentes inflexdes vocais de acordo
com a pontuagdo do texto
Leitura em voz alta de texto em que a mesma frase tem sentidos distintos de acordo com a
posigéo do sinal grafico de virgula
Parte II Técnica de movimentos cervicais e de rotagdo de ombros associada a técnica de sons
(30 minutos de | Vibrantes
duragéao) Técnica de sons nasais associada a técnica mastigatoria
Técnica de som basal
Técnica de sopro e som agudo
Técnica de sons vibrantes em emissdes moduladas e em escalas musicais
Técnica de modulagdo de frequéncia e intensidade: leitura de frases especiais para treino de
Parte III diferentes inflexdes e com palavras previamente marcadas para exercicio de énfases
(40 minutos de | | eitura em voz alta de poesia: perceber como cada participante emprega os recursos vocais
duragao) de acordo com sua interpretagdo pessoal do texto e a mensagem que deseja transmitir;

Breve feedback individual

Tarefa de casa

Realizagdo de exercicios e leitura em voz alta propostos no encontro

Percepgdo de sua comunicagéo oral e de outros

Observacdo da modulacdo de frequéncia e intensidade e sua relagdo com o contelido do que
é dito

Encontro 6: Ressonancia (2 horas)

Parte I - ~ .
(20 minutos de Participantes ddo nota de 0 a 10 para seu envolvimento na tarefa de casa e para sua
= comunicagdo oral durante a semana
duragao)
Leitura em voz alta de texto publicitario
Perguntas para direcionar a compreensdo global do texto: identificacdo da estrutura do
texto e inferéncia da intengdo do autor
Leitura em voz alta de texto informativo antes dos exercicios
Pa_rte II Técnica de movimentos cervicais e de rotagdo de ombros associada a técnica de sons
(30 mmu}os de | ibrantes
duragao) —— . — . PP
Técnica de sons fricativos: emissao de fricativos sonoros de forma concatenada “vzj vzj vzj
Técnica do bocejo-suspiro
Técnica de sons nasais associada a técnica mastigatdria
Técnica de rotagdo de lingua no vestibulo bucal associada a técnica de sons nasais
Leitura em voz alta do mesmo texto publicitdrio e comparagdo entre leituras antes e apds
os exercicios, com breve feedback individual
Parte III Técnica de voz salmodiada associada a sequéncias articulatoérias e a fala automatica
(40 minutos de [ ojtyra em voz alta de texto informativo com breve feedback individual;
duragéo) Reunido de todas as habilidades trabalhadas durante este encontro: estratégias de
compreensdo do texto e exercicios para garantir uma ressonancia equilibrada e promover
melhor projecdo vocal
Parte IV Gravacgdo em video, individual, de leitura em voz alta do texto informativo “Brasil, um pais
(30 minutos de | com imprensa parcialmente livre”, mesmo texto utilizado no Encontro 2 para analise dos
duragdo) participantes

Tarefa de casa

Realizagdo de exercicios e leitura em voz alta propostos no encontro

Percepgdo de sua comunicagdo oral e de outros

Observagdo da ressonancia e sua relagdo com o contetdo do que é dito

@ Disttirb Comun, S&o Paulo, 2022;34(4): e57797




Autopercepgdo dos efeitos de um treinamento de comunicagdo oral em situagbes de fala em publico

Encontro 7: Comparacgdo da comunicagdo oral antes e apés o treinamento (2 horas)

respectivamente

Parte I - ~ .
(20 minutos de Participantes ddo nota de 0 a 10 para seu envolvimento na tarefa de casa e para sua
~ comunicagao oral durante a semana
duragao)
Exposigdo dialogada: apresentacdo de diapositivos sobre a expressividade verbal no texto,
chamando a atengdo para a questdo de que a voz e o som estdo sempre carregados
de sentido, bem como revisdo de todos os parametros vocais trabalhados ao longo do
treinamento vocal, relacionando as impressoes transmitidas pelos diversos recursos de voz
Explicacdo de como acontecera a dinamica seguinte - comparacdo entre videos antes e
apds o treinamento: comentarios individuais, autoavaliagdo, feedback dos colegas e da
Parte II fonoaudidloga
(1°dm'""f°§ de [ apresentacio dos videos de cada participante, organizados aos pares, gravados
uragao

nos encontros 2 e 6, e considerados como material antes e apds o treinamento,

Andlise das gravagdes

Feedbacks feitos imediatamente apds observacgdo do video de cada aluno

aprimorados

Comentarios sobre os pontos que melhoraram e aqueles que ainda poderiam ser

Tarefa de casa | individual

Realizagdo dos exercicios propostos ao longo do treinamento, de acordo com a necessidade

Percepgdo de sua comunicagdo oral e de outros

Encontro 8: Finalizacdao do programa (2 horas)

(20 :::ftgs de Participantes ddo nota de 0 a 10 para seu envolvimento na tarefa de casa e para sua
duraggo) comunicacgdo oral durante a semana
Resumo da proposta do treinamento, retomada dos exercicios e reforgo dos pontos mais
Parte II importantes
(logumr:;gtoo)s de Aplicagdo dos protocolos de avaliagdo

Gravagcao individual das vozes

O instrumento utilizado para autoavaliagao foi
o questionario de Autoavaliagdo das Habilidades
de Voz e Fala em Diversos Contextos Comunica-
tivos'?. Este instrumento é um questionario com
26 questdes categorizadas em dois blocos: as 12
primeiras questdes estdo relacionadas as caracteris-
ticas sociodemograficas e ocupacionais, enquanto
as demais englobam diversas situagdes de fala em
publico. Ele foi desenvolvido baseado em diversos
estudos cientificos e o seu objetivo ¢ avaliar as
habilidades comunicativas daqueles que utilizam
a voz profissionalmente.

A analise dos dados foi realizada com analise
estatistica descritiva simples com uso de frequén-
cias relativas e absolutas ¢ com analise estatistica
inferencial utilizando o software RStudio, versao
2021.09.2. O teste de Shapiro-wilk foi aplicado para
verificar a normalidade da distribui¢do dos dados
e o teste de postos com sinais de Wilcoxon para
comparagdo das variaveis qualitativas ordinais.

Resultados

A amostra constitui-se, majoritariamente, de
mulheres jovens entre 20 e 30 anos (média=23,12;
desvio-padrdo=4,3) solteiras e com apenas um
irmao. Um locutor relatou problemas de saide em
geral e estava relacionado a pressdo arterial. Um
locutor relatou fazer terapia psicoldgica, mas ndo
era um quadro clinico associada a algum distarbio
psiquiatrico que impossibilitasse o seguimento
na pesquisa. Dois locutores relataram uso de
medicamentos, um associado a manuten¢do da
lubrificagdo ocular, e outro, para controle da hi-
pertensdo. Todos os participantes eram estudantes
e estavam cursando a graduagdo pela primeira vez,
a maior parte trabalhava por meio periodo durante
trés dias (média=3; desvio-padrao=9,87) e ndo
sabiam ou preferiam ndo relatar a renda mensal
(Tabela 1).
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Tabela 1. Caracteristicas sociodemograficas e ocupacionais da amostra deste estudo.

Identificacdo n %

Sexo

Feminino 5 62,5
Masculino 3 37,5
Idade

Menor que 20 anos 1 12,5
Acima de 20 anos 6 75

Acima de 30 anos 1 12,5
Estado Civil

Solteiro 8 100
Tem irmaos

1 irmdo 62,5
2 irmdos 12,5
3 irméos 2 25

Problemas de Saide em geral

Sim 1 12,5
Ndo 7 87,5
Ja fez ou faz tratamento psicolégico?

Sim 1 12,5
N&o 7 87,5
Ja fez ou faz tratamento psiquiatrico?

Néo 8 100
Uso de medicamentos

Sim 2 25

Néo 6 75

Escolaridade

Superior incompleto 8 100
Trabalho remunerado

Sim, meio periodo 5 62,5
Sim, tempo integral 1 12,5
Sim, além de trabalho auténomos 1 12,5
Nao 1 12,5
Dias de trabalho

2 dias 1 12,5
3 dias 4 50

4 dias 1 12,5
6 dias 1 12,5
Nenhum 1 12,5
Renda mensal

Nao sei 3 37,5
Prefiro ndo informar 3 37,5
Até R$ 1.000 2 25

Nao houve diferencgas estatisticamente signifi-
cativas nos dados da Tabela 2, por isto, os resulta-
dos apresentados abaixo foram analisados de forma
descritiva considerando a maior parte das respostas.

As apresentagdes de trabalhos foram as situa-
¢oes em que eles mais tinham experiéncia para
falar em publico antes (n=7; 87,5%) e ap0s o trei-
namento (n=8; 100%). A frequéncia de situacdes
de fala em publico mudou de eventual (n=4; 50%)

para semanalmente (n=4; 50%) na maioria das
respostas. A quantidade de pessoas que os partici-
pantes preferiam ter como plateia ao falar em pt-
blico, nao se modificou apds o treinamento, assim,
continuou entre “poucas pessoas” (n=4; 50%) ou
“indiferente” (n=4; 50%), assim como a quantida-
de de treinamentos para melhorar a oratoria ndo
evoluiu, se mantendo na opgao “nenhum” (n=7,;
87,5%). Trés participantes (37,5%) relataram que
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os sintomas de nervosismo, ansiedade e/ou preo-
cupacdo durante o evento reduziram. A situagao de
fala em que os locutores ficavam mais nervosos ou
desconfortaveis ao falar em publico, era quando
eles estavam inseguros com o conteido tanto no
inicio (n=8; 100%) quanto no final do treinamento
(n=8; 100%). A manifestagdo de ansiedade mais
frequentemente relatada foi a confusio no conteudo
durante o discurso (n=5; 62,5%) e ela reduziu apds
o treinamento (n=2; 25%). Ao falar em publico, os
locutores avaliaram o som da sua propria voz como
variavel de acordo com a situagdo (antes: n=7;
87,5%; e depois: n=3; 37,5%), considerando que
os outros também avaliavam a sua voz de maneira
semelhante (antes: n=6; 75%; depois: n=4; 50%).
Os sintomas de tremor (antes: n=5; 62;50%; depois:
n=4; 50%) e quebras na voz (antes: n=4: 50%;

depois: n=3; 37,5%) reduziram apos o treinamento.
Enquanto isso, eles avaliaram a sua propria diccao
como variavel de acordo com a situacdo (antes:
n=6; 75%; depois: n=4; 50%) com os sintomas
de dificuldade para coordenar a fala, respiracdo e
degluti¢do reduzindo (antes: n=4;50%; depois: n=3;
37,5%) e o sintoma de fala mais rapido aumentan-
do no término do treinamento (antes: n=4; 50%;
depois: n=5; 62,5%). No inicio da intervencao, os
locutores achavam que os outros avaliavam a sua
dic¢do, variavel de acordo com a situagdo (n=6;
75%), porém ao final eles afirmaram que era igual
a de sempre (n=4; 50%). No término, segundo os
participantes, as pessoas avaliavam, de um modo
geral, a sua comunica¢do em publico como boa
(antes: n=2; 25%; depois: n=4; 50%) (Tabela 2).

Tabela 2. Comparacgdo das situagGes de fala em publica antes e apds o treinamento.

Antes Depois

ARTIGOS @

Situagdes de fala em publico p*
n % n %

Experiéncia de falar em publico

Reunides 5 62,5 4 50 1

Apresentagdes de trabalhos 7 87,5 8 100 1

Palestras e/ou conferéncias 2 25 2 25 1

Aulas 4 50 1 12,5 0,23

Cursos 3 37,5 2 25 1

Eventos sociais e culturais 2 25 1 12,5 1

Outros 1 12,5 - - 1

A frequéncia de situagdes de fala em publico

Nenhuma 1 12,5 1 12,5

Semanalmente 3 37,5 4 50 0.41

Quinzenalmente - - 1 12,5 !

Eventualmente 4 50 2 25

Vocé considera mais facil falar para quantas

pessoas

Poucas pessoas 4 50 4 50 1

Indiferente 4 50 4 50

Quantos cursos e treinamentos vocé ja participou

para comunicagdo em publico

Nenhum 7 87,5 7 87,5 1

Um 1 12,5 1 12,5

Momentos em que fica nervoso, ansioso e/ou

preocupado para falar em publico

Durante o evento 8 100 5 62,5 0,14

Horas antes do evento 6 75 5 62,5 1

Um dia antes do evento 1 12,5 2 25 0,77

Por varios dias que antecedem o evento 1 12,5 1 12,5 1

Outro - - 1 12,5 1
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A Antes Depois
Situagoes de fala em publico P p*
n % n %

Situagdes de fala em que fica mais nervoso ou
desconfortavel ao falar em publico

ARTIGOS @

Falar para algumas pessoas 2 25 - - 0,34
Conversar com alguém desconhecido 1 12,5 2 25 1
Expressar suas opinides 3 37,5 1 12,5 0,34
Apresentar trabalhos, palestras e reunides e aulas 4 50 3 37,5 0,77
Quando estd inseguro com o contetido 8 100 8 100 1
Estar sozinho com alguém que vocé ndo conhece 1 12,5 1 12,5 1
Comer ou beber na frente das pessoas 1 12,5 1 12,5 1
Fazer uma ligag@o para um desconhecido 2 25 2 25 1
Participar de festas ou reunides sociais 1 12,5 1 12,5 1
52:];2;:21 uma sala onde pessoas desconhecidas estao 3 37,5 3 37,5 1
;Lci)?:gst:scz)r:j gz:ﬁtaes)de autoridade (por exemplo: chefe, 3 37,5 3 37,5 1
Falar de improviso 4 50 5 62,5 0,77
Usar microfone 3 37,5 2 25 1
Quando é filmado ao falar em publico 4 50 5 62,5 1
Quando é avaliado durante sua apresentagdo em publico 4 50 6 75 0,34
Manifestagoes de ansiedade em que sente ao falar

em publico

1Iz\laél;)raepnl:leStzrl;tli()ccr)1enhuma manifestagdo e ansiedade ao 1 12,5 1 12,5 1
Tremor nas maos 2 25 3 37,5 0,77
Sudorese (suor em excesso) 3 37,5 2 25 1
Tensao muscular 3 37,5 3 37,5 1
Tremor na voz 5 62,5 4 50 1
Desconforto gastrointestinal 1 12,5 2 25 1
Vermelhiddo na face 1 12,5 2 25 0,77
PalpitagGes 3 37,5 1 12,5 0,34
Diarreia 1 12,5 - - 1
Confusdo no conteldo durante o discurso 5 62,5 2 25 0,14
Evita contato visual com a plateia 3 37,5 2 25 1
Aumento da pressdo arterial 2 25 2 25 1
Micgdo (urina com frequéncia) 1 12,5 1 12,5 1
Secura na boca 1 12,5 1 12,5 1
Respiragao ofegante 1 12,5 4 50 0,23
Pigarros 2 25 1 12,5 1
Dificuldade para engolir saliva 1 12,5 - - 1
:)Jgr“::sr, ngg;gggiitzzsig?’?V|menta muito as maos, 3 37,5 3 37,5 1
Reduz muito gestos (movimenta muito as maos, pernas,

bracos ou corpo) B B 1 12,5 1
Ao falar em publico, como é a autopercepgao do

som da sua voz

Igual a de sempre 1 12,5 1 12,5

Melhor do que a de sempre - - 2 25 017
Pior do que a de sempre - - 2 25 !
Varidvel de acordo com a situacdo 7 87,5 3 37,5
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Antes

Depois

Situagdes de fala em publico p*
n % n %

O que acontece com o som da sua voz ao falar em

publico

Néo sinto diferenga na minha voz ao falar em publico 1 12,5 1 12,5 1

Tremor na voz 5 62,5 4 50 1

Falhas (quebras) na voz 4 50 3 37.5 0,77

Rouquiddo 1 12,5 1 12,5 1

Cansaco (fadiga) na voz 2 25 3 37.5 1

Mais grossa do que o normal - - 2 25 0,34

Mais fina do que o normal 2 25 1 12,5 0,77

Como acha que os outros percebem o som da sua

voz ao falar em publico

Igual a de sempre 12,5 2 25

Melhor do que a de sempre - - 2 25 0,19

Pior do que a de sempre 12,5 - -

Variavel de acordo com a situacdo 75 4 50

Ao falar em publico, como é a autopercepcdo da

sua dicgdo (fala)

Melhor do que a de sempre - - 2 25

Pior do que a de sempre 2 25 2 25 0,34

Variavel de acordo com a situacdo 6 75 4 50

O que acontece com a sua dicgao (fala) quando

vocé fala em publico

Falo mais rapido 4 50 5 62,5 1

Falo mais devagar 1 12,5 1 12,5 1

Gaguejo 2 25 3 37,5 1

Troco as letras 2 25 1 12,5 1

er;wtiggﬁoculdade para coordenar a fala, respiragao e a 50 3 37,5 0,77

Falo mais alto 2 25 2 25 1

Falo mais baixo 3 37,5 1 12,5 0,34

Fico mais ofegante (dificuldade para respirar) 1 12,5 2 25 1

Repito as palavras 2 25 3 37,5 0,34

Tenho vicios de linguagem 3 37,5 3 37,5 1

Como acha que os outros percebem o som da sua

voz ao falar em publico

Igual a de sempre - - 4 50

Melhor do que a de sempre - - 1 12,5 0.06

Pior do que a de sempre 2 25 - - !

Variavel de acordo com a situagdo 6 75 3 37,5

Como as pessoas avaliam, de um modo geral, sua

comunicagdo em publico

gﬁqn;z&?fsb' feedback (retorno) da minha comunicagao 1 12,5 1 12,5

Excelente 1 12,5 1 12,5

Muito bom 1 12,5 2 25 0,37

Bom 2 25 4 50

Razoavel 2 25 - -

Ruim 1 12,5 - -

Legenda: * Teste de postos com sinais de Wilcoxon.

@ Disttirb Comun, S&do Paulo, 2022;34(4): e57797

ARTIGOS @

11/15



ARTIGOS @

12/15

Denis de Jesus Batista, Aline Santos da Conceigdo

Discussao

A compreensdo do funcionamento das radios
universitarios no Brasil ¢ escassa e isso também
dificulta o entendimento sobre a fala e a perfor-
mance vocal dos locutores que fazem parte dessas
radios®. Por conta disto, o objetivo deste estudo foi
conhecer a autopercepgdo dos locutores de uma
radio universitaria antes e ap6s treinamento. Os re-
sultados aqui expostos ndo apresentaram diferenga
estatisticamente significativa, possivelmente pelo
seu tamanho amostral, por isto, eles foram anali-
sados de forma descritiva, entendendo que essa
analise pode ajudar na expansao do conhecimento
cientifico dessas radios.

A amostra desta pesquisa constitui-se, em sua
maioria, por mulheres jovens, solteiras, estudantes
e que associavam os estudos com trabalho de meio
periodo durante trés dias. Estes dados coadunam
com o atual perfil dos locutores universitarios de
outros estudos realizados em paises hispanicos, na
Europa e no Brasil>*68,

O fato de as apresentagdes de trabalhos e re-
unides serem as situagdes em que os participantes
tinham mais experiéncias para falar em publico
ocorre; pois, elas sdo experiéncias que fazem parte
das vivéncias do ambiente académico, o que era
esperado por se tratar de uma populagdo universi-
taria'!%, Entretanto, as experiéncias comunicativas
de locutores profissionais sdo mais intensas durante
e fora do periodo de trabalho envolvendo locugio
em outros ambientes, como: festas, leildes, ceri-
monias privadas, entre outros'*">. O que respalda
a necessidade de treinamentos para a preparagdo
vocal e comunicativa ainda no periodo de formagao
profissional.

O medo de falar em publico é um dos mais
prevalentes em toda populagdo mundial'. Falar
em publico ¢ uma demanda presente no processo
de formagao profissional dos universitarios, prin-
cipalmente, os graduandos do curso de jornalismo
e comunicagao social. Apresentacao de seminarios,
trabalhos ou esclarecimentos de duvidas durante a
aula podem ser desafiadores gerando desconforto
e apreensdo'”!3, No Brasil, um estudo revelou que
60% dos estudantes tém medo de falar em publico
e isto pode se associar com a ansiedade em excesso,
consequentemente, impactando na comunicagao
oral'®'®, Apods o treinamento, os locutores desta
pesquisa, estavam mais disponiveis para outras
situacdes de fala em publico, sugerindo que a

intervencdo pode ter aumentado a confianga e o
dominio das competéncias comunicativas, além de
reduzir a apreensao ao falar em publico'.

Algumas pessoas relatam dificuldades de falar
em publico, seja por medo ou por outras questdes
psicologicas. Oradores nao-treinados apresentam
dificuldades de utilizar as suas habilidades comu-
nicativas. Eles, possivelmente, evitaram falar em
publico por possuirem autopercep¢do negativa
de suas competéncias comunicativas e por nun-
ca terem realizado qualquer tipo de treinamento
de comunicagdo®. Além disso, a timidez é um
trago muito comum entre os universitarios que
tém medo de falar em publico e pode tornar a co-
municagdo em publico uma penosa tarefa, sendo
preferiveis ambientes e situagdes com poucas, ou
nenhuma pessoa'"'?, A metade dos locutores desta
pesquisa relataram preferir falar em ptblico com
uma plateia com poucas pessoas. A outra metade
afirmou ser indiferente a quantidade de pessoas.
Essa indiferenga pode ser justificada pelo fato de a
performance comunicativa deles ocorrerem dentro
de um estudio em que ndo ha a presenga de plateia,
além dos funcionarios da radio, ou dentro de uma
sala de aula onde ele esta acostumado com os seus
interlocutores®..

A falta de treinamentos para a voz ¢ a comu-
nicag@o em locutores podem trazer maus habitos
vocais'>. Embora, a carga vocal de um locutor
profissional seja relativa e dependente da dina-
mica da estacdo de radio, geralmente, eles tém
poucos riscos de disturbios vocais relacionados ao
trabalho (DVRT) comparado aos professores e os
operadores de telemarketing. Essa justificativa ¢
baseada nas caracteristicas singulares do trabalho
dentro de uma radio, em que a jornada de trabalho
¢ curta; as condigdes e organizagdes de trabalho
sao melhores; ha acessibilidade na utilizagao de
amplificadores vocais e ha um baixo nivel de ruido
sonoro no ambiente. Nas radios universitarias, essa
realidade prevalece, pois a média de dias e turnos
trabalhados sdo curtos e os estiidios e os materiais
sdo profissionais®'. Isso também justifica a baixa
procura dos locutores por nenhum treinamento para
a comunicacao oral. Embora os universitarios, em
geral, relatem a necessidade de treinamentos para
o aprimoramento da comunicagao oral, principal-
mente, para as situagdes de fala em publico's.

Falar em publico pode ser uma atividade es-
tressante. O estresse em demasia traz alteragdes
psicoldgicas com efeitos cognitivos, tais como:
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diminuigdo da aten¢do, da concentragdo e da
memoria de curto prazo. Isso pode impactar di-
retamente na organizagdo do discurso, na clareza
das informagdes e no contetido da comunicag¢do?.
Houve uma redugao nos sintomas de nervosismo,
ansiedade e/ou preocupagdo durante o evento e
os participantes afirmaram que a situacao de fala
em que ficavam mais nervosos ou desconfortaveis
ao falar em publico ¢ quando eles estdo inseguros
com o conteudo, tanto no inicio quanto no final do
treinamento. Além disso, a manifestacao de ansie-
dade mais frequentemente relatada foi a confusdo
no contetido durante o discurso, que apresentou
discreta redugdo apos o treinamento.

Quando o orador esta diante de uma situag@o
em que ele ndo estd habituado, hé a probabilidade
de acontecer instabilidades na sua comunicagdo
oral por conta da sua inexperiéncia. Isso pode gerar
desconforto, inseguranga e timidez. Acredita-se
que depois deste treinamento, as situagdes de fala
em publico passaram de eventuais para semanais,
se tornando situagdes mais recorrentes por conta
da reducdo da inseguranca e do medo de falar em
publico®.

As expectativas do mercado de trabalho atual
valorizam locutores com fala clara, crivel, agrada-
vel, natural, mas sem perder os aspectos profissio-
nais’. Isso demanda um controle do orador sobre
os recursos vocais utilizados dentro do discurso®.
Ao falar em publico, os locutores avaliaram o som
da sua propria voz como variavel de acordo com
a situagdo, considerando que os outros também
avaliavam a sua voz de maneira semelhante. Isso
pode revelar que eles ndo tinham controle sobre o
seu comportamento vocal e que o seu interlocutor
tinha a mesma impressao.

Os sintomas de tremor e quebras na voz redu-
ziram discretamente apds o treinamento. Ambos
sdo sintomas de desvios vocais. Anteriormente, o
Programa de Desenvolvimento da Expressividade
para Comunicagao Oral mostrou bons resultados na
qualidade vocal dos locutores de uma radio univer-
sitario, assim, revelando redugao de leves desvios
vocais na populagio estudada®. Individuos movidos
pela ansiedade excessiva ao falar em publico po-
dem apresentar tom de voz mais agudo, ressonancia
laringofaringea, quebras na voz, aumento da tensao
muscular, incoordenagdo pneumofonoarticulatoria,
disfluéncias, entre outras manifestagdes®. Essas
alteragdes podem estar relacionadas a ativagao do
sistema cerebral de defesa, ocasionando tensdo

muscular e alteragdes fisiologicas hormonais'®2024,
Em resposta a um fator estressor, o corpo ativa
varios processos para preservar a vida e restaurar
a homeostase. Fatores fisicos e psicologicos sdao
responsaveis por ativarem reagdes de estresse no
corpo®.

Os locutores avaliaram a sua propria dicgdo
como variavel de acordo com a situagdo com os
sintomas de dificuldade para coordenar a fala,
respiragdo e degluti¢ao reduzindo no término da in-
tervengdo. Os treinamentos para o desenvolvimento
da comunicacdo utilizam muitas atividades com
leitura de textos e fala espontanea, além de técnicas
de respiragdo, coordenagdo pneumofonarticula-
toria, velocidade de fala, articulagdo e expressdo
facial e corporal. Este aprendizado, quando bem
aplicado dentro do contexto ideal, pode gerar uma
comunicagdo competente, eficaz e estavel, assim,
garantindo maior seguranga emocional, interagdo
social e autopercep¢do comunicativa®2,

O sintoma de fala mais rapido aumentou dis-
cretamente apds o treinamento. Este ¢ um dado
que também foi encontrado no estudo que avaliou
os efeitos perceptivos-auditivos deste treinamento
num grupo de locutores universitarios®. Uma fala
muito rapida pode comprometer a inteligibilidade
do discurso, principalmente, na fala de um locutor
que passa todas as informacgdes pela sua oralidade?’.
Em noticias informativas, o ideal ¢ que a velocidade
de fala seja equilibrada, nem lenta e nem rapida,
diferente de uma noticia esportiva ou comercial em
que a velocidade é mais rapida®. Isso sugere que
o treinamento nao possibilitou aos participantes o
dominio adequado da velocidade de fala.

No inicio da intervenc¢do os locutores achavam
que os outros avaliavam a sua dic¢do varidvel
de acordo com a situagdo, porém, ao final, eles
afirmaram que era igual a de sempre. Uma fala
variavel de acordo com a situagao significa que ela
¢ instavel, sendo influenciada pelo ambiente e pela
situacao, dando uma conotagdo de que o locutor ndo
a controla, enquanto, uma fala igual a de sempre,
remete a uma fala natural e mais proxima daquela
presente na comunicacdo do cotidiano. O que pode
ser interessante para a carreira de um locutor, pois
a principal caracteristica que os contratantes de
radios valorizam ¢ a fala natural ¢ espontinea’.

Ao final da intervenc@o, as pessoas avaliavam,
de um modo geral, a comunicacdo em publico
dos locutores como boa. Isto pode ter acontecido
porque os treinamentos para as competéncias
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comunicativas reduzem os indices de ansiedade e
melhoram as interagdes sociais, seja com 0 sexo
oposto, em situagdes de fala em publico, na inte-
ragdo com desconhecidos ¢ até no medo de falhar
e vivenciar situagdes vergonhosas?.

Esta pesquisa priorizou descrever os efeitos do
Programa de Desenvolvimento da Expressividade
para Comunicagao Oral na autopercepcao dos lo-
cutores de uma radio universitaria, assim, podendo
nortear futuras intervengdes fonoaudiologicas com
essa populagdo e contribuir com a literatura sobre
a atuacdo fonoaudioldgica com as radios univer-
sitarias’®. Quando os universitarios vivenciam
treinamentos para o aperfeicoamento profissional
ainda no periodo de graduacdo, as chances de
insercdo no mercado de trabalho aumentam e se
ampliam o conhecimento sobre as particularidades
do seu servigo. Além disto, para os profissionais da
voz, essa capacitacdo prévia, diminui os riscos de
distarbios vocais'.

Os resultados desta pesquisa devem ser con-
siderados levando em conta as particularidades da
populagao estudada, bem como as devidas limita-
¢oes metodologicas do estudo, especialmente, o
tamanho amostral reduzido. E valido ressaltar que
a amostra foi selecionada por conveniéncia e, por
isto, ndo foi possivel realizar um calculo amostral,
assim, impossibilitando a formulagao de hipdteses
estatisticas mais robustas. Outra limitagao refere-se
ao delineamento de um estudo antes e apds inter-
vengdo que ndo tem alocacgao aleatdria ou contro-
lada tendo apenas um grupo de intervengao, o que
aumenta o risco do efeito Hawthorne®.

Novas pesquisas sdo incentivadas incluindo
instrumentos de avaliagdo objetiva da fala e da
voz, como a analise acustica da fala, além de um
tamanho amostral maior, evidentemente, respei-
tando as interven¢des em pequenos grupos. E
importante também mensurar o desenvolvimento
das competéncias comunicativas em longo prazo.

Conclusao

Embora os resultados apresentados nao tenham
tido diferenca estatisticamente significativa, este
estudo apontou que o treinamento administrado
trouxe discreta autopercepgao positiva para a even-
tualidade e a frequéncia das situagdes de fala em
publico, assim como, nos sintomas de nervosismo,
ansiedade, preocupagdo, desvios vocais ¢ confu-
sdo no discurso durante a fala em publico. Estes

resultados também trouxeram melhor percepgdo
dos interlocutores.

Novas pesquisas sdo estimuladas com instru-
mentos mais objetivos da voz, um tamanho amos-
tral maior e acompanhamento do desenvolvimento
da comunicagdo oral de forma longitudinal.
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