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Resumo

Introducao: a telefonoaudiologia esta inserida no campo de atuagéo do profissional fonoaudidlogo
e regulamentada na resolugdo CFFa n°. 580/2020. Na area de voz observa-se resultados positivos nos
parametros vocais apos a intervengdo por teleconsulta. Ha uma deficiéncia na formagao fonoaudiologica
quanto a teleconsultas e isso ficou evidenciando com a pandemia da COVID-19 em que foi necessario
realizar essa modalidade de atendimento com profissionais que ndo haviam tido experiencia tedrica e/ou
pratica. Objetivo: relatar a experiéncia na criagdo e desenvolvimento de uma agdo de extensdo universitaria
sobre teleconsultas em voz a individuos com queixa vocal. Metodologia: trata-se de um estudo descritivo,
do tipo relato de experiéncia, desenvolvido em um projeto de extensdo em que discentes ¢ docentes
estruturaram, elaboraram ¢ aplicaram um passo a passo para realizacdo de teleconsultas para atender
casos de disfonia comportamental com o PIRV (Programa Integral de Reabilitagdo Vocal). Resultados: o
projeto de teleconsulta promoveu a vivéncia de uma nova pratica na Fonoaudiologia aos discentes, além de
nogdes de organizagdo de ambulatorio, protocolos a serem seguidos, fluxo de atendimentos, devolutivas,
encaminhamentos e regras do atendimento virtual. Doze individuos disfonicos foram contemplados com
o projeto de teleconsultas Conclusao: a atividade remota vivenciada trouxe ganhos positivos para os

! Universidade Federal de Sergipe — Campus Lagarto, Sergipe, Brasil.

Contribuicio dos autores:

NSN: elaborador da ideia, escrita do projeto, coleta de dados;

AFBM: participag@o na coleta e analise dos dados, escrita do artigo cientifico;

ADP: elaborador da ideia, participagdo na coleta e analise dos dados, escrita do artigo cientifico, revisao critica do artigo cientifico,
orientagao.

E-mail para correspondéncia: adpellicani@academico.ufs.br
Recebido: 04/06/2024
Aprovado: 09/07/2024

@ Disttirb Comun, S&do Paulo, 2024,;36(2): e67027

©

g

COMUNICACOES

1/9


https://orcid.org/0009-0008-3314-1391
https://orcid.org/0000-0001-5070-4581
https://orcid.org/0000-0003-0390-9175
mailto:adpellicani@academico.ufs.br

@

COMUNICACOES

2/9

Nicholas dos Santos Nascimento, Aline Ferreira de Brito Mota, Ariane Damasceno Pellicani

discentes visando uma nova pratica de atendimento, com instrugdes e capacitagdes baseadas na ética e no
cuidado ao paciente e do ponto de vista assistencial com melhora na qualidade vocal e na autoavaliagdo
vocal dos pacientes atendidos via teleconsulta.

Palavras-chave: Voz; Fonoaudiologia; Educacdo; Telessaude; Disfonia.

Abstract

Telehealth is included in the field of activity of the professional speech therapist and regulated in
CFFa resolution n°. 580/2020. In the voice area, positive results were observed in vocal parameters
via teleconsultation after the intervention. There is a gap in speech therapy graduation regarding
teleconsultations, and this became evident with the COVID-19 pandemic, which made it necessary to
carry out this type of service with professionals who had not had theoretical and/or practical experience.
Objective: To report the experience in creating and developing a university extension action on voice
teleconsultations for individuals with vocal complaints. Methodology: This is a descriptive study of the
experience report type developed in an extension project. Students and teachers structured, developed,
and applied a step-by-step guide for carrying out teleconsultations to deal with cases of behavioral
dysphonia with the CVRP (Comprehensive Vocal Rehabilitation Program). Results: The teleconsultation
project promoted the experience of a new practice in speech therapy for students, in addition to notions
of outpatient organization, protocols to be followed, flow of care, feedback, referrals, and rules of virtual
care. Twelve dysphonic individuals were included in the telehealth project. Conclusion: The remote
activity experience brought positive gains for the students, aiming for a new care practice, with instructions
and training based on ethics and patient care and from a care point of view with improvement in vocal
quality and vocal self-assessment of patients seen via teleconsultation.

Keywords: Voice; Speech Therapy; Education; Telehealth; Dysphonia.

Resumen

Latelesalud esta incluida en el campo de actividad del profesional logopeda y regulada en la resolucion
CFFa n°. 580/2020. En el area de la voz se observaron resultados positivos en los parametros vocales
mediante teleconsulta posterior a la intervencion. Existe un vacio en la graduacion de logopedia respecto
a las teleconsultas, y esto se hizo evidente con la pandemia de COVID-19, que obligé a realizar este tipo
de servicio con profesionales que no habian tenido experiencia tedrica y/o practica. Objetivo: Informar
la experiencia en la creacion y desarrollo de una accion de extension universitaria sobre teleconsultas de
voz para personas con quejas vocales. Metodologia: Se trata de un estudio descriptivo del tipo relato de
experiencia desarrollado en un proyecto de extension. Estudiantes y docentes estructuraron, desarrollaron y
aplicaron una guia paso a paso para la realizacion de teleconsultas para atender casos de disfonia conductual
con el IVRP (Programa Intensivo de Rehabilitacion Vocal). Resultados: El proyecto de teleconsulta
promovio la experiencia de una nueva practica en logopedia para estudiantes, ademas de nociones de
organizacion ambulatoria, protocolos a seguir, flujo de atencion, retroalimentacion, derivaciones y reglas
de la atencion virtual. Se incluyeron doce personas disfonicas en el proyecto de telesalud. Conclusion:
La experiencia de actividad remota trajo beneficios positivos para los estudiantes, apuntando a una nueva
practica de atencion, con instrucciones y capacitacion basada en la ética y la atencion al paciente y desde
el punto de vista asistencial con mejora en la calidad vocal y la autoevaluacion vocal de los pacientes
atendidos. via teleconsulta.

Palabras clave: Voz; Logopedia; Educacion; Telesalud; Disfonia.
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Introducao

O uso de tecnologias da informagado e comuni-
cacdo, também conhecidas como TICs, promoveu
o desenvolvimento da Telessaude e a possibilidade
de superar a barreira da distancia para melhorar a
qualidade e acesso aos servigos de satde .

O termo telefonoaudiologia tem sido utilizado
para remeter a atuacdo do profissional fonoau-
didlogo na telessaude * e esta regulamentada na
Resolugao CFFan®. 580/2020 para fins de promo-
¢do de satde, prevenc¢ao, identificagdo, avaliagdo,
diagnostico, intervencao e aperfeicoamento de fala
e voz, utilizando meios de tecnologia da informa-
¢do e comunicagdo °.

Com a pandemia da COVID-19 e a limitagdo
da atuagdo fonoaudioldgica em ambiente presen-
cial, regulamentou-se a telefonoaudiologia ¢ a
difusdo dessa pratica foi adotada amplamente pela
categoria profissional. A Sociedade Brasileira de
Fonoaudiologia promoveu cursos ¢ o Conselho
Federal de Fonoaudiologia divulgou Diretrizes
para as melhores praticas em telefonoaudiologia *

A telefonoaudiologia pode ser exercida de
forma sincrona, isto ¢, com o paciente/cliente
interagindo em tempo real; assincrona, em mo-
mentos distintos, seja por troca de mensagens,
envio de orientacdes; de forma hibrida, em que ha
a combinagdo das duas modalidades citadas e, a
automatica, que possibilita o registro de dados de
forma automatizada para o cliente 3.

Especificamente na area de voz, estudos
constataram que a telefonoaudiologia ¢ tao eficaz
quanto a terapia presencial *. Resultados positivos
de autopercepgao vocal, tempo maximo de fonagéo,
julgamento perceptivo-auditivo, acustica e satisfa-
¢20 do usuario foram observados apds tratamento
vocal por meio da telefonoaudiologia °

A disfonia é definida como uma altera¢do da
comunicag¢do oral que dificulta a emissdo vocal e
restringe a produg¢ao natural da voz ©. As disfonias
decorrentes do uso incorreto da voz eram clas-
sificadas como funcionais e organofuncionais, e
atualmente sdo nomeadas, por Behlau, de disfonias
comportamentais.

A terapia vocal para as disfonias comportamen-
tais pode envolver diversas estratégias e programas
terapéuticos. O PIRV, Programa Integral de Reabili-
tagdo Vocal, tem como proposta seis sessdes iniciais
com abordagem holistica e diversos exercicios
de intervencdo para o distirbio vocal de origem

comportamental. Este programa ¢é eclético e inclui
o trabalho de corpo, fonte glética, ressonancia e
coordenagdo pneumofdnica, de forma a incluir
orientagdes de higiene vocal e atitude comunicati-
va’. Ha estudos que comprovam a efetividade do
PIRV no tratamento das disfonias comportamentais
de maneira presencial .

Evidéncias cientificas na atuac¢do fonoaudiold-
gica via teleconsulta ¢ fundamental para discussdes
sobre os beneficios desse modelo clinico de aten-
dimento; além disso, € relevante o conhecimento
teodrico e pratico dessa modalidade de atendimento
ainda na graduag@o. Um estudo recente verificou
que a maioria dos fonoaudidlogos entrevistados
ndo possuiam contato prévio a telefonoaudiologia
antes do periodo pandémico de 2020 '°

Em 2020, pesquisadores entrevistaram fo-
noaudidlogos que atuavam no Estado da Bahia
e verificaram que 87,5% ndo tiveram acesso ao
tema de teleatendimento/telessaude durante a gra-
duacdo, o que evidencia a necessidade da inclusdo
dessa tematica na grade curricular dos cursos de
Fonoaudiologia. Os graduandos precisam obter
conhecimentos tedricos e praticos sobre esse tipo
de atuacdo para que possam realizar teleconsulta
com qualidade, ética e seguranca .

O objetivo deste estudo ¢ relatar a experién-
cia na criagdo e desenvolvimento de uma ag@o de
extensdo universitaria sobre teleconsultas em voz
a individuos com queixa vocal.

Método

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato
de experiéncia.

Estruturacdo e desenvolvimento do
Ambulatédrio de Teleconsultas em Voz

Primeiramente, foi realizado um levantamento
bibliografico com consultas a diferentes materiais
que fomentassem a pratica de teleconsulta na Fo-
noaudiologia. A regulamentacdo n°580/2020 foi
apresentada aos discentes do curso, assim como
as “Diretrizes de boas praticas em telefonoaudio-
logia”.

Em colaboracdo com alunos de extensdao em
Fonoaudiologia, foram realizadas reunides para
criagdo e organizacdo de um fluxograma para as
teleconsultas (Figura 1), além da elaboragdo de
um projeto de pesquisa, que foi submetido ao Co-
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mité de Etica e Pesquisa e aprovado sob parecer
n° 5.250.760

Dentro da plataforma Google Classroom® fo-
ram organizadas e disponibilizadas, apenas aos dis-
centes envolvidos, as ferramentas necessarias para
as consultas, tais como: protocolos de anamnese e

avaliagdo clinica, gravag¢do de voz, instrumentos
de autopercepcao vocal, frases motivacionais aos
pacientes e /inks contendo o formulario de inscri-
¢do para candidatos a pacientes. O Google Meet
® foi a plataforma utilizada, dentro do registro da
Universidade.

Fluxograma da extensdo de Teleconsultas em Voz

FORMULARIO DE INSCRICAO

ENTRADA

* Porta aberta para inscrigdo no projeto de extensdo ~

+ Divulgagdo em midias sociais e convite a populago

* Link google disponivel nas midias sociais

* Ter queixa de voz

* Idade entre 18 e 60 anos

* Estar ciente da necessidade de oito encontros, semanais, virtuais

* Ter exame de laringe (registro em laudo médico ou exame videolaringoscopia/ nasolaringoscopia ou
videlaringoestroboscopia) com data menor que 6 meses

* Ter conex3o de internet satisfatéria, ambiente reservado e silencioso no domicilio, fone de ouvido

com microfone

Todas os encontros serdo via Google Meet, com todos os atendimentos gravados.

L ]

AVALIACAO FONOAUDIOLOGICA DA VOZ

Protocolo de AvaliagZo Clinica da Voz (DFOL)
*  Envio de amostras de voz e fala (email lavoz)

*  Protocolos de autopercepgdo- formulério online (devera ser enviado ANTES da avaliago fonoaudiolégica: URICA/ QVV, EAFV. DURANTE a avaliagdo: IFV,ESV)

2

DISFONIA COMPORTAMENTAL

DISFONIA NAO COMPORTAMENTAL

* Aplicacdo do PIRV: seis sessdes de fonoterapia

Avaliagdo do caso clinico
Encaminhamento para terapia vocal cléssica,
Definigéo da conduta: remoto x presencial na Clinica Escola do DFOL

MONITORAMENTO DA EVOLUCAO TERAPEUTICA

Formulério de monitoramento de fatores limitantes gerais /

Nota para a voz no dia

REVALIACAO FONOAUDIOLOGICA DA VOZ

Realizago dos exercicios

Redefinicdo da conduta: terapia vocal cléssica, remoto x presencial x retorno ao ORL
Discusséo clinica

Figura 1. Fluxograma da extensdo de teleconsultas em voz

O link contendo o formulario para inscrigdo
no projeto foi disponibilizado em midias sociais e
na pagina da internet da Universidade, no qual era
solicitado ao candidato anexar o laudo do exame
de laringoscopia.

Os candidatos foram orientados a lerem e
concluirem a concordancia eletrénica do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, além do
Termo de Autorizag@o para Uso de Imagem e Voz
para uso exclusivo na area académica.

Para ser aceito no projeto, o candidato deveria
ter: queixa vocal, idade entre 18 e 60 anos, ter
disponibilidade para dez sessoes fonoaudioldgicas,
laudo otorrinolaringologico com data menor a seis
meses, conexao com internet satisfatoria, ambiente
reservado, fone de ouvido com microfone. Néo
foram aceitos candidatos com queixa de outras
alteragdes que ndo fossem da especialidade de voz.

Apds a verificagao dos critérios, o candidato
era submetido a avaliag@o clinica fonoaudiologica

e aplicacdo dos protocolos de autopercepgao vocal
(todos em ambiente online, por meio de formulario
eletronico). Foi solicitado ao candidato o envio a
equipe, via email, das seguintes amostras de voz:
trés emissoes da vogal /a/ sustentada em frequéncia
¢ intensidade habituais, contagem de niimero de
1 a 11, frases balanceadas do protocolo CAPE-V.
Além disso era avaliado, também, o tipo de
ressonancia (equilibrada, laringea, faringea, larin-
gofaringea, hiper ou hiponasal) dindmica respira-
toria (buconasal, nasal ou oral) e tipo respiratorio
(superior, média e inferior), ataque vocal (brusco,
isocromico e soproso) e coordenag@o pneumofo-
noarticulatoria (adequada e inadequada).
Pacientes com o diagnoéstico de disfonia com-
portamental com ou sem lesdo foram encaminhados
para a aplicagdo do Programa Integral de Reabili-
tagdo Vocal (PIRV), via teleconsultas. As disfonias
ndo comportamentais foram avaliadas e discutidas
em equipe, de forma a avaliar a viabilidade do
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atendimento remoto e, observada a dificuldade
nessa modalidade, o paciente era encaminhado
para atendimento presencial na Clinica Escola de
Fonoaudiologia.

Para maior envolvimento ao projeto de tele-
consultas, os pacientes deveriam responder, sema-
nalmente, a fichas de monitoramento da realizagao
dos exercicios e controle de fatores limitantes.
Semanalmente, foram enviadas mensagens moti-
vacionais para um maior envolvimento do paciente
ao projeto.

Treinamento e desenvolvimento
do Teleconsultas por discentes em
Fonoaudiologia

O presente projeto teve a parceria dos inte-
grantes da Liga Académica de Voz, no qual foram
selecionados discentes de todos os anos do curso
de Fonoaudiologia. Cada um desempenhou uma
fung¢do no projeto, de acordo com o periodo cursado
no curso de Fonoaudiologia, conforme apresentado
na Quadro 1.

Quadro 1. Distribuicdo das atividades discentes no projeto Teleconsultas em Voz.

Ano 1 Ano 2

Ano 3*| Ano 4

Secretarios

Assistentes

Terapeuta

Gerenciamento da lista de espera

Auxilio na organizagdo dos
atendimentos clinicos clinicos

Organizagdo dos atendimentos

Convocagdo de pacientes

Verificagdo das respostas aos
formularios

Verificagdo das respostas aos
formularios

Envio de mensagens de incentivo

Verificagdo de envio das amostras de | Verificagdo de envio das amostras de
voz por email

voz por email

Envio de formularios de

Auxilio na evolugdo clinica dos
monitoramento e autopercepgao pacientes, em prontuario eletrénico.

Responsavel pela evolugdo clinica
dos pacientes, em prontuario
eletrénico.

Observacgdo das teleconsultas

Observacgdo das teleconsultas

Realizagdo das teleconsultas

*Apos terem concluido o médulo de Voz da grade curricular da graduagéo.

Para uma melhor atuacdo dos discentes foram
realizadas reunides de treinamento, anteriormente
ao inicio das atividades. Foram realizados cinco
encontros com duracao de trés horas, em ambiente
virtual, com simulagao da aplicagdo dos formula-
rios e dos passos para atuagdo nas teleconsultas
por toda a equipe.

Todas as atividades desenvolvidas eram su-
pervisionadas por duas docentes da area de voz do
Departamento de Fonoaudiologia da Universidade
ao qual o projeto foi vinculado.

No término do vinculo ao projeto de extensdo,
foi realizada uma roda de conversa para verificar
a percepegdo dos discente a respeito do impacto da
acgdo em telefonoaudiologia.

Resultados

Resultados vocais das pessoas
atendidas por meio do Programa
Integral de Reabilitagdo Vocal (PIRV)

Um total de 12 individuos foram atendidos.
Desses, trés foram encaminhados para o atendimen-
to presencial na Clinica Escola por ndo suprirem os
critérios tecnologicos, quatro ndo aderiram comple-
tamente ao tratamento proposto e cinco seguiram
a reabilitagdo por meio do PIRV. Os participantes
eram informados quanto ao formato de intervengdo
vocal realizada.

As pessoas atendidas apresentavam diagnosti-
co de disfonia comportamental com idade entre 24
e 50 anos e historico de queixa vocal (Tabela 1).
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Tabela 1. Caracterizagdao da amostra submetida a reabilitagdo por meio do PIRV, via teleconsultas.

Participante Género Idade Profissdo Escolaridade Laudo ORL

FT F 37 Professora Superior Completo di[r):ii:,oe?jZnsqeaF,)tl?éﬂch?g;jaesfr :)eegsaoéc;ciiclj;
ML F 50 Professora Superior Completo Disfonia comportamental

LC F 24 Publicitaria  Superior Completo Laringe normal

D] M 38 Professor Superior Completo Laringe normal

JS M 38 Mdusico Superior Completo Laringe normal

As amostras vocais enviadas pelos partici-
pantes foram submetidas ao julgamento percep-
tivo-auditivo, por meio da escala GRBASI, de
duas fonoaudiologas (com tempo de experiéncia
superior a 10 anos), de forma duplo-cega, no qual
as juizas ndo sabiam a identificagao do participante
€ 0 momento, se pré ou pos aplicacdo do PIRV, com
20% de reaplicagdo das amostras. Foi observada
concordancia de 100% entre as juizas.

Os resultados vocais obtidos no momento
pré- intervengdo com o PIRV estdo apresentados
na Tabela 2. O QVV aumentou em todos os domi-
nios ¢ o IDV diminuiu em todas as participantes.
Todos os participantes relataram terem seguido as
orientagdes propostas. O feedback atribuido para
as sessoes de teleconsultas com o PIRV foram
todas favoraveis e de auxilio no equilibrio vocal
das pacientes.

Tabela 2. Resultados vocais pré reabilitagdo por meio do PIRYV, via teleconsultas

Participante G R B A S I Pitch Int idad anci CPFA Ataque Vocal Articulagdo
FT 2 2 0 0 1 1 Grave Forte Laringofaringea Adequada Brusco Precisa/normal
ML 1 0 0 0 0 1 Adequado Adequado Laringofaringea Adequada Isocrénico Precisa/normal
LC 2 0 1 0 0 2 Adequado Adequado Normal Inadequada Isocrénico Precisa/normal

N P Indiferenciada/
Dl 1 1 0 0 1 1 Adequado Adequado Hipernasal Adequada Isocrénico imprecisa
s 1 1 0 0 0 0 Adequado Adequado Equilibrada Adequada Isocrbnico Precisa/normal
Tempo Tempo
. Resisténcia Modo . s Velocidade Maxi Maxi laca
Participante Vocal Respiratério Tipo Respiratoério de Fala TMF /a/ Médio Médio s/z Qvv IDV-10
/s/ /z/
Relato de
FT cansaco/ Nasal Costodiafragmética  Adequada 8,22 9,8 9,1 1,07 72,5 8
fadiga/tensao
muscular
Relato de
cansago/ - -
ML fadiga/tensdo Nasal Toracica/média Adequada 14,66 13 14,66 0,88 30 23
muscular
Relato de
cansago/ . P,
LC fadiga/tensdo Buconasal Toracica/média Adequada 7,1 7,3 7,9 0,92 75 11
muscular
Relato de
D] c_ansago/N Buconasal Abdominal/inferior Adequada 15 9 10 0,9 85 3
fadiga/tenséo
muscular
s Resistente Nasal Costodiafragmatica Adequada 30,52 16,75 18,85 0,88 85 7
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O PIRV aplicado por meio de teleconsultas
possibilitou melhora na qualidade vocal de todos

os participantes, conforme ¢ possivel ser observado
na Tabela 3.

Tabela 3. Resultados vocais apos a reabilitagdo por meio do PIRV, via teleconsultas.

Participante G R B A S I Pitch Int idad anci CPFA Ataque Vocal Articulagdo
FT 1 1 1 0 0 0 Adequado Adequado Normal Adequada Isocronico Precisa/normal
ML 1 0 0 0 0 1 Adequado Adequado Normal Adequada Isocrénico Precisa/normal
LC 1 0 0 0 0 1 Adequado Adequado Normal Adequada Isocronico Precisa/normal
D] 1 1 0 0 0 0 Adequado Adequado Normal Adequada Isocrénico Precisa/normal
s 0 0 0 0 0 0 Adequado Adequado Equilibrada Adequada Isocronico Precisa/normal
Tempo Tempo
Participante Res‘;ffi'l‘c"’ Res':i‘:::’ério Tipo Respiratério  TMF /a/ ?;é;“o 'N;é;“o ! /; QU  IDV-10 IDV-10
/s/ /z/
FT Resistente Nasal Abdominal/inferior 11,77 10,61 12,31 0,83 97,5 0 8
ML Resistente Nasal Toracica/média 16,33 14 15 0,93 45 22 23
Relato de
Lc fa';zgjfgzééo Buconasal Abdominal/inferior 14,43 9,2 971 0,99 87,5 8 11
muscular
DJ Resistente Nasal Abdominal/inferior 17 15 13 1,1 100 0 3
Js Resistente Nasal Costodiafragmatica 41,27 38,5 37,2 1,03 97,5 0 7

Resultados da intervencdo por parte
dos discentes em Fonoaudiologia

Nove discentes em Fonoaudiologia, graduan-
dos em metodologias ativas de ensino, participaram
da construcdo do Ambulatorio de Teleconsultas.
Foram desenvolvidos formuldrios online para
acompanhamento dos casos clinicos, folders digi-
tais para orientacao vocal, frases de encorajamento
aterapia vocal e aplicagdo do fluxo de teleconsultas

O projeto de teleconsultas promoveu a vivén-
cia de uma nova pratica dentro da Fonoaudiologia,
além de nogdes de organizacgio de ambulatdrio, pro-
tocolos a serem seguidos, fluxo de atendimentos,
devolutivas, encaminhamentos para a reabilitacao
presencial e equipe multiprofissional, regras do
atendimento virtual.

Discussao

E muito comum na clinica vocal a procura de
cuidados a pacientes que sdo profissionais da voz,
devido a varios fatores que contribuem para um
comportamento vocal inadequado 3. A forma de
atuacdo fonoaudioldgica pode envolver atendimen-
to presencial, remoto, individual '*!> ou em grupo '¢.

No presente relato, foram demonstrados os
parametros vocais de individuos com diagnostico
fonoaudiolodgico de disfonia comportamental, por
meio de atendimentos individuais e remotos, com

0 uso do Programa Integral de Reabilitagao Vocal
-PIRV ".

A teleconsulta traz diversos beneficios, como
facilidade ao acesso ao atendimento de saude,
reducao de filas de espera, possibilita uma melhor
organizacdo de agenda para o cliente/paciente.
Entretanto, dificulta alguns aspectos a serem ava-
liados por pelo clinico, principalmente aqueles que
necessitam de exame ou procedimento fisico '>17,
como tensdo da musculatura de cabega e pescogo
¢ o tipo respiratdrio, muitas vezes sendo necessa-
rio recorrer a autopercepgdo do cliente/paciente,
sendo um aspecto ndo muito confiavel pela falta
de experiéncia do individuo que esta recebendo a
interven¢ao, visto que a tensao da musculatura pode
interferir de maneira geral na qualidade vocal, e até
mesmo agravar ou causar sintomas vocais '%. No
entanto, a intervengao para relaxamento da regido
cervical é um aspecto trabalhado nas sessdes de
reabilitacdo vocal, e inclusive o PIRV inclui essa
questdo .

Estudos mostram bons resultados clinicos
quando utilizaram o PIRV como forma de trata-
mento para disfonias comportamentais quando
utilizado de maneira presencial ¥, obtendo resulta-
dos do IDV-10 e TMF positivos, presentes também
neste estudo °. A teleconsulta fonoaudiologica foi
utilizada em outros estudos, os quais mostraram que
este meio de intervengdo traz bons desfechos para
os objetivos propostos, porém existe a caréncia de
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estudos abrangentes com metodologias cientificas
mais criteriosas € com amostras maiores para que
seja comprovada sua efetividade *.

Deste modo, este trabalho corrobora os estudos
que demostraram resultados clinicos positivos 74,
em que os pacientes, quando tratados pelo PIRV,
ficaram satisfeitos com os resultados obtidos. O
estudo se limitou a um desenho metodoldgico
transversal, no qual visou apresentar resultados
vocais de pessoas com disfonia comportamental,
reabilitadas por meio de um programa terapéutico
disponibilizado na literatura cientifica. Um ensaio
clinico randomizado, duplo-cego, seria importante
ser realizado para comparar os desfechos da apli-
cacdo do PIRV no modelo de telefonoaudiologia
e no presencial.

Com a pandemia do COVID-19, a telefo-
noaudiologia ganhou visibilidade, por ter sido a
principal ferramenta de atendimento em diversas
situacdes. Isso traz a tona a importancia do incen-
tivo a formag@o continuada dos profissionais que
podem utilizar ferramentas tecnologicas na sua
rotina de trabalho?.

No que repercute a area de ensino e extensao,
o contato dos discentes com a telepratica se mostra
favoravel, devido a possibilidade de desenvolver
habilidades e treinamento técnico da atuagdo em
voz de forma remota, o que podera possibilitar aos
futuros profissionais um maior engajamento a este
novo recurso na Fonoaudiologia.

Consideracodes finais

Este presente trabalho relatou a experiéncia
de criacdo e inicio da execucdo de um projeto de
extensdo envolvendo a telefonoaudiologia. Do
ponto de vista académico, a extensdo traz luz a
agoes inovadoras a pratica fonoaudiologica, a
qual necessita de desenvolvimento de pesquisas
visando a melhora constante dessa pratica. Instigar
o discente em Fonoaudiologia a participar de agdes
em telefonoaudiologia possibilitara exercer uma
Fonoaudiologia inovadora, com instrugdes e capa-
citagdes baseadas na ética e no cuidado ao paciente.

Do ponto de vista de assisténcia, a acdo de
extensdo possibilitou o atendimento a individuos
que necessitavam de cuidados vocais e, assim,
promoveu melhora na qualidade de vida nas mu-
lheres que foram atendidas por meio do PIRV, via
teleconsultas. Os discentes em Fonoaudiologia

puderam vivenciar uma nova realidade dentro do
meio académico.
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