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Resumo

Objetivos: Relatar a experiéncia ¢ a atuagdo do atendimento fonoaudiologico na atencido
especializada do Sistema Unico de Saude (SUS) voltada a populagdo trans e travesti no Ambulatorio
Identidade Transdiversidade. Métodos: Trata-se de um estudo do tipo relato de experiéncia, realizado em
ambulatorios trans, com énfase no Ambulatorio Identidade Transdiversidade a luz da literatura cientifica.
Resultados: A analise destaca que pelo atendimento fonoaudioldgico, essas pessoas conseguem nao
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s6 mudanga vocal, mas redugdo da discriminag@o, melhora da autoestima ¢ promogdo do bem-estar
psicossocial. Os autores entendem a necessidade e urgéncia, assim como a relevancia da necessidade
de implementagao das politicas ptblicas para a promogao da saude integral de pessoas trans e travestis.
Conclusio: Existem significativos desafios ao acesso do atendimento fonoaudioldgico especializado, e
para que esses obstaculos sejam superados ¢é necessario que haja uma abordagem multifacetada voltada
a educagdo e capacitacdo de profissionais da saude.

Palavras-chave: Voz; Qualidade da voz; Fonoaudiologia; Servigos de Saude para Pessoas
Transgénero; Travestilidade.

Abstract

Objectives: To report the experience and performance of speech-language-hearing services in
specialized care provided by the Unified Health System for transgender people and cross-dressers at the
Identidade Transdiversidade Outpatient Clinic. Methods: This experience report was based on the scientific
literature and conducted in transgender outpatient clinics, particularly the Identidade Transdiversidade
Outpatient Clinic. Results: The analysis highlights the importance of speech-language-hearing services for
these individuals, providing voice changes, reduced discrimination, improved self-esteem, and enhanced
psychosocial well-being. The authors recognize the need, urgency, and relevance of implementing public
policies to promote the comprehensive health of transgender people and cross-dressers. Conclusion: There
are significant challenges to accessing specialized speech-language-hearing services. Overcoming these
obstacles requires a multifaceted approach focused on the education and training of health professionals.

Keywords: Voice; Voice Quality; Speech Therapy; Health Services for Transgender Persons;
Transvestic.

Resumen

Objetivos: Relatar la experiencia y la actuacion de la fonoaudiologia en la atencion especializada
del Sistema Unico de Salud (SUS), dirigida a la poblacién trans y travesti, en el Ambulatorio Identidad
Transdiversidad. Métodos: Se trata de un estudio del tipo relato de experiencia, realizado en ambulatorios
trans, con énfasis en el Ambulatorio Identidad Transdiversidad, a la luz de la literatura cientifica.
Resultados: El analisis destaca que, a través de la atencion fonoaudioldgica, estas personas logran no solo
una modificacién vocal, sino también una reduccion de la discriminacion, una mejora de la autoestima
y una promocion del bienestar psicosocial. Los autores reconocen la necesidad y la urgencia, asi como
la relevancia, de implementar politicas publicas para la promocion de la salud integral de personas
trans y travestis. Conclusion: Existen desafios significativos en el acceso a la atencion fonoaudiologica
especializada, y para superar estos obstaculos es necesario adoptar un enfoque multifacético orientado
a la educacion y capacitacion de profesionales de la salud.

Palabras clave: Voz; Calidad de la voz; Fonoaudiologia; Servicios de Salud para Personas
Transgénero; Travestilidad.
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Introducao

Abusca pela afirmagdo da identidade de género
apresenta desafios complexos para pessoas trans
e travestis, especialmente no que diz respeito a
saude integral. Embora a Organiza¢do Mundial
da Satde (OMS) defina satide como um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, essa
concepgdo tem sido criticada, especialmente no
contexto do Sistema Unico de Saude (SUS), por
ndo contemplar os aspectos historicos e sociais que
atravessam a experiéncia dos sujeitos. Dessa forma,
¢ importante adotar uma perspectiva ampliada de
satde, que reconhega as especificidades, vulnera-
bilidades e poténcias das pessoas trans e travestis,
considerando que suas necessidades de satde sao
frequentemente negligenciadas ou mal compreen-
didas pelos sistemas tradicionais’, e que o conceito
de saude deve incorporar a singularidade de cada
trajetoria e os determinantes sociais que permeiam
o0 processo satde-doenga’

Dentro do espectro da saude trans, o atendi-
mento fonoaudioldgico surge como um componen-
te essencial, porém frequentemente subestimado.
A voznao ¢ apenas um meio de comunicacdo, mas
uma expressdo profunda da identidade de género.
Estudos indicam que a disforia vocal, caracterizada
por uma desconex@o entre a voz percebida e a iden-
tidade de género, pode ter impactos significativos
na qualidade de vida, contribuindo para o aumento
do estigma social, discriminacdo e até situagdes
de violéncia*

A Portaria do Processo Transexualizador de
2013* nédo cita o fonoaudidlogo como parte da
equipe de profissionais para os atendimentos dessa
populagao, porém estudos trazem que dentre os am-
bulatorios habilitados pelo Ministério da Satde, a
maioria conta com a participagao desse profissional
como integrante da equipe’. A presenca do profis-
sional fonoaudiologo parte de uma necessidade
da populagio trans ¢ uma demanda relacionada a
expressividade vocal e comunicativa.

Na cidade do Rio de Janeiro, o Ambulatorio
Identidade Transdiversidade representa um modelo
de cuidado especializado, dedicado a saude integral
de pessoas trans e travestis, em que o atendimento
fonoaudiologico desempenha um papel importan-
te. Os ambulatorios especializados sdo essenciais
para oferecer um suporte abrangente, indo além
do tratamento hormonal ou cirtrgico, e abordando

questdes como satde mental, bem-estar social e,
claro, transformagéo vocal®.

O atendimento fonoaudiolégico no ambula-
torio Identidade Transdiversidade tem inicio com
a escuta atenta as expectativas e necessidades
individuais relacionadas a produgdo vocal ¢ a
comunicagdo. Cada pessoa ¢ acolhida em sua sin-
gularidade, e o processo terapéutico ¢ construido
de forma conjunta, respeitando seus limites, desejos
¢ objetivos.

Mais do que um conjunto de técnicas, a tera-
pia de voz é compreendida como uma jornada de
autoconhecimento e expressdo comunicativa. O
trabalho fonoaudiologico, portanto, nao se restringe
amodulagdo vocal: ele se amplia para a construcdo
de novas formas de estar no mundo, nas quais a
voz se torna instrumento de poder, autenticidade
e afirmacdo. 7 A voz, como um dos componentes
centrais da identidade de género, exige uma aten-
cdo especializada para garantir o bem-estar ¢ a
satde integral dessa populagdo. A falta de servigos
fonoaudioldgicos especializados pode ratificar o
ciclo de discriminagao e exclusao social, afetando
negativamente a saide mental e a qualidade de vida
das pessoas trans e travestis.

A finalidade desta comunicacdo é explorar a
importancia e o impacto do atendimento fonoau-
diolégico em ambulatorios trans, especificamente
no Ambulatério Identidade Transdiversidade, na
satde integral de pessoas trans e travestis. Preten-
de-se analisar como esse atendimento contribui
para a afirmagdo da identidade de género por meio
das modificagdes vocais, além de investigar seus
efeitos na redugdo da discriminag¢do, melhoria da
autoestima e promocao do bem-estar psicossocial.

Esta comunicacdo tem como objetivo relatar
a experiéncia e a atuacdo do atendimento fonoau-
diolégico na atencao especializada do Sistema
Unico de Satide (SUS) voltada a populagio trans
e travesti no Ambulatorio Identidade Transdiversi-
dade. Além disso, busca-se apresentar os impactos
desse atendimento na saude e qualidade de vida,
bem como refletir criticamente sobre as principais
barreiras enfrentadas por essa populagdo no acesso
a cuidados fonoaudiolégicos especializados. Este
estudo pode contribuir para a constru¢do de poli-
ticas publicas que garantam o acesso a servicos de
satde especializados ¢ inclusivos, refletindo sobre
os desafios e potenciais solu¢des para a integracao
efetiva do atendimento fonoaudiologico nas redes
de atencdo a saude para pessoas trans e travestis.
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Métodos

Trata-se de um estudo do tipo relato de expe-
riéncia, cujo objetivo consistiu em relatar e discutir
a relevancia e os efeitos do atendimento fonoau-
diolégico em ambulatérios voltados a populagdo
trans, com énfase nas praticas desenvolvidas no
Ambulatorio Identidade Transdiversidade, vincu-
lado a Universidade do Estado do Rio de Janeiro.
Tal servigo estd inserido na Policlinica Piquet
Carneiro e no Hospital Universitario Pedro Ernes-
to, integrando a linha de cuidado especializada da
atencdo publica a satide de pessoas trans e travestis
no ambito do SUS. O ambulatoério conta com uma
equipe multiprofissional composta por profissio-
nais de diversas areas, incluindo Fonoaudiologia,
Psicologia, Psiquiatria, Endocrinologia, Gineco-
logia, Urologia, entre outras. Os atendimentos sdo
realizados por meio de regulagdo da Secretaria
Estadual de Satde, com triagem prévia realizada
pelas unidades basicas da rede, como as Unidades
Basicas de Saude.

Com o intuito de contextualizar e aprofundar
as tematicas, procedeu-se a uma revisao da litera-
tura cientifica nacional e internacional referente ao
cuidado fonoaudioldgico prestado a pessoas trans
e travestis. A busca bibliografica foi conduzida nas
bases de dados PubMed, LILACS e SciELO, por
meio dos descritores e palavras-chave “Transgen-
der Persons”, “Voice Training”, “Voice” e “Voice
Quality”. Foram incluidas publica¢des veiculadas
entre os anos de 2010 e 2023, redigidas em portu-
gués, inglés ou espanhol, que abordassem aspectos
relacionados a voz, identidade de género e os
efeitos do acompanhamento vocal, com énfase nos
parametros da Frequéncia Oscilatoria (Fo).

Ainvestigacao baseou-se na analise de relatos
publicos elaborados por pessoas trans e travestis,
disponiveis em blogs, plataformas de organizagoes
da sociedade civil e redes sociais, que descrevem
vivéncias relacionadas ao acompanhamento
fonoaudiolégico voltado a adequacao vocal no
contexto da afirmacao e transi¢ao de género. Esses
relatos contemplam aspectos como os impactos do
acompanhamento fonoaudioldgico na afirmagdo
da identidade de género ¢ adaptag@o vocal; a re-
dugao da discriminagdo, melhoria da autoestima e
promoc¢ao do bem-estar psicossocial e os desafios
e necessidade de politicas publicas.

A coleta de dados envolveu a selegdo e leitura
de documentos publicos nos quais pessoas trans

relataram suas experiéncias com o atendimento
fonoaudiologico. A organizagao do material consi-
derou elementos recorrentes nas narrativas, obser-
vando-se os principios €ticos aplicaveis ao uso de
dados de dominio publico, tais como a preservagao
do anonimato, a ndo identificacao dos sujeitos e a
referéncia adequada as fontes. Por se tratar de dados
japublicizados, ndo houve necessidade de submis-
sd0 a apreciagio do Comité de Etica em Pesquisa.

A analise do material empirico foi realizada por
meio de leitura dos relatos, com especial atengéo as
recorréncias discursivas e aos significados atribui-
dos as experiéncias vocais. As categorias tematicas
foram definidas a partir de elementos recorrentes
e sentidos atribuidos as experiéncias narradas,
organizadas em trés eixos analiticos.

As reflexdes desenvolvidas foram funda-
mentadas na articulagdo entre os dados obtidos, a
experiéncia dos autores na atuacdo em contextos
de cuidado voltados a populagdo trans ¢ a literatu-
ra cientifica revisada. Essa interlocu¢do permitiu
uma compreensao critica e direcionada ao papel da
Fonoaudiologia na promog¢ao da satide vocal, do
bem-estar e na afirmagdo da identidade de género
de pessoas trans e travestis no contexto da atencao
especializada em satde publica.

As decisdes metodologicas deste estudo foram
orientadas pela relevancia de investigar como a
atuacdo fonoaudioldgica em um ambulatorio trans
tem respondido a demandas historicamente negli-
genciadas no cuidado em satde, especialmente
no que tange ao direito a comunicagdo, ao acesso
aos servigos ¢ a escuta qualificada das vivéncias
de pessoas trans. A partir de uma abordagem qua-
litativa, combinou-se a analise documental com
a analise de conteudo de narrativas publicas de
pessoas trans, para apreender sentidos atribuidos a
voz em diferentes contextos. A revisao de literatura
subsidiou a compreensdo de como desigualdades
sociais, marcadas por cisnormatividade e trans-
fobia, impactam a experiéncia vocal e a saude
mental, e orientou a interpretacao das estratégias
terapéuticas empregadas, que buscaram integrar as-
pectos comunicativos, expressivos e psicossociais.
O delineamento metodoldgico, portanto, visou
captar a complexidade do processo terapéutico em
sua articulagdo com barreiras estruturais, como a
formacgdo profissional ainda limitada para esse
cuidado, ¢ os efeitos subjetivos da exclusao social
sobre a relacdo das pessoas trans com suas vozes.

@ Disttirb Comun, S&o Paulo, 2025;37(4): €70924



Contribuigbes do atendimento fonoaudioldgico na Atencdo Especializada para a populagdo de pessoas trans e travestis no SUS

Resultados

Os resultados serdo apresentados em categorias
de acordo com o objetivo do estudo e do material
consultado durante a coleta de dados.

Impactos do Acompanhamento
Fonoaudioldgico na Afirmacdo da
Identidade de Género e Adaptacdo
Vocal

A analise dos relatos publicos e da literatura
académica destacou a importancia do atendimento
fonoaudioldgico na jornada de transi¢ao de pessoas
trans e travestis. Diversos participantes expressa-
ram por meio das redes sociais que a adaptagdo
vocal foi um passo significativo em sua afirmacao
de identidade, permitindo-lhes comunicar-se de
maneira que reflita seu género. A voz esté ligada
intrinsecamente a sentimentos e emogdes, podendo
ser modificada em variagdes sutis do padrao de fala;
diante disso, a terapia vocal foi frequentemente des-
crita como um processo libertador, que melhorou
a qualidade de suas interagdes sociais e contribuiu
para uma maior autenticidade e congruéncia entre
a apresentacao vocal e identidade de género, que,
muitas vezes, ¢ descrita como um aspecto negativo
e constrangedor para essas pessoas.

Na revisdo da literatura sobre voz em pessoas
trans e travestis, foi identificado um estudo siste-
matico e meta-analise focado na terapia de voz e
fonocirurgia para mulheres transgénero. Este estu-
do abordou as metodologias utilizadas na terapia de
voz feminina e os para mulheres trans e travestis®.

Uma revisdo sistematica explorou a eficacia
da terapia de voz feminina e fonocirurgia, identi-
ficando 212 estudos, dos quais 20 atenderam aos
critérios de inclusdo. Foi observado que a satisfa-
¢do das pessoas trans e travestis pos-intervencao
variava de 80% a 85% para terapia de voz. As
complicagcdes mais comuns relatadas para cada
técnica de fonocirurgia incluiram diminuigdo do
tempo médio de fonacdo e intensidade. A analise
de meta-analise de mudanga de fO em 17 estudos
revelou um aumento da frequéncia da voz de 31
Hz com apenas terapia de voz ¢ 26 Hz com cirurgia
vocal. Este estudo concluiu que tanto a terapia de
voz quanto a fonocirurgia sao recomendadas pela
literatura®.

Esses estudos destacam a importancia da tera-
pia de voz e opgdes cirtrgicas na feminilizagdo da
voz para pessoas transgénero, ressaltando a neces-

sidade de considerar as preferéncias individuais, os
resultados desejados e possiveis riscos ao escolher
entre diferentes abordagens terapéuticas.

Redugédo da Discriminagdo, Melhoria da
Autoestima e Promocdo do Bem-Estar
Psicossocial

Os dados coletados indicam uma relagdo direta
entre o atendimento fonoaudioldgico especializado
¢ a redugdo na experiéncia de discriminag¢do por
meio da expressao vocal. As participantes relatam,
por meio das midias sociais, sentir-se mais confian-
tes e seguras em diversos espagos publicos como
o local de trabalho, universidade e restaurantes,
resultando na diminui¢do do estigma e marginali-
zacdo. Além disso, a melhoria na expressao vocal
teve um impacto positivo na autoestima de muitas
pessoas, fortalecendo sua identidade, promovendo
intera¢do social, diminui¢do da exclusdo, redugao
da ansiedade e aumento do bem-estar psicoldgico.

A capacidade de expressar a identidade de
género por meio da voz impactou positivamente a
satide mental, com relatos de reducdo da constante
necessidade de automonitoramento, assim como
na reducdo dos niveis de inquietacdo e depressio.
Além disso, a integragdo de servigos fonoaudio-
logicos em ambulatorios trans foi vista como um
reconhecimento da diversidade e complexidade das
necessidades de saude das pessoas trans e travestis,
contribuindo para um modelo de cuidado mais
inclusivo e multidisciplinar.

Desafios e Necessidade de Politicas
Publicas

Durante o acompanhamento fonoaudiologico
no Ambulatdrio, observou-se que grande parte
das pessoas trans e travestis atendidas relatou
histérico de dificuldade no acesso a servigos de
Fonoaudiologia em suas cidades, especialmente
com profissionais capacitados para atender as
demandas relacionadas a identidade de género. Os
relatos evidenciaram a inexisténcia de uma linha de
cuidado estruturada que contemple a satde vocal
como parte da satde integral dessa popula¢do. Em
diversos atendimentos, os usudrios expressaram a
percepgao de que a adequagdo vocal contribui para
evitar situacdes de violéncia verbal, constrangi-
mentos em espagos publicos e reforga a seguranga
social no processo de transicdo. No entanto, a
auséncia de politicas publicas especificas voltadas
a Fonoaudiologia nesse contexto impde desafios
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importantes, como a escassez de servicos especiali-
zados, a baixa oferta de profissionais capacitados na
rede publica e a falta de diretrizes clinicas voltadas
a populagdo trans. Assim, os dados coletados na
pratica ambulatorial demonstram que essa lacuna
¢ percebida pelos profissionais, mas sentida e
verbalizada pelos proprios usuarios, reforcando
a urgéncia de politicas publicas que garantam o
acesso continuo e qualificado a esse cuidado.

Os resultados obtidos sugerem que o aten-
dimento fonoaudioldgico em ambulatérios trans
desempenha um papel fundamental na saude in-
tegral desta populagdo, pois a adaptagdo vocal, ao
apoiar a afirmag¢@o da identidade de género leva a
reducdo da discriminagdo e promove o bem-estar
psicossocial, que emerge como um componente
essencial no cuidado as pessoas trans e travestis.

Entretanto, apesar dos impactos positivos,
foram identificados desafios significativos no
acesso ao atendimento fonoaudioldgico. A falta
de profissionais especializados e treinados nas
especificidades do cuidado trans e travesti, que
em sua grande maioria se concentram na regiao
sudeste, juntamente com barreiras financeiras ¢ a
alta demanda, que limitam a disponibilidade desses
servi¢os em todo o territorio nacional.

Discussao

Os resultados deste estudo destacam a im-
portancia critica do atendimento fonoaudiologico
para pessoas trans e travestis, em consonancia
com as descobertas que enfatizam a terapia vocal
como um elemento vital na transi¢do de género,
promovendo a congruéncia entre a identidade de
género e a expressdo vocal’. A modificagdo vocal
foi, consistentemente, relatada como um marco
significativo na jornada de afirmagdo da identidade
de género, corroborando com um estudo em que
documentaram o impacto positivo da terapia de voz
na qualidade de vida de individuos trans'°.

Existem multiplas barreiras no acesso ao cuida-
do para pessoas transgénero. Destacam-se 0 medo e
a desconfianga em relacdo aos profissionais de sal-
de, além da inconsisténcia no acesso aos servigos
de satde". A interseccionalidade de experiéncias
relacionadas a género, classe, raca ¢ localidade
aumenta a vulnerabilidade desses individuos, re-
sultando em desrespeito e maus-tratos adicionais
durante os encontros com o sistema de satide. Casos
como este corroboram para a importancia de um

ambiente de satde especializado ¢ humanizado,
garantindo o acesso a cuidados de satide adequados,
independentemente de sua identidade de género ou
outras caracteristicas pessoais.

A reducdo da discriminagdo ¢ a melhoria da
autoestima observadas neste estudo refletem os
resultados de uma pesquisa que identificou uma
correlagdo entre a terapia vocal e a diminuigdo do
estigma social enfrentado por pessoas trans®. Esses
efeitos positivos no bem-estar psicossocial ressal-
tam a terapia de voz ndo apenas como um cuidado
em saude, mas como uma intervencgdo social e
psicoldgica essencial, apoiando as observagdes de
uma pesquisa sobre a relag@o entre expressao vocal
e satide mental em individuos trans'?.

No entanto, os desafios no acesso ao atendi-
mento fonoaudiologico especializado destacam
uma lacuna significativa nas redes de atencdo a
saude, ecoando sobre a necessidade de maior for-
macao de profissionais de satide na prestacao de
cuidados culturalmente competentes para a popu-
lagdo trans'®. A necessidade de politicas publicas,
enfatizada pelos resultados deste estudo, ¢ corro-
borada pela analise de um estudo que argumenta a
favor do desenvolvimento de politicas inclusivas
que garantam a acessibilidade e a disponibilidade
de servicos de saude especializados para pessoas
trans e travestis'. Esses achados sugerem que, ao
contribuirem para a reducdo da discriminagdo e
do estigma social enfrentados por pessoas trans e
travestis, as intervencdes fonoaudioldgicas também
podem estar associadas a melhorias na autoestima
e no bem-estar psicossocial'>.

Salienta-se que a eficacia dos tratamentos
hormonais na modificagdo vocal de pessoas trans e
travestis ressalta a complexidade desses processos
de transicao de género. Mesmo apo6s periodos pro-
longados de terapia hormonal, as alteragdes na voz
podem ser minimas para mulheres trans ¢ travestis,
uma vez que nenhum hormonio isoladamente tem
o poder de elevar a frequéncia fundamental, redu-
zir a massa das pregas vocais ou produzir efeitos
duradouros no tom vocal’.

Enquanto o tratamento hormonal pode ter im-
pactos significativos em outras areas da transi¢ao de
género, como desenvolvimento de caracteristicas
fisicas secundarias, a adaptacdo vocal muitas vezes
requer intervengdes especificas e direcionadas. Por-
tanto, reconhecer as limitagdes da hormonizagao na
modifica¢do vocal destaca a importancia do suporte
fonoaudiologico especializado para alcancar uma
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congruéncia entre identidade de género e expressao
vocal, promovendo assim uma saude integral e
bem-estar psicossocial para essas pessoas.

E importante que os sistemas de saude reco-
nhecam a importancia do cuidado fonoaudiologico
como parte integral da saide de pessoas trans e
travestis. Isso implica ndo apenas a ampliagdo do
acesso a tais servigos, mas também a implementa-
¢do de treinamentos especificos para profissionais
de saude, a fim de promover um atendimento cul-
turalmente competente e sensivel as necessidades
dessa populagio.

Este estudo reforca a ideia de que a saude
integral de pessoas trans e travestis ¢ um direito
humano fundamental, exigindo uma abordagem
multidisciplinar e inclusiva. O atendimento fo-
noaudiologico, neste contexto, emerge como um
componente crucial dessa abordagem, capaz de
oferecer suporte significativo na jornada de tran-
si¢do e afirmacdo de identidade de género, além de
contribuir para a construgdo de uma sociedade mais
justa e igualitaria para todas as pessoas.

Consideracgoes finais

Os relatos analisados neste estudo mostram
que o atendimento fonoaudioldgico para expressao
e adaptag@o vocal, em consonancia com a identi-
dade vivenciada populagao trans, produz impactos
relevantes a satide integral. Essa populagio destaca,
entre outros, os seguintes impactos: afirmagao da
identidade de género, melhoria da autoestima,
diminui¢do da ansiedade e depressdo, redugdo da
discriminagao, bem-estar psicossocial.

No entanto, mesmo com os beneficios do
atendimento fonoaudioldgico para a satide integral
de pessoas trans e travestis, como profissionais
entendemos que ainda persistem desafios signifi-
cativos relacionados ao acesso e a disponibilidade
desses servigos, A superagdo desses obstaculos
demanda uma abordagem multifacetada, que
envolve a formagdo de profissionais de saude, o
desenvolvimento de politicas publicas inclusivas
€ o compromisso continuo das institui¢des com o
cuidado integral dessa populagao.

Nesse sentido, ¢ fundamental fomentar politi-
cas publicas que ampliem o acesso ao atendimento
fonoaudioldgico especializado, assegurando que
esses servicos sejam oferecidos de forma gratuita
e universalizada.
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