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Resumo

Introducao: As Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PICS) tém se mostrado aliadas
na promogao do bem-estar e na potencializagao dos resultados terapéuticos. Na Fonoaudiologia, seu uso
pode contribuir para abordagens mais integradas e humanizadas no cuidado a saude. Objetivo: investigar
o conhecimento e as percepgdes da populagdo atendida em um Servigo de Fonoaudiologia sobre as PICS,
com foco em sua aplicagdo na area. Método: Participaram 54 usudrios e acompanhantes do servigo,
entre setembro e dezembro de 2024. A coleta de dados foi realizada através de um questiondrio com
perguntas dirigidas e semidirigidas aplicado via Google Forms. O instrumento abordou o entendimento,
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conhecimento e uso das PICS. Os dados foram analisados de forma estatistica e descritiva, considerando
variaveis como idade, sexo e escolaridade. Resultados: revelaram percepcao positiva e crescente interesse
pelas PICS, embora ainda existam lacunas informativas. Praticas como Plantas Medicinais, Meditagdo
e Acupuntura foram as mais conhecidas e utilizadas. Embora nem todos os participantes fagam uso
regular dessas praticas, a maioria acredita em seus beneficios para a satde geral, para o tratamento
fonoaudiolodgico e para a qualidade de vida. A analise apontou, ainda, a necessidade de maior acesso a
informagdes baseadas em evidéncias cientificas. Conclusio: embora o conhecimento e uso das PICS
ainda ndo sejam amplamente difundidos, ha grande aceitagdo e potencial para sua ampliacdo no campo
da Fonoaudiologia e na atengdo primaria a satude.
Palavras-chave: Terapias complementares; Fonoaudiologia; Saude; Crenca de Satde.

Abstract

Introduction: Integrative and Complementary Health Practices (PICS) have proven to be allies in
promoting well-being and enhancing therapeutic outcomes. In Speech-Language Pathology, their use
can contribute to more integrated and humanized approaches to health care. Objective: To investigate
the knowledge and perceptions of the population served in a Speech-Language Pathology Service
about PICS, focusing on its application in the area. Method: A total of 54 users and companions of the
service participated between September and December 2024. Data collection was carried out through a
questionnaire with structured and semi-structured questions, applied via Google Forms. The instrument
addressed the understanding, knowledge, and use of PICS. Data were analyzed using statistical and
descriptive, considering variables such as age, sex and education level. Results: The findings revealed
positive perception and growing interest in PICS, although informational gaps still exist. Practices such
as Medicinal Plants, Meditation, and Acupuncture were the most well-known and commonly used.
Although not all participants use these practices regularly, most believe in their benefits for general
health, speech-language therapy treatment, and quality of life. The analysis also indicated the need for
greater access to evidence-based information. Conclusion: Although knowledge and use of PICS are
not yet widely disseminated, there is strong acceptance and potential for their expansion in the field of
Speech-Language Pathology and in primary health care.

Keywords: Complementary therapies; Speech-Language and Hearing Sciences; Health; Health Belief.

Resumen

Introduccion: Las Practicas Integrativas y Complementarias en Salud (PICS) se han mostrado
como aliadas en la promocion del bienestar y en la potenciacion de los resultados terapéuticos. En
Fonoaudiologia, su uso puede contribuir a enfoques mas integrados y humanizados en el cuidado de
la salud. Objetivo: Investigar el conocimiento y las creencias de la poblacion atendida en un Servicio
de Fonoaudiologia sobre las PICS, con énfasis en su aplicacion en esta area. Método: Participaron 54
usuarios y acompafiantes del servicio, entre septiembre y diciembre de 2024. La recoleccion de datos se
realizd mediante un cuestionario con preguntas dirigidas y semidirigidas, aplicado a través de Google
Forms. El instrumento abordé la comprension, el conocimiento y el uso de las PICS. Los datos fueron
analizados de forma estadistica y descriptiva, considerando variables como edad, sexo y nivel educativo.
Resultados: Revelaron una percepcion positiva e interés creciente por las PICS, aunque todavia existen
brechas informativas. Practicas como Plantas Medicinales, Meditacion y Acupuntura fueron las mas
conocidas y utilizadas. Aunque no todos los participantes hacen uso regular de estas practicas, la mayoria
cree en sus beneficios para la salud general, el tratamiento fonoaudioldgico y la calidad de vida. El
analisis también sefialé la necesidad de un mayor acceso a informacion basada en evidencias cientificas.
Conclusion: Aunque el conocimiento y uso de las PICS aun no estan ampliamente difundidos, existe
una gran aceptacion y potencial para su expansion en el campo de la Fonoaudiologia y en la atencion
primaria de salud.

Palabras clave: Terapias complementarias; Fonoaudiologia; Salud; Creencia de Salud.
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Introducao

As Praticas Integrativas ¢ Complementares
em Saude (PICS) surgiram como uma resposta a
necessidade de abordagens de cuidado mais amplas
¢ humanizadas, que consideram o ser humano de
forma integral, unindo corpo, mente e espirito.
Baseadas em saberes tradicionais, como a Medi-
cina Tradicional Chinesa, o Ayurveda e as praticas
indigenas, essas terapias vém ganhando espaco nos
ultimos anos, especialmente com sua crescente
popularizagdo no Ocidente. Essa expansdo reflete
uma mudanga de paradigma na atengdo a saude,
que passa a priorizar nao apenas o tratamento de
doengas, mas também a promogao do bem-estar, a
prevengdo e a integracao de diferentes formas de
cuidado, reconhecendo a importancia do equilibrio
emocional, espiritual e social para a manutencao
da satde'.

No Brasil, as PICS foram oficialmente reco-
nhecidas e regulamentadas em 2006, com a criagdo
da Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares (PNPICS). Atualmente, o SUS
oferece 29 modalidades de PICS, como auriculo-
terapia, fitoterapia, homeopatia, yoga, meditagao,
aromaterapia, entre outras, disponibilizadas em
diferentes niveis de aten¢do a satde’.

Essa politica tem como objetivo ampliar
0 acesso as PICS no Sistema Unico de Satde
(SUS), promovendo um modelo de ateng@o mais
humanizado, integral e participativo. A inclusdo da
dimensdo cultural no ensino e na aplicagdo dessas
praticas favorece uma compreensao mais ampla e
diversa, contribuindo para superar a centralidade
exclusiva do modelo biomédico®.

As Praticas Integrativas e Complementares
em Saude (PICS) também foram reconhecidas
pelo Conselho Federal de Fonoaudiologia, por
meio do Parecer CFFa n°® 45/2020, que autoriza o
seu uso na pratica fonoaudioldgica, desde que o
profissional possua formagao especifica para cada
técnica. O documento orienta que as PICS devem
ser utilizadas de forma complementar as interven-
¢oes fonoaudioldgicas, ampliando as possibilidades
de cuidado, promog¢ao da saude e prevengdo de
agravos, sempre em consonancia com principios
éticos, cientificos e legais da profissao e com as
diretrizes do SUS, fortalecendo uma abordagem
integral e humanizada ao paciente’.

As PICS tém sido utilizadas na fonoaudiologia
como recursos complementares no tratamento de

dificuldades relacionadas a linguagem, audig@o e
degluti¢ao?® Entre elas, a auriculoterapia e a aroma-
terapia se destacam por contribuirem para a redugao
do estresse e da ansiedade, oferecendo suporte tera-
péutico e favorecendo o bem-estar dos individuos®.
A acupuntura, por sua vez, ¢ a pratica integrativa
mais utilizada, especialmente em casos de disfagia
e afasia. As PICS também desempenham um papel
importante na reabilitag@o de alteragdes neurologi-
cas, miofuncionais e auditivas, contribuindo para a
melhora da funcionalidade e da qualidade de vida
dos pacientes®.

A aceitagdo das PICS pela populagéo e pelos
profissionais de satide ainda ¢ diversa e influenciada
por fatores como crengas pessoais, religiosidade
e percepgdes sobre sua eficacia. Enquanto parte
das pessoas busca abordagens naturais e menos
invasivas, ainda existe resisténcia, muitas vezes
relacionada a falta de informagdes ou a auséncia
de evidéncias cientificas consistentes em deter-
minados contextos. Apesar disso, a crescente
demanda por terapias integrativas, aliada ao apoio
das politicas publicas, aponta para uma tendéncia
de expansdo dessas praticas no cenario da saude
brasileira’®.

Nesse contexto, a presente pesquisa justifica-
-se pela necessidade de compreender o nivel de
conhecimento e as percepgdes dos acompanhantes
de individuos atendidos em um Servigo de Atendi-
mento Fonoaudioldgico (SAF), localizado no sul
do Brasil, a respeito das PICS e de seus possiveis
beneficios. O local onde o estudo foi realizado,
caracteriza-se como um servigo de atenc¢do secun-
daria a satide, vinculado a uma institui¢do de ensino
superior e publica.

Dessa forma, este artigo tem como objetivo
compreender o conhecimento e percepgdes da
populacao atendida no SAF sobre as PICS, bem
como, seu uso no contexto da Fonoaudiologia.

Material e método

O presente estudo ¢ de carater prospectivo,
transversal e quantitativo, realizado por meio da
aplicacdo de questionarios com perguntas dirigi-
das e semidirigidas. Essa estratégia metodologica
possibilitou uma exploracdo aprofundada das ex-
periéncias, opinides e percepgdes dos participantes,
proporcionando uma compreensdo abrangente do
tema investigado.
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A pesquisa foi conduzida apds a aprovagdo
do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa
Institucional sob nimero 7082.082. Ressalta-se,
ainda, que todas as etapas seguiram as diretrizes
da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) — Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que assegura
a privacidade e a prote¢do dos dados pessoais dos
participantes.

Os sujeitos deste trabalho foram selecionados
por conveniéncia, com base em sua disponibilidade
no momento da coleta. A abordagem foi realizada
por meio do convite a acompanhantes de pacientes
que se encontravam no sagudo térreo da clinica-es-
cola (SAF). As autoras conduziram essa abordagem
em diferentes dias e horarios, com o intuito de
ampliar o alcance da amostragem. Durante o con-
tato, os objetivos da pesquisa foram explicados de
forma clara e ética, e foram convidados, de maneira
voluntaria, aqueles que atendiam aos critérios
de inclus@o. Apds o esclarecimento, todos os 54
convidados aceitaram participar voluntariamente,
resultando em uma taxa de adesdo de 100%. A
coleta de dados ocorreu entre setembro e dezembro
de 2024, por meio de entrevistas com aplicagdo de
questionario, cujo tempo médio de preenchimento
foi de aproximadamente 10 minutos, variando
conforme o ritmo de cada participante.

Foram estabelecidos como critérios de
inclusdo para esta pesquisa: (a) ter 18 anos ou
mais; (b) estar acompanhando alguém durante o
atendimento no SAF; e (c) demonstrar interesse
em participar voluntariamente do estudo. A esco-
lha dessa faixa etaria visou contemplar um amplo
espectro de experiéncias e perspectivas, permitindo
uma diversidade de percepgdes relevantes ao tema
investigado. Quanto aos critérios de exclusdo, fo-
ram considerados: (a) profissionais atuantes na area
da Fonoaudiologia e (b) individuos com limita¢des
comunicativas ou cognitivas significativas. A ado-
cdo desses critérios teve como objetivo garantir a
representatividade da populagdo-alvo e assegurar
que os participantes estivessem em condi¢des de
fornecer informagdes pertinentes aos objetivos da
pesquisa.

Os participantes foram conduzidos indivi-
dualmente a uma sala silenciosa, onde receberam
explicagdes detalhadas sobre a pesquisa e realiza-
ram a leitura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). O procedimento de amostra-
gem consistiu na aplicagdo de um questionario com
dezenove questdes, entre dirigidas e semidirigidas.

Na ocasido, foram apresentados os objetivos do
estudo, com a garantia de confidencialidade das
informagdes fornecidas. Estabelecer uma relagao
de confianca foi fundamental para obter respostas
precisas e completas. Apos a assinatura do TCLE,
os participantes receberam o questionario ¢ foram
convidados a respondé-lo com base em sua com-
preensdo e experiéncia.

O instrumento de coleta de dados utilizado
na pesquisa foi um questionario elaborado pelas
autoras, composto por 23 questdes. Inicialmente,
incluiu trés perguntas de identificagdo, destinadas
a coleta de dados sociodemograficos, como idade,
sexo e escolaridade. Em seguida, foram apre-
sentadas 16 questdes voltadas ao conhecimento
sobre as PICS, abordando aspectos relacionados
ao conhecimento prévio, percepgdes, uso pessoal,
experiéncias, eficacia percebida, bem como even-
tuais preocupagoes e desafios.

Além disso, o questionario incluiu trés ques-
tdes especificas sobre a relevancia do uso das
PICS na pratica fonoaudioldgica, quatro questdes
sobre o grau de concordancia ou discordancia em
rela¢do a utilizagdo dessas praticas, trés questdes
relacionadas a probabilidade de uso futuro e outras
trés sobre a frequéncia de utilizagdo das PICS pelos
participantes.

O instrumento também continha trés questdes
de multipla escolha e uma questdo aberta, com
o objetivo de permitir uma analise qualitativa
mais aprofundada. Para as questdes objetivas, foi
utilizada a escala do tipo Likert’, reconhecida por
sua eficacia na mensuragdo de atitudes e opinides.
Essa escala variou de 1 (discordo totalmente) a 5
(concordo totalmente), permitindo captar diferen-
tes niveis de concordancia e facilitando a analise
estatistica dos dados.

Apo6s as coletas terem sido finalizadas, os
dados foram tabulados por um profissional estatis-
tico, garantindo a precisdo e a validade da analise.
Primeiramente, foi realizada uma analise descritiva
das variaveis demograficas, utilizando distribui-
¢oes de frequéncia, medidas de tendéncia central
e dispersdo. Em seguida, foi realizada uma analise
estatistica e descritiva para investigar a influéncia
dessas variaveis no nivel de conhecimento e a re-
lacdo entre conhecimento e sua aplicagao pratica.
A analise inferencial das variaveis foi realizada por
meio do teste estatistico de Student e para explorar
relagdes e diferengas significativas entre as varia-
veis foi utilizado o teste de ANOVA.
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Resultados

A amostra do estudo foi composta por 54
participantes, sendo a maioria do sexo feminino
(85,2%), com menor participagdo de homens
(14,8%). Quanto a faixa etaria, a maior concen-
tracao foi observada entre 31 e 45 anos (42,6%),
seguida por 18 a 30 anos (27,8%), 46 a 60 anos
(25,9%) e apenas 3,7% com 61 anos ou mais.

Em relacdo a escolaridade, destaca-se a pre-
dominancia de participantes com ensino médio
completo (27,8%) e ensino superior completo
(25,9%). Na sequéncia, aparecem aqueles com
ensino superior incompleto (20,4%), ensino fun-
damental incompleto (11,1%), ensino fundamental

Tabela 1. Caracterizacdo da amostra

completo (5,6%), ensino médio incompleto (5,6%)
e, por fim, pés-graduacéo (1,9%).

Em relacdo ao sexo dos participantes, ndo
foram identificadas diferencas estatisticamente
significativas nas respostas sobre conhecimento,
uso e percepcdes acerca das PICS, ou seja, todos os
p-valor foram superiores ao nivel de significancia
adotada (5%). Isso indica que homens e mulheres
compartilham percepgdes semelhantes sobre o
tema, o que reforga a transversalidade das praticas
integrativas quanto a aceitagdo e compreensao.
Apesar da maioria dos respondentes ser do sexo fe-
minino, o padrdo de respostas entre os participantes
masculinos manteve-se relativamente estavel em
todas as questdes analisadas.

Variaveis sociodemograficas

Frequéncia (N)

Porcentagem (%)

Idade

18 a 30 15/54 27,80%
31a45 23/54 42,60%
46 a 60 14/54 25,90%
61 ou mais 2/54 3,70%
Sexo

Masculino 8/54 14,80%
Feminino 46/54 85,20%
Outro 0/54 0%
Escolaridade

A 0/54 0%
EFI 6/54 11,10%
EFC 3/54 5,60%
EMI 3/54 5.6%
EMC 15/54 27,80%
ESI 11/54 20,40%
ESC 14/54 25,90%
PG 1/54 1,90%

Legenda: A - analfabeto, EFI - ensino fundamental incompleto, EFC - ensino fundamental completo, EMI - ensino médio incompleto,
EMC - ensino médio completo, ESI - ensino superior incompleto, ESC - ensino superior completo; PG- Pds-graduagé&o.

Por outro lado, a analise cruzada com a variavel
escolaridade revelou um achado relevante: a ques-
tao “Qual a probabilidade de vocé conhecer alguém
(familiar ou amigo) que faz uso de alguma pratica
terapéutica complementar?” apresentou significan-
cia estatistica (p =0,019). Esse resultado sugere que
o nivel de escolaridade pode influenciar o contexto
de convivéncia do individuo e, consequentemente,
sua exposic¢do as PICS. Os participantes com maior
escolaridade apresentaram probabilidade mais

elevada de conhecer pessoas que utilizam essas
praticas, possivelmente por estarem inseridos em
ambientes onde elas sdo mais acessiveis, discutidas
e valorizadas.

Nas demais questdes, entretanto, a escolari-
dade ndo exerceu influéncia significativa, o que
reforca o carater inclusivo e democratico das PICS,
alcancando individuos com diferentes niveis de
formacgdo. Em relacdo a variavel faixa etaria, a
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analise ndo identificou resultados estatisticamente
significativos.

De maneira geral, a pesquisa buscou com-
preender como os participantes percebem e utilizam
as PICS, tanto no cotidiano quanto no contexto da
fonoaudiologia. Dentre os aspectos investigados,
um dos enfoques, apresentado na Tabela 2, foi o
grau de concordancia dos participantes em relagdo

a determinadas afirmag¢des sobre o tema. Os resul-
tados indicaram alta concordancia de que praticas
de autoconhecimento podem melhorar a satde
em geral, auxiliar no tratamento fonoaudioldgico
e contribuir para o aumento da qualidade de vida
dos pacientes, representando um recurso acessivel
e complementar ao cuidado tradicional.

Tabela 2. Concordancia de que praticas de autoconhecimento podem melhorar a saide em geral,
auxiliar no tratamento da fonoaudiologia e aumentar a qualidade de vida dos pacientes de forma

mais acessivel.

Concordo N&o concordo . Discordo
Questdes totalmente Concordo nem discordo Discordo totalmente

N P N P N P N P N P
Q1 (5) 20/54 37% 24/54 44% 7/54 13% 3/54 5,6% 0/54 0%
Q2 (10) 18/54 34% 30/54 56,6% 4/54 7,5% 1/54 1,9% 0/54 0%
Q3 (11) 16/54 30,8% 27/54 51,9% 8/54 15,4% 1/54 1,9% 0/54 0%
Q4 (14) 22/54 42,3% 22/54 42,3% 8/54 15,4% 0/54 0% 0/54 0%

Legenda: Q - Questdo, N - nimero, P - porcentagem.

As duas primeiras questdes (Q1 ¢ Q2) inves-
tigaram a percep¢ao dos participantes sobre os
impactos das PICS no bem-estar e na saude geral.
Na Ql, avaliou-se se praticas como chas, aromas,
meditagdo e crengas espirituais poderiam contribuir
para o bem-estar didrio, auxiliando no alivio de do-
res, angustia e ansiedade. Os resultados apontaram
alta aceitacdo, com 81% dos participantes concor-
dando — sendo 37% que concordam totalmente e
44% que concordam. Apenas 18,6% permaneceram
neutros ou discordaram.

Na Q2, investigou-se se essas praticas pode-
riam impactar positivamente a satide de forma ge-
ral. O nivel de concordancia foi ainda mais expres-
sivo, com 90,6% dos participantes reconhecendo
suarelevancia— 56,6% afirmaram que concordam
e 34% que concordam totalmente. Apenas 1,9%
relataram discordancia.

De forma geral, esses resultados evidenciam
que a maioria dos participantes reconhece os be-
neficios das PICS e, possivelmente, as incorpora
como recurso complementar para a manutengdo da
satde, a melhoria da qualidade de vida e o bem-es-
tar fisico e emocional.

Na terceira questdo (Q3), investigou-se se
essas praticas poderiam auxiliar no tratamento
fonoaudioldgico. A maioria dos participantes

(82,7%) demonstrou concordéancia, sendo 30,8%
que concordam totalmente e 51,9% que concor-
dam. Apenas 1,9% discordaram, enquanto 15,4%
permaneceram neutros. Esses resultados sugerem
que grande parte dos participantes reconhece uma
possivel relagdo entre bem-estar emocional e
comunicag¢do, aspectos essenciais no contexto da
fonoaudiologia. Entretanto, o percentual relativa-
mente elevado de respostas neutras pode indicar
que alguns individuos ainda ndo possuem infor-
magdes suficientes sobre como as PICS podem ser
integradas ao tratamento fonoaudioldgico.

Por fim, a quarta questdo (Q4) abordou se as
PICS contribuem para a qualidade de vida de forma
acessivel. Os resultados foram bastante positivos:
42,3% dos participantes afirmaram concordar
totalmente com a afirmagao, 42,3% disseram con-
cordar, enquanto 15,4% permaneceram neutros
(n2o concordaram nem discordaram). Nenhum
participante manifestou discordancia. Esses dados
evidenciam que a ampla maioria reconhece as PICS
como alternativas viaveis e acessiveis, que podem
ser incorporadas ao cotidiano sem custos elevados
ou necessidade de infraestrutura complexa.

A pesquisa também buscou compreender como
os participantes se relacionam com as PICS em seu
cotidiano. Para isso, foram analisados trés aspectos

@ Disttirb Comun, S&o Paulo, 2025;37(4): €72523



Percepcbes dos usuarios de um servico de atendimento fonoaudioldgico sobre praticas integrativas e complementares em salide e o uso na fonoaudiologia

principais: a frequéncia com que ouviram falar
sobre o tema, o uso dessas praticas ¢ o nivel de
interesse em aprender mais sobre elas. Os resulta-
dos, apresentados na Tabela 3, oferecem uma visao
abrangente sobre a presenca das PICS na vida dos

participantes. Essa abordagem permitiu identificar
ndo apenas o grau de familiaridade com o tema, mas
também a frequéncia de utilizag¢do e o interesse em
aprofundar conhecimentos sobre essas praticas.

Tabela 3. Frequéncia com que os participantes ouviram, fazem uso e sentiram interesse em saber

mais sobre PICS.

. Muito frequente Frequentemente Eventualmente Raramente Nunca
Questodes
N P N P N P N P N P
Q5 (4) 6/54 11,1% 13/54 24,1% 12/54 22,2% 11/54 20,4% 12/54 22,2%
Q6 (6) 4/54  7,4% 13/54 24,1% 12/54 22,2% 15/54 27,8% 10/54 18,5%
Q7 (16) 15/54 28,3% 16/54 30,2% 14/54  26,4% 6/54 11,3% 2/54 3,8%

Legenda: Q - Questdo, N - numero, P - porcentagem.

Ao analisar a relagdo dos participantes com
as PICS, observou-se que o nivel de contato e
utilizacdo ainda ¢ bastante variavel. Na quinta
questdo (Q5), que investigou a frequéncia com
que os participantes ja ouviram falar sobre o tema,
os resultados revelaram um cendrio diversificado:
35,2% afirmaram ter contato frequente com essas
praticas, enquanto 42,6% relataram que ouviram
falar apenas ocasionalmente ou raramente. Além
disso, 22,2% declararam nunca ter ouvido falar
sobre o assunto. O valor de p = 0,094, indica que
ndo houve diferencga estatisticamente significativa
entre os grupos, evidenciando que ainda ha um ca-
minho importante a percorrer para ampliar o acesso
a informagdo sobre essas abordagens.

Na sexta questdo (Q6), que avaliou o uso
das PICS no dia a dia, os resultados indicaram
que a pratica ainda nao esta consolidada entre os
participantes. Apenas 7,4% relataram utiliza-las
com muita frequéncia, ¢ 24,1% afirmaram fazer
uso frequente. Por outro lado, a maioria, 68,5%,
declarou utiliza-las apenas eventualmente ou nunca
ter experimentado essas praticas. Esse dado sugere
que, embora o conhecimento sobre as PICS esteja
crescendo, sua incorporagdo na rotina ainda ocorre
de forma limitada.

Por outro lado, os resultados da sétima questao
(Q7), que investigou o interesse em aprender mais
sobre as PICS, mostraram uma perspectiva bastante
positiva. Mais da metade dos participantes (58,5%)

demonstrou curiosidade e disposigdo para conhecer
melhor essas praticas, sendo que 28,3% afirmaram
ter interesse com muita frequéncia e 30,2% com
frequéncia regular. Apenas 3,8% dos participantes
declararam nunca ter sentido vontade de aprofundar
seus conhecimentos sobre o tema.

De forma geral, os resultados revelam um
cenario promissor para a orientacdo ¢ divulgacao
das PICS. Embora o uso regular dessas praticas
ainda seja restrito, o alto nivel de interesse entre os
participantes aponta para a importancia de ampliar
o0 acesso a informacao e oferecer oportunidades de
aprendizado. Com maior divulgagdo, incentivo e
acesso, ¢ possivel que mais individuos passem a
integrar essas abordagens ao seu cuidado com a
satide e bem-estar, promovendo qualidade de vida
e contribuindo para a prevengao de doengas.

Os dados referentes as questdes 8 ¢ 9 (Q8 e
Q9), apresentados na Tabela 4, evidenciam uma
percepgao bastante positiva dos participantes em
relacdo as PICS no contexto da aten¢do primaria
a satde. Na Q8, que investigou a importancia da
oferta dessas praticas nesse nivel de atengdo, ob-
servou-se que a maioria dos respondentes considera
essa disponibilizagdo muito importante (53,8%)
ou importante (34,6%). Esses resultados reforgam
o reconhecimento das PICS como parte essencial
¢ desejada no cuidado em saude, especialmente
por promoverem uma abordagem mais integral,
preventiva e humanizada.
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Tabela 4. Importéncia das PICS nas UBS, como um tratamento seguro ou necessario, e menos

invasivos, mais naturais e respeitosos

Questses importante  Importante MU PLTNRS  mportante  importante

N P N P N P N P N P
Q8 28/54 53,8% 18/54 34,6% 2/54 3,8% 1/54 1,9% 3/54 5,7%
Q9 19/54 358%  27/54 50,9% 3/54 5,7% 2/54 3,8% 2/54 3,8%

Legenda: Q - Questdo, N - nimero, P - porcentagem .

De forma complementar, a Q9 avaliou a
percepcdo sobre a seguranga e a necessidade da
utilizagdo das PICS. Os dados demonstraram que
50,9% dos participantes classificaram esse aspecto
como importante, enquanto 35,1% o consideraram
muito importante. Esses achados indicam que, além
de valorizarem a presenga das praticas na Atengao
Primaria de Saude, os participantes também reco-
nhecem a relevancia de garantir sua aplicagdo de
forma segura, fortalecendo a confianga e o potencial
de adesdo a essas abordagens.

As percepgoes dos participantes em relagao as

PICS indicam nao apenas familiaridade, mas tam-
bém uma aceitagdo crescente dessas abordagens.
Na questdo 10 (Q10), que investigou a probabilida-
de de conhecer alguém — familiar ou amigo — que
utiliza alguma pratica, as respostas se concentraram
nas opgoes “geralmente conhego” e “as vezes co-
nheco”, ambas com 27,8%. Esses dados revelam
que, para mais da metade dos respondentes, as PICS
ndo sdo praticas distantes e desconhecidas, mas
sim presentes no cotidiano de pessoas proximas, o
que contribui para uma percepcao mais acessivel,
natural e integrada dessas terapias.

Tabela 5. Probabilidade de os participantes conhecerem pessoas que fazem uso de PICS, de
acreditar que esses tratamentos produzem efeito positivo na saude e que existe “efeito placebo”

Questdes Prob. alta Pmba'"'::édia Prob. média Prog.air:(l:dia Prob. baixa Nao sei 22‘::‘2
N P N P N P N P N P N P N P
Q10 12/54 22,2% 15/54 27,8% 15/54 27,8% 3/54 5,6% 9/54 16,7% 0/54 0% 0/54 0%
Q11 25/54 47,2% 22/54 41,5% 5/54 9,4% 0/54 0% 1/54 1.9% 0/54 0% 0/54 0%
Q12 12/54 23,1% 17/54 32,7% 12/54 23,1% 5/54 9,6% 3/54 5,8% 2/54 3,8% 1/54 1,9%
Q13 24/54 45,3% 20/54 37,7% 7/54 13,2% 2/54 3,8% 0/54 0% 0/54 0% 0/54 0%

Legenda: Q - Questdo, N - nimero, P — porcentagem; Prob. — probabilidade; Alta — quase sempre conhego; Média alta — geralmente
conhego; Média - as vezes conhego; Média baixa — poucas vezes conhego; Baixa — quase nunca conhego.

Essa familiaridade com as PICS parece contri-
buir diretamente para a construgéo de confianga em
sua efetividade. Na questdo 11 (Q11), observou-se
que 47,2% dos participantes acreditam que essas
praticas “quase sempre” produzem efeitos positivos
na saude, enquanto 41,5% consideram que isso “ge-
ralmente” ocorre. Esses resultados evidenciam uma
alta frequéncia de crenca na eficdcia das terapias,
refor¢ando a compreensdo de que as PICS podem
colaborar significativamente com o bem-estar ¢ a
promogao da saude, atuando de forma complemen-
tar aos tratamentos convencionais.

Além disso, quando questionados sobre carac-
teristicas frequentemente associadas as PICS, como

serem menos invasivas, mais naturais e respeitosas
com o corpo, a maioria dos participantes respondeu
positivamente. Na questdo 13 (Q13) corresponden-
te, 45,3% escolheram a opgao “quase sempre” e
37,7% marcaram “geralmente”, revelando que tais
atributos s@o altamente valorizados. Isso reforga
uma preferéncia por cuidados mais humanizados,
em acordo com os aspectos culturais, dialogando
com uma perspectiva ampliada de satde.

No entanto, também ¢ importante destacar a
diversidade de opinides quando o tema ¢ a possi-
bilidade de as PICS produzirem efeito placebo. De
acordo com a questdo 12 (Q12), 32,7% acreditam
que isso ocorre “geralmente”, enquanto 23,1%
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optaram por “quase sempre” e outros 23,1% por
“as vezes”. Apenas uma minoria, 9,6%, conside-
rou essa possibilidade como “geralmente pouca”.
Essa distribuigdo indica que, embora exista uma
tendéncia de valorizagao das PICS, também ha uma
parcela da populag@o que mantém uma visdo mais
critica ou cética, o que € natural em se tratando
de abordagens terapéuticas ainda em processo de
inser¢do e aceitagdo no sistema publico de saude.
Ressalta-se que esta foi a unica questao que apre-
sentou resultado estatisticamente significativo, com
um p-valor inferior ao nivel de significancia adota-
do (5%). Esse achado indica que ha uma diferenga
estatisticamente significativa nas respostas dessa
pergunta em relagdo a faixa etaria dos participantes.
A questdo que investigou o que os participan-
tes gostariam de saber sobre as PICS revelou uma
diversidade de interesses, refletindo diferentes
niveis de conhecimento e experiéncias em relagao
ao tema. As respostas demonstraram uma ampla
curiosidade sobre as possibilidades de atuagio das
PICS, especialmente em areas especificas, como
desenvolvimento da fala em criancas, melhora
da concentragdo e alivio de sintomas emocionais,
como a angustia. Além disso, os participantes
manifestaram interesse em conhecer melhor os
tipos de praticas disponiveis, incluindo o uso de
chas medicinais e outros métodos naturais, bem
como em compreender seus efeitos positivos e os
principios que fundamentam essas abordagens.
Outro ponto importante destacado nas respos-
tas foi a necessidade de maior acesso a informagéo,
tanto dentro das redes de satide quanto junto a

populagdo em geral. Muitos participantes mencio-
naram o desejo de ter mais clareza sobre a eficacia
das PICS, especialmente por meio da divulgagio
de evidéncias cientificas que embasam suas apli-
cacdes. Houve, ainda, quem expressasse interesse
em saber quais sdo as praticas mais utilizadas e
quais tém apresentado melhores resultados, de-
monstrando uma preocupagao pratica e consciente
em relagdo a escolha dessas terapias.

A variedade de respostas evidencia uma
demanda significativa por iniciativas educativas
¢ informativas que possam esclarecer duvidas,
ampliar o conhecimento e fortalecer a confianga
nas PICS. Essa abertura ao didlogo e a busca por
informag¢des mostra o quanto a populacdo esta
disposta a compreender e, possivelmente, integrar
essas praticas ao cuidado em saude, desde que o
acesso ao conhecimento seja facilitado e confidvel.

A partir das respostas apresentadas no Grafico
1, que investigou o conhecimento dos participantes
sobre diferentes PICS, observou-se uma ampla
diversidade de familiaridades. Os participantes
foram convidados a indicar as praticas com as quais
tinham conhecimento, e as mais citadas foram:
Plantas Medicinais e Fitoterapia (72,2%), seguidas
por Meditacdo (70,4%), Acupuntura (68,5%), Yoga
(61,1%), Homeopatia (59,3%) e Reiki (53,7%).
Esses resultados indicam que as terapias mais
tradicionais e amplamente divulgadas — seja por
sua presenc¢a historica na cultura popular, seja
por sua incorpora¢do nas politicas publicas de
satide — sd@o as mais reconhecidas pela populagdo
atendida no SAF.
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Grafico 1. Conhecimento da populagdo do SAF sobre as PICS

A analise das respostas do Grafico 2, sobre o
uso das PICS pelos participantes revelou uma varia-
¢do significativa na adesdo a essas abordagens. As
praticas mais utilizadas foram Plantas Medicinais
e Fitoterapia (54,3%), seguida por Homeopatia
(32,6%), Acupuntura e Reiki (30,4%), Meditacao
e Yoga (26,1%), e Auriculoterapia (17,4%). Esses
dados demonstram que as praticas mais tradicionais
e com maior visibilidade publica tendem a ser mais
utilizadas e integradas ao cotidiano dos usuarios.

Em contraste, Terapia com Florais (10,9%),
Aromaterapia (8,7%), Imposicao de Maos e Mu-

sicoterapia (6,5%), e Quiropraxia (4,3%) apresen-
taram taxas de uso mais discretas. As abordagens
menos referidas, como Arteterapia, Biodanca,
Osteopatia, Shantala, Terapia Comunitaria Integra-
tiva, Mesa Quantica Estelar, Alinhamento de Cha-
kras e Constelagdo Familiar, foram mencionadas
por apenas 2,2% dos participantes. Ainda, 2,2%
afirmaram nunca ter utilizado nenhuma das PICS
listadas, o que evidencia que, embora reconhecidas
por muitos, essas praticas ainda ndo sdo acessadas
por toda a populagao.
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Grafico 2. Uso das PICS pelos participantes da pesquisa

E importante destacar que o SAF (local da
pesquisa) oferece algumas PICS, como Reiki e
Auriculoterapia; entretanto, essas praticas nao sao
disponibilizadas para o publico-alvo da presente
pesquisa. Dessa forma, a auséncia de contato direto
com essas modalidades durante os atendimentos
reduz a possibilidade de influéncia sobre as res-
postas, ndo interferindo de forma significativa nos
resultados encontrados.

Discussao

Embora a maioria dos participantes desta
pesquisa tenha sido do sexo feminino, ndo foram
observadas diferencas estatisticamente signifi-
cativas entre os sexos quanto ao conhecimento,
uso e percepcdes sobre as PICS. Esse resultado
¢ consistente com estudos prévios que também
apontaram maior participagdo de mulheres, mas
sem diferencgas relevantes nas percepgdes quando
comparadas aos homens'*!",

Observou-se, ainda, associagdo entre faixa
etaria, escolaridade e conhecimento das praticas,
com predominancia de adultos entre 31 e 45 anos
e maior prevaléncia de conhecimento entre aqueles
com ensino médio ou superior. Esses achados cor-

roboram investiga¢des anteriores'? que demonstram
maior adesdo as PICS entre pessoas com renda e
escolaridade mais altas, embora ainda haja escas-
sez de estudos que explorem especificamente a
relacdo entre escolaridade e conhecimento sobre
essas praticas.

A percepcdo dos entrevistados em relagdo as
PICS foi marcadamente positiva: 81% relataram
que chas, meditacao, aromas e espiritualidade con-
tribuem para o bem-estar, enquanto 84,6% concor-
daram que essas praticas promovem qualidade de
vida de forma acessivel. Esse padrao se aproxima
de achados em contextos de Aten¢do Primaria de
Satude, como em Mossor6-RN, onde a utilizagdo
de plantas medicinais e fitoterapia foi associada ao
alivio de sintomas e ao facil acesso'>'*. Além disso,
a maioria dos participantes considerou importante
ou muito importante a oferta das PICS na Atengdo
Primaria, refor¢ando seu alinhamento as politicas
publicas de integralidade do SUS®.

No ambito fonoaudioldgico, observou-se que
82,7% dos participantes reconheceram que as PICS
podem auxiliar nos tratamentos, embora 15,4%
tenham permanecido neutros, possivelmente por
desconhecimento da aplicabilidade dessas praticas
na area. Esse dado encontra ressondncia em estudo
que investigou a Arteterapia em pacientes com
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Doenga de Parkinson (DP), no qual os entrevista-
dos relataram que, quando associada ao trabalho
fonoaudiologico, essa pratica atua como recurso
complementar capaz de motivar a terapia, favorecer
a adesdo em longo prazo e ampliar o potencial de
reabilitagdo em pacientes cronicos'.

Tais achados evidenciam que as PICS, quando
integradas as técnicas fonoaudiologicas, podem fa-
vorecer nao apenas a melhora clinica, mas também
0 engajamento, a motivagdo ¢ a dimensdo psicos-
social do processo terapéutico. Considerando esses
resultados, tanto desta pesquisa quanto da literatura,
fica evidente que a Fonoaudiologia precisa ampliar
seu olhar para a utilizagdo das PICS. Mais do que
potencializar os atendimentos, sua incorporagao
pode fortalecer a atuag@o fonoaudioldgica nos
debates interdisciplinares sobre saude integral, con-
tribuindo para o reconhecimento e entendimento
das praticas integrativas como recursos de cuidado
aplicaveis em diferentes areas da profissao.

Além disso, quando questionados nesta pes-
quisa sobre o impacto positivo das PICS na saude,
90,6% dos participantes concordaram com essa
afirmacao. Resultado semelhante foi observado no
estudo “PICCovid”, realizado pelo Icict/Fiocruz em
2020, que identificou aumento expressivo da busca
por bem-estar durante a pandemia, sobretudo pelo
uso de plantas medicinais, fitoterapia e meditagao.
A pesquisa destacou que praticas como Yoga e
Ayurveda ajudaram as pessoas a lidar com desa-
fios fisicos e psicoldgicos impostos pelo periodo,
favorecendo equilibrio, consciéncia corporal e
beneficios respiratorios'.

Em contraponto com os achados na
presente pesquisa, os quais demonstram que o
uso das PICS no dia a dia dos participantes nao
¢ tdo comum para a maioria (visto que apenas
7,4% afirmaram utilizd-las com muita frequéncia
e 24,1% afirmaram fazer uso frequente das mes-
mas), o levantamento feito pelo Nticleo Técnico de
Gestdo da Politica Nacional de Praticas Integrativas
e Complementares no SUS (NTG-PNPIC), do
Ministério da Satde revela que no ano de 20246,
foram realizados 7.156.703 procedimentos, re-
presentando um aumento de 70% em relagdo a
2022. Além disso, mais de 9 milhdes de pessoas
acessam essas praticas no SUS, sendo considerado
um crescimento de 83% em relacdo a 2022, o que
evidencia a expansao do acesso e a crescente adesdo
da populacao a essas praticas.

Ao comparar as praticas mais utilizadas, desta-
caram-se Plantas Medicinais e Fitoterapia (72,2%),
Acupuntura (68,5%) e Homeopatia (59,3%), re-
sultados semelhantes aos de outros levantamentos
com profissionais do SUS'. A prevaléncia dessas
praticas no repertorio dos participantes sugere
que a visibilidade e o acesso a informacao exer-
cem papel fundamental no conhecimento sobre
as PICS. Isso demonstra um cenario positivo em
relacdo a aceitagdo dessas abordagens, além de
indicar que ja fazem parte do cotidiano de muitas
pessoas. Por outro lado, o menor reconhecimento
de outras terapias, como Ayurveda, Auriculoterapia
ou Constelacdo Familiar, entre outras, refor¢a a
importancia de iniciativas educativas que ampliem
0 acesso ao conhecimento sobre todas as 29 praticas
disponiveis no SUS".

Quando comparados os achados desta pesquisa
com os dados do Ministério da Saade'® (MS) so-
bre as PICS em expansio, observam-se pontos de
convergéncia e divergéncia. Entre os participantes
deste estudo, as praticas mais utilizadas foram
Plantas Medicinais e Fitoterapia (54,3%), embora
essas ndo estejam entre as modalidades que mais
cresceram segundo os dados nacionais recentes.
Em contraste, a Arteterapia apareceu como uma
das praticas menos utilizadas (2,2%), enquanto o le-
vantamento do MS a identificou como uma das que
mais cresceram, alcangando 71.429 atendimentos.

Ja os resultados referentes a Yoga (26,1%) e a
Auriculoterapia (17,4%) mostraram-se proximos
aos achados nacionais. De acordo com o MS¥, a
Yoga apresentou 217.925 atendimentos em 2024,
representando um crescimento de 290% desde
2022, enquanto a Auriculoterapia ocupa a primei-
ra posicdo entre as praticas em expansdo, com
929.920 atendimentos no mesmo ano, correspon-
dendo a um aumento de 102% em relagdo a 2022.

Outro ponto de convergéncia com os achados
desta pesquisa refere-se a importancia da oferta
das PICS na Atengao Primaria, considerada muito
importante por 53,8% dos participantes. De forma
equivalente, o Ministério da Saude'® informa que
essas praticas estdo presentes em 8.239 estabeleci-
mentos da Aten¢do Primaria de Saude, abrangendo
54% dos municipios nos 27 estados, todas as ca-
pitais e o Distrito Federal, consolidando o Brasil
como referéncia mundial na area. Cabe destacar
que a criacao da Politica Nacional de Praticas In-
tegrativas ¢ Complementares (PNPIC), instituida
em 20006, teve justamente como objetivo fortalecer
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o principio da integralidade do SUS e ampliar as
abordagens terapéuticas disponiveis a populagdo'®.

E necessario investir em educagio permanen-
te para os profissionais dos servigos publicos de
saude, conforme diretriz do Ministério da Saude.
Nesse contexto, as PICS configuram-se como uma
estratégia para ampliar o conhecimento da popula-
¢do sobre essas praticas. Para tanto, ¢ fundamental
fortalecer as politicas ptiblicas na area, promovendo
uma abordagem mais humanizada, inclusiva e
equitativa no sistema de satde, contribuindo, assim,
para a constru¢do de uma sociedade voltada para
um futuro mais saudavel'*2°,

Os resultados deste estudo indicam que a maior
parte da oferta das PICS ocorre na Atengdo Primaria
a Saude, o que pode ser explicado tanto pelo papel
da APS como porta de entrada do SUS quanto pela
maior abrangéncia desse nivel de atencdo. Esse
cenario reflete uma priorizagdo politica deliberada,
voltada ao fortalecimento do cuidado integral’.

Por fim, mais da metade dos entrevistados
afirmou que a eficacia das PICS tende a ser maior
quando ha crenca em seus beneficios, o que remete
ao papel do efeito placebo associado ao pensamento
positivo. O placebo?** ¢ compreendido como uma
resposta psicobiologica desencadeada por fatores
cognitivos, emocionais e culturais, sendo capaz
de promover analgesia, altera¢cdes hormonais e
melhora de sintomas em diferentes condigdes cli-
nicas. Esse mecanismo evidencia que expectativas
positivas podem atuar como catalisadores no pro-
cesso terapéutico, ampliando a adesdo e os efeitos
percebidos. Ampliando a oferta de praticas e inves-
tindo em processos educativos e de sensibilizagdo
da populagdo'®, fortalece-se o conhecimento e a
confianga em relagdo as PICS. Isso é fundamental,
pois quanto maior o entendimento e a aceitacdo
dessas praticas, maiores sdo as chances de que
crencgas positivas atuem como recurso terapéutico
complementar.

Ressalta-se que o efeito placebo ndo deve ser
visto como algo ilusorio, mas como um fendmeno
neurobiologico real, no qual expectativas otimis-
tas influenciam diretamente circuitos cerebrais
de dor, ansiedade e bem-estar. Dessa forma, a
associagdo entre as praticas integrativas e o cultivo
de pensamentos positivos pode potencializar os
resultados terapéuticos, favorecendo tanto a satude
fisica quanto mental dos individuos. Assim, mesmo
quando parte dos beneficios decorre da ativagao de
mecanismos relacionados a crenca, esses efeitos

devem ser considerados validos e relevantes para
a promogao da saude?.

Conclusao

Os achados deste estudo evidenciaram que,
embora o conhecimento e a utilizagdo das PICS
ainda ndo estejam amplamente consolidados entre
os usuarios do Servigo de Atendimento Fonoau-
diologico, ha uma percepgao positiva e crescente
aceitacdo dessas praticas. A maioria dos partici-
pantes reconheceu seus beneficios para a saude
geral, para a qualidade de vida e como recurso
complementar ao tratamento fonoaudiolégico, con-
firmando o objetivo deste estudo de compreender
o nivel de conhecimento e as percepc¢des sobre o
uso das PICS nesse contexto. E necessario ampliar
estratégias de divulgagio e educagido em saude que
promovam maior acesso a informagdes baseadas
em evidéncias cientificas, reduzindo lacunas de
conhecimento e fortalecendo a confianga da popu-
lagdo nessas praticas. As PICS, quando associadas
as intervengdes fonoaudioldgicas, representam nao
apenas uma possibilidade de cuidado ampliado,
mas também uma oportunidade de avancar em
direcdo a um modelo de atengdo mais inclusivo,
equitativo e sensivel as dimensodes subjetivas e
culturais dos sujeitos, em consondncia com 0s
principios da PNPIC.
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