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Resumo

Introducdo: A comunicagdo ¢ uma competéncia fundamental na formagdo em satde, pois o
profissional necessita utilizar técnicas e habilidades expressivas para exercer o cuidado, trabalho em equipe
¢ o desenvolvimento em sua carreira. Objetivo: Descrever competéncias e barreiras da comunicagao
de estudantes brasileiros de Fonoaudiologia a partir da identificagdo de pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas. Método: Estudo transversal, realizado com 78 estudantes regularmente
matriculados em cursos presenciais de Fonoaudiologia. A coleta ocorreu por questionario digital
contendo caracterizagdo sociodemografica, Teste de Autoavaliagdo da Competéncia na Comunicagao
(TACCom) e pela andlise de Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas (FOFA). Resultados: A
média etaria foi de 24,4 anos (DP£7,45), com predominancia de mulheres cisgénero e estudantes de
institui¢oes publicas. No TACCom, observou-se média de 78,7 pontos (DP+14,6), indicando percepgao
global positiva das competéncias comunicativas. A satisfagdo média com a propria comunicagao foi de
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7,49 (DP+1,74), embora 41% relatassem queixas comunicativas. Na analise FOFA, destacaram-se como
forcas: expressividade, objetividade, dic¢do, clareza e escuta. Como fraquezas: ma dic¢do, nervosismo,
timidez, desarticulagdo e pressa. Entre as oportunidades, sobressairam: dominio do assunto, temas de
interesse, interesse do interlocutor, trabalho e conversas. Nas ameagas: ruido competitivo, interrupgdes,
inseguranga, grande publico ¢ assunto desconhecido. Conclusao: Os estudantes apresentaram percepgao
predominantemente positiva de suas competéncias comunicativas, coexistentes com vulnerabilidades
individuais e contextuais. Esse fato reforga a necessidade de estratégias formativas voltadas ao
aprimoramento da comunicag@o na graduacdo e seus impactos na formagao em Saude.
Palavras-chave: Comunica¢do; Barreiras de Comunicagdo; Comunicagdo em Satde.

Abstract

Introduction: Communication is an essential competency in the training of health professionals,
especially in Speech-Language Pathology, as it involves interpersonal, technical, and contextual skills
necessary for care, teamwork, and professional development. Objective: To describe communication
competencies and barriers among Brazilian students of Speech-Language Pathology based on the
identification of strengths, weaknesses, opportunities, and threats. Method: Cross-sectional study conducted
with 78 students regularly enrolled in on-site undergraduate programs in Speech-Language Pathology.
Data were collected through a digital questionnaire containing sociodemographic characterization, the
Communication Competence Self-Assessment Test (TACCom), and SWOT analysis. Quantitative data
were analyzed using descriptive statistics, and qualitative responses underwent semantic normalization
and frequency analysis. Results: Mean age was 24.4 years (SD+7.45), with predominance of cisgender
women (80.8%) and students from public institutions (75.6%). In TACCom, the mean score was 78.7 points
(SD#+14.6), median 77.8, minimum 36.8, and maximum 100, indicating an overall positive perception of
communication competencies. Mean satisfaction with one’s own communication was 7.49 (SD+1.74),
although 41% reported communication complaints. In the SWOT analysis, the main strengths were
expressiveness, objectivity, diction, clarity, and listening. Weaknesses included poor diction, nervousness,
shyness, disarticulation, and haste. Opportunities included subject mastery, topics of interest, listener interest,
work, and conversations. Threats included competitive noise, interruptions, insecurity, large audiences, and
unfamiliar topics. Conclusion: Students showed a predominantly positive perception of their communication
competencies, although accompanied by individual and contextual vulnerabilities, reinforcing the need for
educational strategies aimed at improving communication during undergraduate training.

Keywords: Communication; Communication Barriers; Health Communication.

Resumen

Introduccion: La comunicacion es una competencia fundamental en la formacion en salud, ya que el
profesional necesita utilizar técnicas y habilidades expresivas para ejercer el cuidado, trabajo en equipo y
desarrollarse en su carrera. Objetivo: Describir las competencias y barreras de comunicacion de estudiantes
brasilefios de Fonoaudiologia a partir de la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Método: Estudio transversal realizado con 78 estudiantes regularmente matriculados en cursos
presenciales de Fonoaudiologia. La recoleccion de datos se realizo mediante un cuestionario digital que
incluia caracterizacion sociodemografica, el Test de Autoevaluacion de la Competencia en Comunicacion
(TACCom) y el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Resultados:
La edad media fue de 24,4 afos, con predominio de mujeres cisgénero y estudiantes de instituciones
publicas. En el TACCom, se observo una puntuacion media de 78,7 puntos (DE+14,6). La satisfaccion
media con la propia comunicacién fue de 7,49 (DE=£1,74), aunque el 41% reportd quejas relacionadas
con la comunicacion. En el analisis FODA, se destacaron como fortalezas: expresividad, objetividad,
diccion y claridad. Como debilidades: mala diccion, nerviosismo y timidez. Entre las oportunidades,
sobresalieron: dominio del tema, temas de interés, interés del interlocutor, trabajo y conversaciones.
Entre las amenazas se destacaron: ruido competitivo, interrupciones, inseguridad, publico numeroso y
tema desconocido. Conclusion: Los estudiantes presentaron una percepcion predominantemente positiva
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de sus competencias comunicativas, coexistente con vulnerabilidades individuales y contextuales. Este
hallazgo refuerza la necesidad de estrategias formativas dirigidas al perfeccionamiento de la comunicacion
durante la formacion universitaria y sus impactos en la formacion en salud.

Palabras clave: Comunicacion; Barreras de Comunicacion; Comunicacion en Salud.

Introducgao

A comunicag¢ao do profissional de satide retine
competéncias especificas, colaborativas e sociais
fundamentais, cuja base deve ser construida desde a
graduacdo. Nesse contexto, destaca-se na formacao
do estudante a integragdo de aprendizados que o ca-
pacitam a mobilizar recursos para enfrentar situacdes
complexas'?. Desde a graduagdo, a comunicagdo
fundamenta e instrumentaliza o profissional de
satde, em especial o fonoaudidlogo, desenvolvendo
competéncias transversais e especificas necessarias
para a construc¢do de sua identidade e carreira.

Dentre as competéncias na formagéo em saude,
a comunicacao destaca-se por sua natureza intrin-
seca ¢ transversal, englobando tanto habilidades
especificas quanto colaborativas. O profissional
compreende, cada vez mais, o impacto dos re-
cursos e instrumentos de interacdo no ambiente
de trabalho. Assim, além de sustentar a rotina e
o desenvolvimento da carreira na area da saude,
a comunicagdo consolida a prépria identidade
profissional®¢. Sabe-se que, visando a formagao
em saude particularmente no Brasil, temos como
preceito praticas que envolvam o Sistema Unico
de Saude (SUS).

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs)
da graduacao em Fonoaudiologia no Brasil estabe-
lecem o desenvolvimento de competéncias comu-
nicativas (conhecimentos, habilidades e atitudes)
que sdo fundamentadas em praticas discursivas e
dialégicas’. Dessa forma, busca-se uma formagao
generalista, humanista, critica e reflexiva, pautada
na ética/bioética e baseadas nas habilidades sociais
aplicadas aos diferentes cenarios da atuagdo pro-
fissional. Nessa linha, as novas DCNs da Fonoau-
diologia® — que visam a revogacdo da versdo de
2002 e ja possuem parecer aprovado pelo Conselho
Nacional de Saude — trazem elementos nortea-
dores para o curriculo e o perfil dos formandos.
Dentre eles, destaca-se o dominio da tecnologia da
informag@o no campo das Ciéncias Exatas, o que
evidencia a evolucdo da pratica fonoaudiologica e
o uso crescente de recursos tecnologicos em prol
da comunicagao e do acesso a informacgao.

Alogica curricular centrada no estudante orien-
ta a formag@o em saude para o desenvolvimento
de competéncias através de metodologias ativas,
em que o conteudo atua como meio. Alinhados
as Diretrizes Curriculares Nacionais, os Projetos
Pedagoégicos de Curso (PPC) vém incorporando
unidades pedagogicas que capacitam o estudante a
mobilizar recursos para o enfrentamento de situa-
¢des complexas. Além disso, os recursos a serem
desenvolvidos envolvem as dimensdes cognitiva,
psicomotora ¢ afetiva, que se traduzem em conheci-
mentos (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes
(saber ser e conviver)’. Alinhados a esse preceito
de perspectiva pedagogica, alcangamos o modelo
biopsicossocial, em avangos rumo a integralidade
do cuidado, no trabalho em rede ¢ nos processos
de trabalho em saude'®.

Constata-se que a comunicacdo na saude as-
sume multiplas formas, influenciada pelo perfil do
interlocutor, pelas relagdes profissionais e pelo con-
texto de atuag@o. Seja na atengdo direta, na gestdo
ou na atuagdo interprofissional, as praticas comu-
nicativas sdo dinamicas e se adaptam as demandas
sociais e complexas do cotidiano de trabalho. Os
estudantes podem apresentar distintas percepgdes
dependendo de sua posigdo na interlocucao: se em
contexto de atuagdo com pacientes, professores ou
equipe de saude. Consequentemente, as habilidades
que exigem maior aten¢do variam a medida que o
discente vivencia os diferentes espacos de forma-
¢do'. Evidenciar indicadores dessa trajetoria desde
a graduacgdo visa tornar o estudante ativo e atento a
escuta do outro, bem como as demandas e tomadas
de decisdes com originalidade e autonomia.

Compreender o desenvolvimento da competén-
cia em comunicac¢do no campo da saude tem se mos-
trado um tema de crescente relevancia e impacto'?,
especialmente por ser um dos principais fatores de
satisfagdo dos pacientes/clientes'®. Dentre os instru-
mentos utilizados para autoavaliacao da competéncia
na comunicacdo, adotou-se nessa pesquisa o Teste
de autoavaliagdo da competéncia na Comunicagdo
- TACCom, validado para o portugués brasileiro
em 2022 ¢ a analise SWOT (strengths, weaknes-
ses, opportunities, and threats) adaptada para o
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portugués brasileiro como analise FOFA (forgas,
oportunidades, fraquezas ¢ ameagas). Esta ultima ¢
amplamente utilizada por recursos humanos de insti-
tuigdes corporativas para o mapeamento estratégico
por meio da investigacao dos pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameagas de uma organizagdo®. A
analise FOFA tem sido gradativamente aplicada para
além do ambiente corporativo, como em ambientes
educacionais e em geréncia em satde's.

Mapear evidéncias em competéncias e bar-
reiras de comunicagdo de estudantes permite a
elaboragdo de estratégias em prol da formagao
em saude que consequentemente geram impac-
tos no desenvolvimento continuo da atuagdo e
identidade profissional. Ademais, essa abordagem
contribui para o fortalecimento da ciéncia ¢ do
rigor metodologico na area, produzindo avangos
culturais e sociais ao promover a humanizagdo do
cuidado, a construcdo de relagdes interpessoais e
a consolidacao de boas praticas ancoradas em uma
comunicag¢do assertiva e acessivel.

Notoriamente, ha uma continua demanda de
estratégias de ensino-aprendizagem acerca desta
competéncia considerada essencial no desenvol-
vimento de carreira. Ademais, a tematica envolve
uma mudan¢a de paradigma em relagdo as boas
praticas, a qualidade do cuidado e aos sistemas
de informacdo voltados a efetividade. Essas
transformacgdes impactam a atuacdo profissional
tanto no processo de saude-doenca-cuidado, em
seus diferentes niveis de atencdo e redes de saude
(promogao, prevengao, recuperagio e reabilitacdo),
quanto na esfera pericial ou administrativa, em
que o saber cientifico ¢ utilizado para esclarecer
demandas legais. Pautada pela responsabilidade
coletiva, essa pratica mantém estreita relagdo com
as atividades de assessoria, gestdo em saude, atua-
¢do intersetorial, lideranca e tomada de decisdo.

Assim, o objetivo deste trabalho é descrever,
por meio de autoavaliagdo, competéncias e barrei-
ras da comunicagdo de estudantes brasileiros de
Fonoaudiologia a partir dos pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameacas.

Material e Método

Trata-se de um estudo observacional, de corte
transversal, que teve como intuito levantar, por
meio de questionario semiaberto enviado em for-
mato digital, informagdes sobre a autopercepgao do
desenvolvimento de competéncias (conhecimentos,

habilidades ¢ atitudes) a respeito da comunicagdo
de estudantes de cursos de Fonoaudiologia de
Institui¢cdes de Ensino Superior (IESs) brasileiras.

Contemplou preceitos éticos conforme a
aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa com
parecer n° 5.982.097.

A investigagdo se deu por meio da aplicagdo
de um questionario semiaberto, que ficou dispo-
nibilizado ao longo de dez meses, aplicado via
plataforma Google Forms, contendo (a) questdes
sobre a caracterizacdo do estudante e curso de
Fonoaudiologia em que esta matriculado; ¢ (b)
respostas de autoavaliagdo colhidas através de
dois instrumentos: o Teste de autoavaliacdo da
competéncia na Comunicag¢do (TACCom) ¢ a
analise FOFA (forgas, oportunidades, fraquezas e
ameacas). A mensagem-convite foi divulgada aos
grupos de estudantes como Ligas Académicas de
Fonoaudiologia e aos coordenadores de cursos de
Fonoaudiologia brasileiros, por meio de aplicativos
de mensagens instantaneas e de redes sociais.

Como critérios de inclusdo, os participantes
tinham que declarar estarem regularmente matri-
culados na ocasido da participagdo em um curso de
graduagdo em Fonoaudiologia brasileiro em moda-
lidade presencial. Foram excluidas as respostas dos
participantes que declararam possuir alteragoes e/
ou disturbios diagnosticados de audi¢ao e/ou fala,
linguagem, voz e motricidade orofacial.

O TACCom ¢ um teste composto de 19 per-
guntas que oportunizam ao participante a fazer uma
autorreflexdo em relacdo a sua competéncia comu-
nicativa. A partir dessa autoavaliacdo, ¢ realizado
um calculo das respostas, tendo cada questao um
peso diferente para o escore final do individuo'.

Em relag@o ao instrumento FOFA, este soli-
cita que o participante pontue até 5 pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas de uma
organizagdo em cada categoria, ou neste caso, de
sua propria comunicagio'’.

Das respostas obtidas, foram analisadas em
perspectiva quantitativa as que foram apuradas
pelo questionario de caracterizagdo ¢ pelo TAC-
Com, e qualitativamente as que foram obtidas em
resposta ao FOFA. Os dados foram organizados em
uma planilha Microsoft Excel 2016% ¢ analisados
de forma descritiva, com calculo de frequéncia
absoluta e relativa, a partir do software Jamovi, em
sua versao 2.5.4, na qual também foram criados os
graficos box-plot.
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Para a analise FOFA, foi necessaria a realiza-
¢do de uma normalizagdo semantica das respostas
a fim de padronizar diferentes variantes de termos
que resultam no mesmo significado, garantindo
que respostas semanticamente semelhantes sejam
tratadas de forma consistente. Os termos obtidos
foram incluidos na plataforma WordArt para a ela-
borag¢do das nuvens de palavras, ¢ sdo apresentados
em tamanho proporcional a quantidade de vezes
em que o termo se repete em comparagao ao total
¢ aos demais.

Resultados

No total, foram registradas 96 respostas ao
formulario digital, das quais foram excluidas: 4 por

Tabela 1. Caracterizagdo da amostra (n=78).

estarem incompletas, com registro de estudantes
que se engajaram no sistema e ndo prosseguiram;
3 por ndo clicarem no icone digital de aceite do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -
TCLE; 11 por autodeclararem apresentar quadros
de alteragdes de comunicagao, conforme critérios
de exclusdo pré-estabelecidos.

Na caracterizagdo da amostra dos estudantes
de Fonoaudiologia (78), conforme apresenta a
Tabela 1, obteve-se dados sobre a faixa etaria; pre-
dominéncia de participantes cisgénero femininas,
solteiras, sem realizagdo de atividade remunerada
e sem renda mensal individual, que residiam com
suas respectivas familias, com renda familiar de
trés até cinco salarios minimos.

Variavel n (%)
Idade

Média (DP) 24,4 (7,45)
Mediana 22
Minimo - Maximo 18 - 48

Identidade de género

Cisgénero feminino

63 (80,8%)

Cisgénero masculino

11 (14,1%)

Pessoa n&o-binaria

3 (3,8%)

Transexual feminina

1 (1,3%)

Estado Civil

Casado (a/e)

14 (17,9%)

Separado (a/e) 1 (1,3%)
Solteiro (a/e) 62 (79,5%)
Unido estavel 1 (1,3%)

Desenvolvimento de atividade remunerada

Nao

48 (61,5%)

Sim

30 (38,5%)

Local de moradia atual

Em apartamento alugado com amigo 1 (1,3%)
Em casa de amigos 1 (1,3%)
Em casa de outros familiares 4 (5,1%)
Em casa ou apartamento, com sua familia. 58 (74,4%)
Em casa ou apartamento, sozinho(a). 8 (10,3%)
Em casa/apto, mantidos pela familia para moradia do estudante 4 (5,1%)
Em habitagdo coletiva: hotel, hospedaria, quartel, pensionato, republica etc. 2 (2,6%)

Renda mensal individual

Até 02 saldrios-minimos

29 (37,2%)

Nenhuma

43 (55,1%)

Superior a 08 salarios-minimos 1(1,3%)
de 03 até 05 salarios-minimos 4 (5,1%)
de 05 até 08 saladrios-minimos 1(1,3%)

Renda mensal familiar

Até 02 saldrios-minimos

30 (38,5%)

Nenhuma

1 (1,3%)

Superior a 08 salarios-minimos

6 (7,7%)

de 03 até 05 saladrios-minimos

31 (39,7%)

de 05 até 08 salarios-minimos

10 (12,8%)
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Em relagdo a caracterizagdo das IES ¢ do  Tabela 2, que 75,6% eram estudantes de IES pu-
curso de Fonoaudiologia nos quais os participan-  blicas, enquanto 24,4% eram estudantes de IES
tes estavam matriculados, notou-se, conforme  particulares.

Tabela 2. Caracterizagao da Instituicdo de Ensino Superior e Curso de Fonoaudiologia da amostra
(n=78).

Regiao da IES n (%)
Centro-oeste 4 (5,1%)
Nordeste 13 (16,7%)
Norte 9 (11,5%)
Sudeste 42 (53,8%)
Sul 10 (12,8%)
Modalidade da IES

Privada 19 (24,4%)
Publica 59 (75,6%)

Numero de periodos necessarios, em modo estimado regular, para a conclusdo do curso de graduagdo
em Fonoaudiologia da respectiva IES

8 39 (50,0%)
9 32 (41,0%)
10 7 (9,0%)

Semestre letivo em que o estudante se encontra no momento da pesquisa

12 (15,4%)
5 (6,4%)
10 (12,8%)
11 (14,1%)
5 (6,4%)
4 (5,1%)
16 (20,5%)
12 (15,4%)
3 (3,8%)

Periodo no qual se iniciam as unidades curriculares denominadas estagios supervisionados
obrigatoérios do curso de Fonoaudiologia na respectiva IES

1 1(1,3%)
0
4 (5,1%)
5 (6,4%)
11 (14,1%)
15 (19,2%)
13 (16,7%)
28 (35,9%)
1(1,3%)
0
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A Tabela 3 detalha as queixas comunicativase  de satisfagcdo obtida pelos discentes foi de 7,49
o nivel de satisfacdo dos estudantes com a propria  (DP+1,74), sendo que 41% da amostra referiu a
comunicagdo. Em uma escala de 0 a 10, a média  presenga de queixas de comunicacao.

Tabela 3. Niveis de queixa e satisfagdo dos estudantes em relagdo a prépria comunicagao.

Queixa comunicativa

Nao

46 (59,0%)

Sim

32 (41,0%)

Satisfagdo com a Comunicagdo (escala de 0-10)

Média (DP) 7,49 (DP+£1,74)
Mediana 8,00
Minimo - maximo 3-10

Legenda: n = nimero; % = porcentagem; DP = desvio-padrdo; IES = Instituicdo de Ensino Superior.

O Grafico 1 apresenta o resultado com dados  questionario TACCom, evidenciado pela ampla
conforme a dispersdo e a simetria das respostas no  variagao de respostas.

100 A

80 1

TaCCOM

60 -

© o om

o |0 oo
°

e

Grafico 1. Box-plot do escore total do Teste de Autoavaliagdo da Competéncia na Comunicacéo

(TACCom).
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Na anélise conforme o instrumento FOFA, os
cinco termos de maior ocorréncia nos quais os par-
ticipantes declararam ser for¢as na Comunicagao
(Figura 1) foram: “expressividade”, com 18 res-

postas (23,07%); “objetividade”, com 12 respostas
(15,38%); “dic¢ao”, com 12 respostas (15,38%);
“clareza”, com 12 respostas (15,38%); e “escuta”,
com dez respostas (12,82%).

Contetddo

Memoria

rticu

Andlise Carisma

Dedicacgéo

Foco Sociabilidade Posicionamento

Expressao
Coragem

Empolga¢doEntandimento

Paciéncia
Explicacao

Vigor

Ambiente
Fluéncia

Desenvoltura

Atencdo[)|icca

Conhecimento

Compreensao

Entonacao
. Mnderacanl Cuidadomw

acao
re Z a Estratégia

\nlphuanmAssertNldade
Interesse ,empasaments

Empatia
Observagéo .« Eficiéncia
Vantagem  Naturalidadey  Transparéncia
Experiéncia Repertdrio
Seguranga

Energia

Superioridade

Gentileza Labia

Postura
O Simpatia
Barulho

u m 0 F’ruden(:la

Figura 1. Nuvem de palavras - Forgas

Sobre fraquezas na Comunicagao (Figura 2),
emergiram cinco principais termos encontrados:
“Ma-dic¢do”, com 15 respostas (19,23%); “ner-
vosismo”, com 14 respostas (17,95%); “timidez”,

com 11 respostas (14,10%); “desarticulagdo”,
com sete respostas (8,97%); e “pressa”, com sete
respostas (8,97%).
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Figura 2. Nuvem de palavras - Fraquezas

Apresentaram-se cinco respostas de maior
ocorréncia que os participantes declararam como
oportunidades para sua comunicagao (Figura 3):
“dominio”, com oito respostas (10,25%); “assunto

de interesse”, com seis respostas (7,69%); “interes-
se alheio”, com seis respostas (7,69%); “trabalho”,
com cinco respostas (6,41%); e “conversas”, com
cinco respostas (6,41%).
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participantes como ameagas para a sua Comuni-
cacdo (Figura 4), que foram: “ruido competitivo”,
com 15 respostas (19,23%); “interrup¢des”, com  cinco respostas (6,41%).

Figura 3. Nuvem de palavras - Oportunidades

Emergiram cinco respostas definidas pelos  seis respostas (7,69%); “inseguranga”, com cinco

respostas (6,41%); “grande publico”,
respostas (6,41%); e “assunto desconhecido”, com

com cinco
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Figura 4. Nuvem de palavras - Ameacas

Discussao

Foi possivel observar que a maioria dos parti-
cipantes foi de jovens adultos, com predominancia
de estudantes cisgénero femininas. Isso corrobora
os mais recentes indicadores sociais das mulheres
no Brasil, obtidos a partir de dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)'’, fato
também evidenciado na Fonoaudiologia. Esses
indicadores demonstram que a presenga feminina
¢ majoritaria tanto em cargos da Saude quanto em
cursos de formagdo em Saude, a exemplo da Me-
dicina'® - curso no qual se sabe que ha mengdo a
“feminiza¢do da medicina” por essa caracteristica
de perfil®®.

Destaca-se que houve participagdo de pes-
soas nao-bindrias e transgéneras neste estudo
que, embora representando 5,1% da amostra,
demonstram a inclusdo ¢ a representagdo dessas
identidades e ateng@o para que a formacdo em
satude contemple todos os perfis comunicativos dos
futuros profissionais de saude. Apesar da tendéncia

observada, ha poucos estudos que analisam esse
perfil comunicativo de género com estudantes de
Fonoaudiologia no Brasil. Além disso, no ambito
do ensino-aprendizagem, os cursos de graduacao
precisam incorporar em seus projetos pedagdgicos
0s compromissos com a equidade, a universalidade
e aintegralidade. O atendimento a diretrizes legais
exige a consideragdo de diversidades de género,
raga, etnia e classe social (entre outros), permitindo
que o espago académico contemple a pluralidade
de realidades.

A maioria dos estudantes estava matricula-
da em IESs publicas, o que difere do usual no
Brasil, onde a maioria dos cursos de graduacao
em Fonoaudiologia pertence a rede privada. A
distribuig¢@o regional mostrou que os participantes
eram predominantemente do Sudeste, refletindo a
concentracdao de IESs e oportunidades académi-
cas nesta regiao®. Alinhado a essa constatagdo e
entendendo o papel de uma IES em uma regiao,
na qual ensino, pesquisa e extensao estao indisso-
ciavelmente construidos e constituidos, ressalta-se
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que toda a estrutura e o funcionamento dindmico
do curso devem estar pactuados e em conformidade
com as demandas sociorregionais. Sobretudo, con-
siderando que a maior parte dos cursos brasileiros
de Fonoaudiologia encontra-se na regido sudeste?!,
cabe refletir sobre impactos como os evidenciados
no georreferenciamento da rede de satde instalada.
Tais dados apontam e evidenciam que o projeto pe-
dagdgico foi construido em parceria € com compro-
missos assumidos entre a IES e os gestores locais
do SUS. Essa consideragao alcanca a comunicagao
e a acessibilidade, com destaque para a menor par-
ticipagdo de estudantes das demais regides (Norte e
Nordeste, principalmente) em congressos, eventos
e acOes académico-culturais. Tais atividades estdo
comumente concentradas no entorno das IES do
Sudeste e envolvem a aquisi¢do de experiéncias ¢
o desenvolvimento do estudante. Ademais, desta-
ca-se que a formagdo em saude deve favorecer a
interiorizacao e a fixacao dos profissionais egressos
nos municipios e regides de saude.

Considerando que, nesta populagdo, o tempo
estimado para a conclusdo do curso de Fonoau-
diologia variou — com metade dos estudantes
estimando a conclusdo em oito periodos (variagao
atribuivel a multiplos fatores ndo abarcados neste
enfoque) — e, ainda, considerando a oferta em
turno integral, discute-se a relevancia de atentar
para possiveis restricdes de flexibilidade temporal.
Essas limitagdes dificultam a conciliagao do percur-
so académico com atividades externas a trajetdria
universitaria, a exemplo do aperfeicoamento em
competéncias comunicativas mediante o uso das
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs).
Diante do avanco e do uso crescente dessas ferra-
mentas na contemporaneidade, recomenda-se a sua
integracdo na propria matriz curricular do curso,
promovendo uma formag¢ao mais personalizada e
alinhada as exigéncias profissionais.

A caracteriza¢ao da renda mensal dos par-
ticipantes revela a reflexdo sobre uma parcela
significativa dos estudantes ndo possuir renda
(55,1%) ou possuir uma renda individual de até
dois salarios-minimos (37,2%). Esse dado supoe
uma dependéncia financeira dos estudantes em
relagdo as suas familias, corroborada pela predomi-
nancia de moradia com a familia (74,4%). A renda
familiar segue um padrdo semelhante, com 38,5%
das familias ganhando até dois saldrios-minimos.
Essa situagdo financeira pode impactar a dedicagao
exclusiva aos estudos e a necessidade de buscar

atividades remuneradas, o que ¢ uma realidade para
38,5% dos participantes.

A ocasido de ingresso no estagio pode ser
marcante por ampliar o alcance de conhecimen-
tos, habilidades e atitudes, consolidando-os em
competéncias nas quais a comunicagao se integra
e congrega, de forma transversal e especifica, ao
atuar em satde. Nesta populacdo estudada, os es-
tagios supervisionados comeg¢am majoritariamente
a partir do sexto periodo. Cabe entdo demonstrar
que, muitas vezes, a preocupacio com a comuni-
cagdo - que pode ter sido motivagdo para participar
deste estudo - ocorre em momentos finais do curso
de graduagdo. Momentos em que o estudante
percebe a comunicagdo enquanto pratica social
que oportuniza a aplicabilidade da integralidade
na aten¢do a saude em sua formagao profissional.
Ressalta-se ainda que na Resolugdo 610 do CNS
ja existe o incentivo de atividades praticas desde
o inicio do curso, promovendo a aproximacao do
futuro profissional com a realidade dos territorios
nos quais poderd atuar e o desenvolvimento de
habilidades transversais a area da satde.

Observou-se que 59% dos participantes decla-
raram nao possuirem queixas comunicativas. Em
escala de zero a dez, a média da satisfagdo com a
Comunicagdo foi de 7,49 (DP+1,74), indicando um
nivel elevado de satisfagdo. No entanto, a presenga
de queixas em uma parcela significativa dos estu-
dantes (41%) merece atengao.

Os instrumentos adotados nesta pesquisa,
para além de levantarem informagdes acerca dos
fatores envolvidos nos processos de competéncia
comunicativa, decerto sensibilizam e alertam para
a percepcdo de que essa competéncia ndo é uma
habilidade inata; pelo contrario, ela é desenvolvida
e pressupde aprendizagem'. Uma competéncia
comunicativa eficaz ¢ essencial a todo e qualquer
profissional da saude para prover os cuidados ne-
cessarios de forma segura e com alta qualidade ao
paciente, prevenindo falhas de comunicagdo que
podem causar prejuizos ao paciente ou a equipe.
Assim como, transversalmente, engloba identidade,
assertividade e relagdes de trabalho?.

Foi possivel analisar uma escassez de estudos
acerca da tematica e destacou-se a recente valida-
¢do do protocolo utilizado, que podera impactar
em crescentes aplicabilidades em todas as areas,
nao somente em saude.

Nos escores do TACCom a maioria dos par-
ticipantes se alocou entre aproximadamente 70
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e 90 pontos, sendo a média de 78,7 (DP+14,6).
Isso significa que, apesar da ocorréncia de esco-
res reduzidos na autoavaliagdo, os estudantes de
Fonoaudiologia consideraram-se bem-preparados
em termos de habilidades de comunicag¢ao; tendo
em vista o resultado proporcional entre as mé-
dias do TACCom e da escala de satisfagdo com
a comunica¢do. Em outro estudo, com alusdo a
dados publicados sobre expectativas no mercado
de trabalho, empregadores (e estudantes) conside-
raram a comunicac¢ao como a principal habilidade
denominada “ndo técnica” (no sentido de ndo ser
referente & competéncia especifica) requerida nas
entrevistas admissionais**?, e que poderia predizer
em 79,1% a chance de uma pessoa recém-formada
ser contratada®.

E consenso que a comunicagio se trata de
uma competéncia desenvolvida continuamente e
que, de forma transversal, atua como fator predi-
tivo para o acesso ao mercado de trabalho, além
de impactar as relagdes interpessoais, a tomada
de decisdes e o posicionamento intersubjetivo.
Pesquisa semelhante conduzida em universidades
americanas evidenciou uma divergéncia entre a au-
toavalia¢@o dos egressos e a percepgdo do mercado
de trabalho. Embora 80% dos recém-formados se
considerassem aptos quanto as suas competéncias
comunicativas, somente 44% dos empregadores
classificaram essas habilidades como satisfato-
rias. Um dos componentes principais da avaliagdo
formativa e estratégias de equipe em gestdo, e que
¢ intimamente congregado na competéncia comu-
nicativa em ambientes corporativos, ¢ o feedback.
Por isso, a relevancia do uso destas ferramentas de
autopercepcao e ainda de compartilhamento visa o
desenvolvimento e alinhamento interpessoais entre
pessoas da mesma equipe.

Conforme a andlise FOFA, foi possivel investi-
gar pontos fracos ¢ ameacas da comunicacao desses
estudantes. Para além de identificar os elementos,
isso permite a oportunidade de autoavaliagdo e
avaliagdo formativa quando aplicado em equipes
ao processo de aprendizagem. O intuito desses
indicadores e balizadores, oferecidos por essa
ferramenta, ¢ o de permitir estimar o desenvol-
vimento de medidas que possam contornar tais
aspectos, assim como reforcar aqueles definidos
como pontos fortes e oportunidades por eles. Essa
aplicacdo possui carater pioneiro no ambito do es-
tudo da referida populacdo, bem como em relagdo
ao objetivo delineado; além disso, a ferramenta

ja foi utilizada em outros contextos da educacdo
superior em diferentes paises'®.

A condugdo dessas investiga¢des junto aos
discentes mostra-se altamente relevante para
nortear o planejamento pedagogico e as matrizes
curriculares dos Projetos Pedagogicos de Curso
(PPC) no ensino superior brasileiro. Ademais, os
achados auxiliam na identificagdo de competéncias
essenciais a serem desenvolvidas nos estudantes,
orientando os docentes na escolha de abordagens
de ensino mais assertivas na area da saude.

Um estudo brasileiro com 1135 estudantes de
graduagdo mostrou que 63,9% referiram ter medo
de falar em publico, sendo a maioria mulheres que,
exemplificadamente, ndo participavam de debates
em grupos ¢ identificavam suas vozes como agudas
ou fracas. A analise FOFA desse estudo também
apontou para elementos vistos como ameaga a co-
municagao (fator: grande publico); conjuntamente
ao nervosismo, timidez, ansiedade ¢ julgamento,
que podem relacionar-se entre si. Além disso,
89,3% atestam que gostariam de desenvolver em
sua trajetoria académica disciplinas especificas ou
que concedessem oportunidades para aprimorar
a habilidade de “falar em ptblico”®. Esse fato ¢
aliado na presente analise apds a comparagdo em
numeros da inclusao do termo “falar em publico”,
que ¢ mais evidenciada como uma oportunidade
do que como uma ameaca.

Notou-se o predominio de elementos voltados
a expressividade entre os cinco principais pontos
fortes (Forgas) elencados pelos estudantes de
Fonoaudiologia. Esse achado reflete que os par-
ticipantes percebem como mais eficazes em sua
comunicagdo as habilidades relacionadas a fala
expressiva, em detrimento daquelas vinculadas a
escuta — a exemplo da empatia ¢ da compreensdo
—, que também constituem elementos fundamen-
tais de uma comunicagdo eficaz. A ocorréncia
também se estende as Fraquezas, considerando que
o termo de maior niimero (“ma dicgdo”) também
esta atrelado a fala expressiva.

Dentre as principais Oportunidades descritas,
o termo de “dominio” pode estar intrinsecamente
ligado ao nivel de “familiaridade” com um deter-
minado tema discutido, que, por sua vez, pode estar
conectado a oportunidade de discorrer acerca de
um assunto de interesse no ambiente de trabalho
ou em conversas (em especial quando se conquista
o interesse alheio).
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No quadrante relativo as Ameagas, constata-
ram-se fatores que transcendem o controle indivi-
dual. Contudo, observaram-se também aspectos
passiveis de superagdao mediante treinamento apro-
priado, intervindo diretamente sobre as fraquezas
pessoais. A estimulagdo continua das habilidades
comunicativas, impulsionada pelas oportunida-
des, ¢ fundamental para mitigar tais limitacdes e
evitar que se consolidem como entraves a pratica
profissional.

Conclusao

Conclui-se que os estudantes investigados
apresentam uma percepcdo predominantemente
positiva de suas competéncias comunicativas;
contudo, essa percepgdo estd associada a vulnera-
bilidades relacionadas tanto a fatores individuais
quanto a aspectos contextuais.

A aplicagdo desses instrumentos possibilitou
a caracterizagdo e a sensibilizacdo dos estudantes
quanto as suas competéncias e barreiras comuni-
cativas. O mapeamento dessas evidéncias fornece
indicadores relevantes para a educagdo em saude
e abre um promissor espago para metodologias de
ensino, a exemplo da avaliagdo formativa, além de
impulsionar a elaborag@o de estratégias voltadas
ao desenvolvimento continuo da comunicagao,
identidade e da pratica profissional na dimensdo
biopsicossocial.

Incentiva-se a continuidade de estudos sobre
esse fendmeno nessa populagdo em prol do de-
senvolvimento de competéncias comunicativas,
sobretudo nos cursos de graduacdo em Saude, por
agregar elementos imprescindiveis como inter-
profissionalidade, qualidade, ética e seguranga.
Este estudo recomenda fortemente que as IES se
consolidem como espagos nos quais a formagao
em saude utilize a comunica¢do como objeto de
estudo regular, com pratica transversal e especifica.
Essa abordagem deve envolver todos os atores do
ambiente de cuidado e enfatizar pontos positivos
e fragilidades, a fim de promover a autorreflexao,
a motivagdo e a articulagdo continua entre co-
nhecimentos, habilidades e atitudes na dimensao
biopsicossocial.
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