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RESUMO:

Tendo presente o conteido e as formas das mudancas em curso nos espacos-tempos
da economia real e da economia virtual, as TIC (Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo), através da diversidade das suas contingéncias, sdo, indubitavelmente,
as que estdo na origem dessa realidade histérica contemporianea. Desse modo, ndo
admira que as interdependéncias e complementaridades subsistentes entre a economia
virtual e a economia real sejam, cada vez mais, desfavordveis ao desenvolvimento
desta ultima e que ela, por outro lado, caminhe a passos largos para a sua faléncia
histérica. As TIC, em consonancia com essa evolugdo, potenciam o desenvolvimento
exponencial do trabalho virtual e da globalizacdo, tendo por base uma transformacao
radical dos espagos-tempos da producdo, distribui¢do, troca e consumo de bens e
servicos analitico-simbodlicos, como também impactando no processo de trabalho e
da organizacdo do trabalho. Por ultimo, € fundamental que se perceba as profundas
transformagdes cognitivas e emocionais reportadas as qualificacdes e competéncias
do fator de producdo trabalho.
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ABSTRACT:

Information and Communication Technologies (ICT) are, through their diversity and
contingencies, in the historic origins of the content and the forms of the current changing
in the space-time of the real and virtual economies. Hence, there is no surprise that the
interdependencies and complementarities between the virtual and the real economies
have been increasingly unfavorable to the latter, indicating signs of its historic failure.
The ICT, accordingly to this evolution, potentiate the exponential development of the
virtual work and the globalization, including a radical transformation of the spaces-
times of production, distribution, exchange and consume of goods and analytical-
symbolic services, as well, in the working and work organizational processes. In sum,
it is fundamental to notice the deep cognitive and emotional transformations related to
the qualifications and skills of the work production factor.
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Sabendo de antemdo que posso enveredar pelo erro e a especulacao,
isso nao me impede de tentar compreender, interpretar e explicar,
analiticamente, os contornos dos fendmenos sociais, econdmicos, politicos
e culturais que afetam sobremaneira as sociedades contemporaneas. Entre
eles, em termos de causas e efeitos, devemos referir a globalizacdo
nas suas modalidades geograficas sistémicas padronizadas ao nivel da
producdo, distribui¢do, troca e consumo de bens e servicos. No que
concerne a visibilidade social e comportamental resultante da influ€ncia
estruturante das TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo), refira-
se a sua relevancia no quadro de uma crescente integracdo da ciéncia
e da técnica e, consequentemente, do fator de produgdo trabalho no
espaco-tempo da racionalidade instrumental do capitalismo. Outro fator
muito importante incide na problemética do trabalho virtual. Este esta,
cada vez mais, interligado a uma condi¢do-fun¢do virtual que ndo se
coaduna com os pressupostos do processo e da organizacdo de trabalho
classicos da economia real e do trabalho real.

Seja como for, assumo, plenamente, o risco da desobediéncia normativa
das epistemologias e metodologias dos modelos e autores que funcionam
como paradigmas cientificos dominantes, ndo necessitando, para o efeito,
de os citar, criticar ou sequer os comparar. Em fun¢do do exposto, este
texto enquadra-se numa perspetiva investigativa quase sempre reduzida
a producdo de ensaios. Deste modo, podemos, desde j4, referir os seus
objetivos fundamentais: 1) descrever a historicidade do fator de produc¢do
trabalho no contexto do processo de industrializacdo e urbanizacdo das
sociedades; 2) compreender o conteido dos “trinta gloriosos anos do
capitalismo” ao apogeu da economia real, passando pela emergéncia da
economia virtual; 3) analisar e comparar o efeito estruturante das TIC
ao trabalho virtual como base da economia virtual e da potenciacdo da

globalizacao.
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1. A historicidade do fator de produgao trabalho no contexto
do processo de industrializacao e urbanizacao das sociedades
Um dos aspetos mais relevantes da racionalidade instrumental do
capitalismo consistiu na integracdo racional do fator de produg¢do no
espaco-tempo do processo do trabalho e organizacio nas fabricas e
nas empresas reportadas a producdo, distribui¢do, troca € consumo
de mercadorias diretamente relacionadas com o processo histérico de
industrializacdo e de urbanizacdo das sociedades. Num primeiro periodo
historico, que podemos apontar para meados do século XIX, este
processo foi viabilizado através de conflitos e contradi¢cdes, com sali€ncia
para situacdes de escravidao generalizadas no interior das fabricas e,
pela inexisténcia de direitos sociais e sindicais, fora delas. Horérios de
trabalho extenuantes de 14 e 16 horas, salarios de miséria que mal
davam para alimentar as exigéncias das familias operérias, obrigavam
a que estas vendessem, muitas vezes, os seus filhos como mao-de-obra
barata e que muitas vezes as suas mulheres recorressem a prostituicao.
Esta realidade de pobreza, miséria e sofrimento do fator de producao
trabalho era, sobretudo, muito visivel no processo de trabalho e na
organizagdo do trabalho dos setores agricola e industrial e também no
setor de servicos de transportes ferrovidrios e fluviais, ndo esquecendo,
bem entendido, a importancia que tinham os transportes de tracdo
humana e animal. Sem duvida que existiam diferencas de controlo e
prevengdo dos desvios comportamentais do fator de produgdo trabalho no
processo de trabalho e nos constrangimentos estruturais da organizagao
de trabalho das fabricas, minas, na constru¢io de imodveis, casas,
estradas, ferrovias e pontes que configuravam o processo historico
de industrializacdo e de urbanizagdo das sociedades capitalistas mais
desenvolvidas. Persistiam distingdes espago-temporais ao nivel da divisdao
social do trabalho, da autoridade hierarquica formal e dos processos

de lideranca e de tomada de decis@ao. Por um lado, as exigéncias de
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produtividade de mercadorias € de maximizagdo do lucro s6 foram
conseguidas a custa da discricionariedade das decisdes despdticas do
patrdo e das sanc¢des disciplinares e fisicas dos capatazes. Por outro lado,
a produtividade do fator de producgdo trabalho cingia-se, na generalidade
dos casos, ao esforco fisico extenuante do fator de produgdo trabalho,
ndo obstante despender um certo tipo de conhecimento e informagdao em
relacdo aos perfis profissionais da época: serralheiro, mecanico, tanoeiro,
marceneiro, teceldo, carpinteiro, eletricista, etc. Digamos que, nesse
periodo historico, a sua condi¢do-fung¢do era nuclear para potenciar a
producdo e a distribuicio de bens e servigos que estiveram na origem
do processo de industrializacdo e de urbanizacdo das sociedades. Nao
podemos nem devemos escamotear a importancia do fator de produgdo
trabalho nos espacos-tempos da troca e do consumo. Todavia, a sua
importancia em termos de trabalho real utilizado € menor no contexto
da emergéncia de uma economia real muito singular. Esta andlise, para
ter alguma razoabilidade, diz-nos que as ferramentas utilizadas pelo fator
de producdo trabalho eram pouco sofisticadas. A razao desse facto tem a
sua explicacdo histérica na deficiente integragdo da ciéncia e da técnica
no quadro das exigéncias da racionalidade instrumental do capitalismo,
mas também na incapacidade deste ultimo em maximizar e aperfeicoar
as modalidades de exploracdo do fator de producdo trabalho no espaco-
tempo do processo de trabalho e da organizacdo do trabalho.

Assim como podemos deduzir da importancia da condi¢do-func¢ao do fator
de producgdo trabalho na criacdo e expansio inaudita de cidades modeladas
em cimento, ferro e vidro, consequentes aglomerados populacionais, por
deducdo légica somos levados a considerar a emergéncia de um tipo de
mercado identificado com a expansdo da economia real. Mais do que
referir as altas taxas de crescimento geradas nesse periodo histdrico,
ha que pensar nas carateristicas das matérias-primas e das mercadorias

produzidas. Embora a comercializacdo efetiva dos motores a combustdo e
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a explosao no mercado s6 tenha tido uma importancia relativa no inicio
do século XX, ndo restam duvidas que o petréleo, o carvdo, o ferro, o
aco, o cobre, o cimento, o vidro e a madeira foram estratégicos para
consumar esse processo. A objetividade e materialidade da economia real
conjugou-se num sentido da sua exponenciagdo com 0 aumento galopante
dos setores industrial, agricola e de servi¢os, a0 mesmo tempo em que
também se assiste ao desenvolvimento do setor agro-alimentar.

A partir de finais do século XIX, passando pela Primeira e finalizando
na Segunda Guerra Mundial, a economia real sofre um grande impacto,
por um lado, com a introdu¢do de madaquinas-ferramentas nas fabricas
e, por outro lado, com a introducdo dos pressupostos cientificos da
organizacao do trabalho preconizados por Frederick Taylor e Henry Ford.
Esta estratégia de carater cientifico otimizou, em multiplos sentidos, a
acdo coletiva do fator de produc¢do trabalho no espago-tempo do processo
de trabalho e a organizacdo do trabalho, em termos da racionalizacdo
dos gestos, tempos, movimentos € pausas. Simultaneamente, uma parte
da energia, informacdo e conhecimento que possuia foir deslocada para
0s mecanismos automaticos das madaquinas-ferramentas. Esta crescente
integragdo da ciéncia e da técnica gerou, como ndo podia deixar de ser,
a potenciacdo de producgdo, distribui¢do, troca e consumo de novos bens
e servigos, com especial incidéncia para o automovel, material de guerra,
telefone, radio, televisdo, eletrodomésticos, etc.

Quando se da o epilogo da Segunda Guerra Mundial em 1945, a
l6gica de crescimento e desenvolvimento da economia real no mercado
mundial tornou-se uma realidade irreversivel. Desde logo, porque o plano
de George Marshall sob batuta dos EUA assim o exigiu. Este plano,
para os paises que estavam falidos e precisavam usufruir, novamente,
de taxas de crescimento econdomico positivas, era bem-vindo. Como
consequéncia, os paises aliados dos EUA e outros que estavam na sua

esfera de influéncia otimizaram as suas relacdes comerciais no sentido
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da dinamizacdo do mercado mundial e da economia real. A industria
militar e a indudstria do automével, tal como o petréleo, cimento, ferro
e vidro, revelaram-se cruciais para esse desenvolvimento. Entre 1945 e
1975 gerou-se um processo historico imparavel de produgdo, distribuicao,
troca e consumo de bens e servigos circunscritos a uma objetividade
e materialidade especificas, sendo alguns deles adstritos ao consumo
corrente, € outros, ao consumo duradouro.

Em qualquer dos casos, se situarmos a natureza da integracdo do
fator de produgdo trabalho nos limites da racionalidade instrumental
do capitalismo, percebemos que a sua procura efetiva no mercado
mundial gerou um fluxo migratério gigantesco das regides capitalistas
menos desenvolvidas para as regiOes capitalistas mais desenvolvidas.
Evidentemente que as consequéncias da crescente integracdo da ci€ncia
e da técnica traduziu-se no aumento do poder das méquinas-ferramentas
no espago-tempo do processo de trabalho e da organizacdo do trabalho,
diminuindo, por essa via, as hipoteses de autonomia e de estratégia do
fator de produgdao trabalho no que concerne as suas competéncias e
qualificacoes. Levando ao extremo essa situacdo, os trabalhadores que
tinham poucas qualificacdes limitavam-se simplesmente a limpar ou a
carregar os botdes das maquinas-ferramentas.

A integracio do fator de producdo trabalho n3ao se realizou,
exclusivamente, no espaco-tempo do local de trabalho. H4 uma outra
que tem um cardter distinto, mas que integra também uma caracteristica
identitaria. Esta se desenvolveu com base em trés fatores basicos.
Um que decorre do aumento de saldrios e de quase pleno emprego.
Outro que foi estruturado por um processo histérico reivindicativo e
se traduziu na conquista de direitos sindicais e sociais outorgados pelo
Estado-providéncia, nomeadamente aqueles relacionados com a seguranca
social, reformas, subsidio de desemprego, subsidio de férias e direitos

sindicais. Conjugando as realidades econdOmicas, sociais, politicas e
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culturais, acima descritas, assistiu-se também ao aumento exponencial do
consumo em massa pelo fator de produgdo trabalho, incluindo a compra
de automoveis, casa, eletrodomésticos e acesso aos diferentes niveis
da educacdo. Em qualquer dos casos, esta condi¢do-funcdo do fator de
producgdo trabalho s6 se tornou credivel no apogeu da economia real e,
na minha opinido, no quadro dos “trinta gloriosos anos do capitalismo”.

Nao se pode afirmar com veeméncia que a globalizacdo ndo existiu
entre meados do século XIX e o fim da Segunda Guerra Mundial. Pelo
contrario, se tivermos em linha de conta o espago-tempo da geografia
da extensao territorial do mercado mundial e a importancia do teatro de
guerra em Varios continentes, verifica-se que, efetivamente, a globalizacao
foi uma realidade bastante plausivel. Porém, no meu entendimento,
quando opinamos sobre a globalizacdo devemo-lo fazer sob vérias oticas.
Em termos de mercado como base reprodug¢do dos espacos-tempos da
producdo, distribuicdo, troca e consumo de bens e servigcos da economia
real, verifica-se qua a importancia dessa funcdo estava, ainda, muito
condicionada pelo poder politico, militar e juridico do Estado-Nacao,
ndo obstante o poder que algumas multinacionais ja detinham. Por outro
lado, hd que aduzir a inexisténcia de uma acdo coletiva e individual
da populacio mundial centrada em valores, ideologias e religides que
modelam um comportamento global padrao.

Por fim, hd que tipificar, no minimo, a a¢do individual e coletiva
padrdo no seio da economia real e do processo de industrializacdo e
de urbanizacdo das sociedades. Fa-lo-e1 no ambito do local de trabalho
e, fora deste, nos sindicatos. No que toca aos diferentes espagos-
tempos da producdo, distribuicdo, troca e consumo de bens e servigos,
denotam-se modalidades comportamentais diferenciadas. Na produgdo,
o fator de producdo trabalho subsiste, essencialmente, com forca fisica
produtiva, sendo, para o efeito, controlado se sancionado por uma

divisao de trabalho bastante hierarquizada, o que o remete para uma
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situacdo subalterna no que se refere as suas capacidades de decisdo e de
lideranga. Claro que estamos a raciocinar a partir de um conceito que se
aplica ao fator de producdo que nao € muito qualificado. No computo
geral, pode deduzir-se que o sistema de profissdes ligadas aos setores
industrial, agricola e de servigos estava identificado com um sistema
de qualificacdes e competéncias estratificado, traduzido num sistema de
“saber-fazer” especifico. Este conjunto de pericias, gestos € movimentos
fisicos do “saber-fazer” do fator de producdo trabalho estava associado e
articulado com os ditames das interacdes que era constrangido a realizar
com as mdaquinas-ferramentas adstritas ao funcionamento das féabricas e
das empresas. Nao é de menosprezar a funcdo da cognicdo e da emocado
do fator de producdo trabalho no contexto da economia real, sobretudo
se considerarmos a informag¢do € o conhecimento do ‘“‘saber-fazer” dos
perfis profissionais uma valéncia nuclear no processo de trabalho e na
organizacao do trabalho.

A distribuicdo surge logo a seguir as atividades produtivas, e so
pode ser vista como um espacgo-tempo de descontinuidade da produgao
com fronteiras fisicas finitas e irreversiveis. Este pressuposto, no
entanto, ndo prescinde de um processo sistémico de interdependéncia e
complementaridade entre os espagos-tempos da producao e da distribuigdo.
Este €, por vocacao funcional, a base de escoamento das mercadorias
produzidas, e ndo tem fronteiras fisicas ou limites territoriais. O sistema
de qualificacbes e competéncias do fator de producdo trabalho no
setor da distribuicdo envolve um “saber-fazer” técnico e comunicacional
muito singular, sendo dada primazia ao esfor¢co motivacional e cognitivo
em detrimento do esfor¢o fisico, sobretudo em profissdes de gestdo e
funcdo comunicacional. Foi, j4 na altura, um espaco-tempo de maior
qualificagdo do fator de producdo trabalho. Os transportes fluviais,
rodovidrios, ferroviarios e aéreos amplificam as hipoteses de expansao

das dreas geograficas e encurtam os tempos e custos da distribuicdo dos
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bens e servicos do processo de industrializagdo e de urbanizacdo nos
“trinta gloriosos do capitalismo”, generalizando, por essa via, as bases de
crescimento mundial da economia real e, consequentemente, da propria
globalizacao.

Tal como ja referimos em relagdo ao espaco-tempo da distribuicdo de
bens e servi¢os, quando nos situamos no espago-tempo da troca estamos
longe das fronteiras fisicas e das fronteiras da produg¢do, mas estamos
num espacgo-tempo irreversivel, interdependente e complementar que é,
simultaneamente, descontinuo e continuo, que comecou na producao,
passou pela distribui¢do, passa pela troca e culmina no consumo. O
mercado €, por exceléncia, o espaco-tempo de troca da economia real.
O carater abstrato e complexo da sua natureza envolve sempre uma
possibilidade de troca sem que haja a minima hipétese de ligacdo e
conhecimento concreto do fator de produgdo trabalho envolvido na
esfera da producdo e da distribuicio que lhe precederam. Dito de
outro modo, quando estamos no espagco-tempo de troca de bens e
servicos no mercado, em qualquer circunstancia dessa realidade abstrata
e complexa, as probabilidades reais de acesso ao conhecimento e a
informag¢do dos bens e servigos transacionados no mercado escapam-
lhe completamente, como, alids, no espaco-tempo da sua distribuicdo e
consumo. Se pensarmos que o espaco-tempo da troca era protagonizado
por uma populacdo mundial que oscilava quase a volta de 7.000.000,
facilmente, chegamos a conclusio de que o processo de trabalho e
a organizacdo do trabalho inerente a esse processo prima por uma
grande mobilidade e flexibilidade espago-temporal. As qualificacoes e
competéncias do fator de producdo trabalho baseiam-se em capacidades
cognitivas e emocionais, ndo descurando, em algumas, delas exigéncias
fisicas em funcdes menos qualificadas.

Nao subsistem duvidas de que foi pelo comércio mundial viabilizado

pelo mercado que a economia real e a globalizagdo se projetaram,
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enormemente, no contexto dos “trinta gloriosos anos do capitalismo”. Nao
obstante, a sua expressao regional, local e urbana tornou-se sintomdtica
com a criacdo e o desenvolvimento das grandes superficies comerciais,
com especial incidéncia na proliferacdo de hipermercados, supermercados
de média e pequena dimensdo e, por ultimo, nos shoppingcenters. Em
qualquer das dimensdes que possamos analisar o espaco-tempo da troca
mercantil, ficamos sempre prisioneiros do valor simbdlico do dinheiro
e da moeda, seja pela sua forca quantitativa, seja pela qualitativa. O
fator de producdo trabalho que socializa com as suas competéncias
e qualificagdes as transagdes no mercado financeiro e bancdrio &,
sem alguma duvida, aquele que mais desenvolve um comportamento
cognitivo e emocional orientado no sentido da estruturacdo de um tipo de
informacdo e conhecimento mundial. O desenvolvimento da globalizacdo
decorre, em parte, pela acdo do sistema financeiro mundial. A economia
real, em articulagdo sistemdtica com esse processo, potencia-se através de
investimentos financeiros nas empresas, com venda e compra de agdes
e, em particular, permitindo, desse modo, a implantacdo generalizada
de multinacionais e, em alguns casos, de transnacionais nos cinco
continentes do planeta Terra.

O ultimo espaco-tempo do sistema da economia real, como ja
analisamos, € o consumo. Tal como os outros que o precederam, este €,
simultaneamente, continuo e descontinuo, mas cada um de seus elementos
¢ sempre interdependente e complementar dos outros. Se levarmos a
exaustdo a figura emblematica do fator de producdo trabalho no papel
de consumidor de energia, informac¢do e conhecimento humano, temos
dificuldade em situd-lo nessa condicdo-funcdo quando esse papel nao
implica uma interacdo, um relacdo social ou um contrato mediado por
um sistema salarial privado ou publico. De qualquer forma, o espago-
tempo privilegiado do consumo € produzido e reproduzido na estrutura

familiar nuclear e, nesta, consoante o rendimento familiar especifico de
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cada uma delas, tendo em linha de conta de que, para a diversidades das
atividades da economia doméstica, importa saber se emprega trabalhadores
assalariados. A este nivel existem exigéncias especificas para o fator
de produgdo trabalho, sendo que a grande maioria cinge-se a poucas
qualificacdes e competéncias. Porém, no seio da economia doméstica
das familias, exigem-se qualificagdes e competéncias que prescindem da
energia fisica, mas obrigam a emergéncia de competéncias e qualificacdes
de indole cognitiva e emocional.

Diga-se em abono da verdade que se alargarmos o conceito da
economia doméstica no quadro dos “trinta gloriosos anos do capitalismo”
em articulagio com o apogeu da economia real, persistem varias
dimensdes que ndao podemos escamotear. Em primeiro lugar, o nivel
do consumo aumentou, exponencialmente, porque parte significativa
das massas trabalhadoras teve a oportunidade histérica de usufruir do
aumento dos seus saldrios, assim como de regalias sociais provenientes
da acdo do Estado de bem-estar. Estes aumentos foram, ainda, mais
importantes porque as mulheres que habitualmente tinham uma funcao
exclusiva na economia doméstica familiar, nos paises capitalistas mais
desenvolvidos, muitas delas ingressaram massivamente nas fabricas e
empresas que possuiam mdquinas-ferramentas adequadas. Em segundo
lugar, € necessario ndo esquecer que a economia doméstica sempre teve
a mulher a realizar um trabalho ndo-pago, e como condi¢do-fungdo,
variadissimas vezes era extenuante e escravocrata. Nao podemos chamar
a esta realidade da mulher uma fun¢do do fator de producgdo trabalho
classico. Com as devidas exce¢des, do que nao restam duvidas € de que
parte substancial do consumo real das familias no mundo da economia
doméstica € baseada no trabalho gratuito das mulheres.

Fora deste espaco-tempo, o0 mundo da esfera do consumo da economia
real alarga-se a varios dominios. Desde logo, a todos os espacos-

tempos da produgdo, distribui¢do, troca e consumo que se baseiam na
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transformacao de inputs em outputs. Digamos que nao somente persiste
um consumo de matérias-primas em todo esse processo, mas também
de energia, informa¢do e conhecimento humano através das fungdes do
fator de producgdo trabalho. Por um lado, € fundamental ter presente a
multidimensionalidade das relacdes e das interagdes sociais no mercado
que envolve a troca, a moeda e o dinheiro e que, por outro, se traduzem
numa condi¢ao-funcdo de assalariado no espaco-tempo do consumo, mais
concretamente, de fator de produgdo trabalho. Se formos a quantificar e
a qualificar o sistema de profissdes que persitem na esfera de acdo do
espaco-tempo do consumo, possivelmente, em muitos casos, estariamos
em dificuldade de o realizar. Mas, nos locais classicos do consumo
que vao desde bares, mercearias, cafés, restaurantes, feiras e mercados
classicos, passando pelos grandes hotéis, shoppingcenters, hipermercados,
supermercados, estddios de desporto, etc., € possivel visualizar as
estruturas cruciais e funcionais que fundamentam as qualificacdes e as
competéncias do fator de producdo trabalho que estiveram identificadas

com o crescimento € o desenvolvimento da economia real.

2. Dos “trinta gloriosos anos do capitalismo” ao apogeu da
economia real, passando pela emergéncia da economia virtual
Se me perguntarem quando tive uma no¢ao real de mudancas
substanciais do capitalismo, direi que foi no final da década de oitenta
do século XX. Na altura, tinha uma sensacdo intuitiva que a interacdo
entre a ciéncia e técnica ndo era a mesma, que emergia um processo
inaudito de automatizagdo no processo de trabalho com implicagdo nas
qualificacdes, competéncias e relagdes laborais envolvendo o fator de
produgdo trabalho no processo produtivo de mercadorias e, finalmente,
intui que emergia uma mudanca radical nas hipoteses de desenvolvimento
na acdo individual e coletiva das massas trabalhadoras. Dizia para mim

mesmo: que me serve estudar, aprender e ensinar matérias identificadas
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com paradigmas, modelos e autores que estdo, na sua quase totalidade,
determinados por uma racionalidade instrumental desajustada de uma
realidade econdmica que se esgotou historicamente? Estas inquiricoes
resultaram na necessidade de procurar as causas que estavam na origem
dessa crise do que denomino de economia real. Verifico também a
emergéncia de um outro tipo de economia virtual que, na minha
opinido, vai desestruturar e integrar a economia real no sentido da
interdependéncia e da complementaridade, mas também no sentido da
sua faléncia histdrica.

Quando nos debrucamos sobre a natureza da economia real € sempre
possivel partir do principio das suas realidades espaciais e temporais
especificas, das suas relacdes de interdependéncia e complementaridade,
dos seus processos de continuidade e descontinuidade. Percebemos também
que em todos esses espagos-tempos a presenga cognitiva, emocional e fisica
do fator de produgdo trabalho € fundamental no quadro da racionalidade
instrumental do capitalismo e, consequentemente, no processo de trabalho
e da organizacdo do trabalho das fébricas, instituigcdes, organizacdes e
empresas. Ainda subsiste um emento crucial que articula a integragdo da
ciéncia e da técnica no sentido do progresso e da razdo. As mdquinas-
ferramentas foram, sem duvida, elementos cruciais desse desiderato
historico, permitindo uma relativa automatizacdo do esfor¢o fisico, de
habilidades e pericia adstrita ao comportamento humano do fator de
producgdo trabalho.

Todos esses aspetos conjugados permitiram indices de produtividade
do trabalho que se traduziram numa maior distribuicdo de riqueza
pelas classes sociais mais desfavorecidas e pela classe trabalhadora.
Maior producdo, maior consumo, maior emprego, maior harmonia social,
econdmica, politica e cultural. Eram estes os grandes trunfos da economia
real deduzida da influéncia estruturante dos “trinta gloriosos anos do

capitalismo” e, como consequéncia, da globalizacdo. Se bem que fosse
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o resultado de causas e efeitos diferenciados, foi um modelo que se
exportou por todos os continentes, como se fosse “a galinha de ovos
de oiro” que iria permitir traduzir-se em altas taxas de crescimento
economico e bem-estar social. Este triunfo histérico da economia real
impulsionado pela globalizagdo foi, entretanto, invertido na década de
1970 pelas contingéncias das novas tecnologias. Mais do que enunciar
os efeitos de uma matéria-prima nuclear da economia real, como foi a
crise gerada pelo petrdleo nesse periodo historico na década de 1970,
hd que compreender os efeitos estruturantes das novas tecnologias nos
espagos-tempos do processo de trabalho e da organizacdo do trabalho,
por um lado, e, por outro lado, na vida quotidiana dos individuos que
integram o mercado mundial.

Se pensarmos que as novas tecnologias resultam de um processo de
inovacdo e criagdao sistemdtica originada por uma crescente integracdo da
ciéncia e da técnica no quadro dos ditames da racionalidade instrumental
do capitalismo, entdo podemos inferir que o desenvolvimento das TIC
comega a expandir-se a partir dos meados da década de 1970 nas sociedades
capitalistas mais desenvolvidas. A primeira grande manifestacio organica
e funcional das TIC consistiu na transformacdo da natureza das matérias-
primas do processo de produc¢do de mercadorias, mudando a materialidade
dos inputs e dos outputs, em bens e servicos imateriais. Essa mudanca
significativa de elementos objetivos em elementos subjetivos coagiu o fator
de produgdo trabalho a mudangas profundas nos seus comportamentos
emocionais € cognitivos, por um lado, e, por outro lado, a grandes
exigéncias de mudancas qualitativas e quantitativas em relacdo as suas
competéncias e qualificacdes, nomeadamente, em termos de capacidades
cognitivas e emocionais para transformar informagdao, conhecimento e
energia humana. A economia virtual decorre de todo esse processo € € a
partir dela que a globalizacdo ganha uma forca estruturante proeminente

no planeta Terra através das multinacionais e das transnacionais.
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Se pensarmos que a criagdo e inovacdo das TIC, no seu inicio,
teve maior visibilidade social a partir da informdtica, da robdtica,
da telemdtica e das maquinas-ferramentas de comando numérico, da
mecatronica, etc., nao € menos verdade que esse processo progressivo
de 1novacdo e criacdo tem-se corporizado em realidades cada vez
mais sofisticadas, com sdao os casos emblemdticos da biotecnologia, da
biocéncia, da tecnociéncia, da inteligéncia artificial, das linguagens web,
da televisdo digital, da internet, das nanotecnologias, etc. O primeiro
impacto estruturante dessas inovagdes e criacoes das TIC da-se nas
empresas, organizagdes e instituicdes que fazem parte da economia
real. Desde logo, nos espagos-tempos de produgdo, distribui¢do, troca
e consumo de bens e servicos, reduzindo, drasticamente, o dispéndio
de energias fisioldgicas e intelectuais do fator de producgdo trabalho, ao
mesmo tempo em que reduz a sua autonomia e margem de manobra
cognitiva e emocional na transformag¢do de informag¢do e conhecimento
ligados aos inputs e outputs que estdo acoplados a esfera de produgdo. O
mesmo se pode concluir em relacdo aos espagos-tempos da distribuicao,
troca e consumo. Nestes dominios, as mudancas operadas no seio da
economia real sdo gigantescas, quer em termos quantitativos, quer
qualitativos.

Um outro fator muito importante nas mudancas operadas no seio
da economia real provocado pelas TIC reporta-se ao processo de
trabalho e a organizacdo do trabalho, assim como as competéncias e
qualificacoes do fator de producgdo trabalho. Neste sentido, a manuten¢do
da divisdao do trabalho, da estrutura hierarquica formal e os processos
de tomada de decisdao e de lideranga n3o sdo mais compativeis com
os constrangimentos da socializacdo da informac¢do, do conhecimento e
da energia despendidos pelo fator de producdo trabalho nas intera¢Oes
comportamentais dinamizadas com as TIC. A rigidez das estruturas

da organizacdo do trabalho da economia real cldssica é pautada por
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uma formalizacdo comportamental que ndo permite a emergéncia de
um tipo de espontaneidade, de informalidade e de democracia direta
ajustadas a esse modelo de dispéndios, tampouco se coaduna com os
imperativos de codificacdo e de descodificacdo das linguagens das TIC:
para existir identidade interativa entre as linguagens das TIC e o fator
de produgdo trabalho € imprescindivel que exista sintonia entre ambos,
0 que implica a existéncia de um espago-tempo compativel com um tipo
de criatividade e liberdade cognitiva, emocional e energética identificado
com as necessidades do fator de producao trabalho.

Refira-se, ainda, que os fluxos de informacdo, conhecimento e energia
dos inputs e outputs mediados pelas TIC na economia real afetam
sobremaneira todo o processo de trabalho nas interacOes entre as novas
tecnologias e o fator de producdo trabalho, principalmente, no que
toca as qualificacdes e competéncias deste uUltimo. Estas mudancas sio,
fundamentalmente, cognitivas e emocionais. As TIC prescindem do
conhecimento, da informacdo e da energia de muitas das qualificacoes
das profissdes classicas, porque muito da energia, pericia, gestos e
movimentos, que antes estavam polarizados na acdo individual e coletiva
do operariado industrial classico, foram integrados nos mecanismos
complexos e automaticos das TIC. O mesmo podemos dizer sobre as
competéncias do fator de producdo trabalho. Com a economia real, as
competéncias do fator e producdo trabalho estavam identificadas com a
pericia, o conhecimento e a informac¢do do fator e produgdo trabalho. O
fator fisico era determinante, razdo pela qual a importincia da emocdo
e da cogni¢cdo nao fosse, muitas vezes, crucial para o espago-tempo da
sua autonomia e liberdade.

Como consequéncia do que acabo por analisar, refira-se também
que a integracdo das TIC na economia real provocou o desemprego,
a precaridade da vinculagdo contratual e a desqualificacdo generalizada

do fator de produgdo trabalho. Nao obstante, a incapacidade manifesta
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dos gestores do capital em perceberam os efeitos praticos da introducado
das TIC nas empresas, organizagOes e institui¢des, fez que muitas delas
entrassem em faléncia. Nao se pode afirmar que existe uma oposi¢do
drastica e dicotomica entre a economia virtual e a economia real. Para
esta ultima, com a integracdo da economia virtual, os processos do
espago-tempo da producdo, distribui¢do, troca e consumo que antes eram
mais descontinuos passaram a ser mais continuos, a0 mesmo que a sua

relacdo sistémica se tornou mais interdependente e complementar.

3. Das TIC ao trabalho virtual como base da economia virtual e
da potenciacao da globalizacao

Sabendo noés das distingdes, mas também das complementaridades e
interdependéncias que subsistem entre a economia real € a economia
virtual, é chegado o momento de analisarmos, com maior extensao e
profundidade, as causas e os efeitos estruturantes das TIC e do trabalho
virtual na atualidade das sociedades contemporaneas. Mais do que pensar
e analisar eventuais dicotomias e oposi¢des entre a economia virtual
e a economia real, importa perceber a tendéncia hegemodnica que cabe
a economia virtual no mercado mundial e nas transformacdes internas
operadas por ela no seio da economia real. Esta desestruturacio da
economia real pela economia virtual faz-se, fundamentalmente, pelo
acréscimo progressivo da influéncia do trabalho virtual e, também,
pela existéncia de inputs € outputs imateriais ou analitico-simbodlicos
(informacdo, conhecimento e energia humana) circunscritos a agdo
individual e coletiva do fator de producdo trabalho.

Por esta via, e na medida em que as probabilidades de potenciacio
da ciéncia e da técnica sdao, cada vez mais, encaminhadas no sentido da
valorizacdo instrumental dos processos automaticos e informatizados das
TIC, o trabalho do operariado classico e, consequentemente, do sistema

de profissdes que estava identificado com os trés setores da atividade

ecopolitica, 14: jan-abr, 2016
Globalizacdo, TIC e Trabalho Virtual, 2-27




Y af a1 | ll]lt' | o =
&l vl e

econdmica (industria, agricultura e servicos) da economia real tornam-se
desnecessarios ou obsoletos. Quando, hoje, as altas taxas de desemprego
provenientes da economia real emergem como um grande problema das
sociedades contemporaneas, ele deriva da substituicao do trabalho real pelo
trabalho virtual. As competéncias e as qualificacoes deste sdo muito mais
apropriadas para descodificar e codificar as linguagens das TIC de forma
atempada e adequada. Tudo isso ndo invalida que a medida que as TIC
sofram 1novagdes € desenvolvimentos também se assista a um acréscimo
das capacidades de transformacdao de inputs em outputs imateriais ou
analitico-simbdlicos, e que sejam exigidas novas competéncias cognitivas
e emocionais ao fator de producdo trabalho. Ao mesmo tempo em que
se assiste ao aumento das competéncias do trabalho virtual em funcdo do
acréscimo progressivo dos processos de automatizacdo € de informatizacao
das TIC, uma parte substancial do trabalho virtual que exige poucas
competéncias cognitivas € emocionais tende também a entrar massivamente
no desemprego e na precaridade da vinculagdo contratual.

Em fun¢do do exposto, ao mesmo tempo em que percecionamos a
tendéncia para a morte histérica da economia real, baseada num modelo
de processo de trabalho e de organizacdo de trabalho assente na acdo
individual e coletiva de um tipo de trabalho real assente num espaco-tempo
de produgdo, distribui¢do, troca e consumo de bens com caracteristicas
materiais, em sintonia com esse processo, as TIC, através do trabalho
virtual, tém conseguido reformar e inverter essa evolu¢cdo no sentido da
faléncia histérica da economia real. E nesta dimensdo analitica crucial
que se podem compreender as interdependéncias e complementaridades
que existem entre os dois tipos de economia. Depois desta conclusao
provisoria torna-se crucial fundamentar, analiticamente, as razdes que
estdo na origem da forca historica avassaladora das TIC e do trabalho
virtual na vida quotidiana dos individuos das sociedades contemporaneas,

e do fator de producdo trabalho, em particular.
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Como ja o fiz, variadissimas vezes, se bem que seja importante
enunciar a complexidade fisica, técnica e cientifica do hardware e do
software das TIC visiveis na informatica, telematica, robdtica, inteligé€ncia
artificial, biotecnologia, biociéncia, tecnociéncia, televisao digital, internet,
linguagens web, nanotecnologias, etc., ndo restam duvidas de que elas
sdao, antes de mais, um gigantesco processo histérico de automatizagao
e informatiza¢do de informacio, conhecimento e energia humana.

Em analogia com as hipdteses de usufruto da agua existente nos
oceanos, poderiamos, desde ja, pensar que a espécie humana e o
trabalho virtual inserido na economia virtual estio em frente de um
manancial de informacdo, conhecimento e energia humana inaudito. Mais
importante ainda, essa informac¢do, conhecimento e energia humana sao,
simultaneamente, os inputs e outputs do trabalho virtual que integram
os espacos-tempos da producdo, distribuicdo, troca e consumo de bens
e servicos analitico-simbdlicos.

As TIC do trabalho virtual e da economia virtual, diferentemente
dos pressupostos estruturais € comportamentais dos espacos-tempos da
economia real, ndo tém fronteiras fisicas nem descontinuidades na sua
dinamica espdacio-temporal. A relevancia desse aspeto estd na origem da
probabilidade unica de transformar informacdo, conhecimento e energia
humana (inputs) em outputs de informagao, conhecimento e energia. Esta
singularidade unica, imaterial e abstrata de criar bens e servicos analiticos
de forma continua e repetivel a exaustdo diz-nos que, no espaco-tempo
de producdo da economia virtual, o fator de produgdo trabalho s6 tem
hipéteses de emergir como trabalhador virtual. Podem persistir hierarquias
na divisdo social do trabalho e nos processos de lideranca e de tomada
de decisdo, mas, ao persistirem, sdo esmagados pelo rolo compressor das
competéncias cognitivas € emocionais a criatividade, a espontaneidade
e a informalidade do trabalho virtual que o fator de producao trabalho

foi constrangido a assumir. No espaco-tempo da producdao da economia
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virtual implica produzir, distribuir, trocar € consumir de forma sistémica
e continua, ao segundo, minuto, hora, dia. Nao podem existir fronteiras
fisicas nem descuidos comportamentais. O exemplo de um jogo de
futebol ou da informacdo veiculada pela televisdo digital diz-nos que,
nao obstante existir trabalho virtual nos espagos—tempo da distribuicao,
troca € consumo, para recomecar o processo ¢ fundamental recorrer a
producdo de nova informagdo, novo conhecimento, nova energia para
que emirjam novos jogos de futebol para difundir pela televisao digital.

Denota-se que, no espaco-tempo de produgcdo da economia virtual,
o sistema de qualificacdes cldssicas do fator de producdo trabalho esta
bastante desadequado no papel que persiste em transformar (inputs)
e produzir (outputs) informacdo, conhecimento e energia humana. De
fato, eram e sdo qualificacoes que estdo mais identificadas com a forca
fisica e a pericia em transformar matérias-primas que sao exteriores a
condi¢do-fun¢do do fator de producgdo trabalho. Estas envolvem esfor¢co
fisico quando estamos a cingir-nos a energia humana. Mas estas, tal
como a informacdo e conhecimento, sao interiores € exteriores em
relagdo a condi¢do-fung¢do do fator de producdo trabalho que age, pensa
e sente como trabalhador virtual.

Quando ha pouco referimos que o trabalho virtual inscrito no espaco-
tempo da produgcdo da economia virtual sé pode emergir e desenvolver-
se se for, efetivamente, livre, criativo, espontaneo e informal, com esses
pressupostos, o fator de producdo trabalho ndo pode mais ser objeto de
controlo e san¢do negativa, tendo por base a atual configuracdo estrutural
e funcional do processo de trabalho e da organizacdo do trabalho. O
fato € que, ainda, estamos em presenca de realidades que fazem parte
da divisao social do trabalho, da autoridade hierdrquica, do processo
de lideranca e do processo de tomada de decisio da organizacdo do
trabalho e do processo de trabalho da economia real. E uma situagio

rigida e extremamente formalizada que torna incapaz qualquer tipo de
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comportamento livre e criativo do fator de producado trabalho, tornando-o
num trabalhador virtual incompetente e improdutivo.

Dando continuidade ao nosso raciocinio no espago-tempo da distribuicao
da economia virtual e do trabalho virtual, € sintomatico também que esse
espaco-tempo se baseie nos mesmos predicados que ja tinhamos verificado
no espaco-tempo da producdo: na distribuicdo persiste uma situagdo
continua e sistémica e existem interdependéncias e complementaridades
entre todos os espacos-tempos da economia virtual. De qualquer modo,
a especificidade da distribuicdo perante as contingéncias das TIC
permite-lhes absorver muitas fun¢des e competéncias que antes estavam
confinadas aos espagos-tempos da troca e do consumo da economia
real. A organizacdo do trabalho e, inclusive, do processo de trabalho em
que se insere o trabalho virtual do espaco-tempo da distribui¢io é nao-
espacial e atemporal. A relacdo do trabalhador virtual com o mercado
e com o consumidor reporta-se, exclusivamente, a uma relacdo abstrata
balizada por comportamentos cognitivos € emocionais. Seja como for,
o espaco-tempo da distribuicdo da economia virtual € crucial para a
viabilizacdo do escoamento no mercado mundial dos bens e servigos
analitico-simbdlicos produzidos na esfera da produ¢do. Também neste
dominio se nota uma discrepancia entre as competéncias e qualificacoes
do fator de produgdo trabalho que integra o espaco-tempo da producado
e da distribuicio e o trabalho virtual que se exige para distribuir
bens e servicos de natureza analitico-simbdlica. Neste caso, como no
primeiro, embora no setor de transportes e, sobretudo, da comunicagao,
ja existisse um conhecimento historico de transformacdo de inputs em
outputs, envolvendo informagdo, conhecimento e energia humana, niao ¢é
menos verdade que ao nivel da organizagdo do trabalho e do processo
de trabalho, ainda, persistem algumas resisténcias e condicionalismos que
nao sao compativeis com a criatividade e a liberdade que se exige numa

condicdo-fun¢do de trabalho virtual.
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A realidade da globalizacao coexiste, muitas vezes, com a exist€éncia
do mercado mundial porque as TIC e o trabalho da economia virtual
ndo podem ter fronteiras fisicas, politicas, ideoldgicas, econdOmicas,
sociais e culturais. NOs sabemos que muitas delas ainda existem, mas
1Ss0 acontece porque a economia real ainda € preponderante em muitas
regides do globo terrestre. Pelas razdes aduzidas, quando falamos sobre
globalizacdo devemos ter presente que ela foi exponenciada através do
aparecimento das TIC, mas que estas, nos espacgos-tempos que foquei,
serviram, simplesmente, para demonstrar uma realidade inquestiondvel:
a andlise que fiz até agora das TIC serve quase que exclusivamente
para a potenciacdo dos paises capitalistas desenvolvidos. Alids, este
pressuposto ndo serve sO para o espaco-tempo da troca da economia
virtual; ele, ainda, € mais elucidativo no espaco-tempo da producdo
assente na escravatura contemporanea do fator de producdo trabalho da
economia real.

As TIC, ao criarem um espaco-tempo de troca para a economia virtual,
permitiram um desenvolvimento fantastico do mercado abstrato, reduzindo
ao extremo o mercado concreto das trocas diretas. Neste sentido, percebe-
se como € que a troca abstrata substitui a troca através de muitos bens
analitico-simbolicos, mas também os de natureza material concreta. A
troca enquanto espaco-tempo virtual da economia virtual também t€m
uma natureza continua e repetitiva e baseia-se nos pressupostos de
interdependéncia e complementaridade que existem entre 0s espagos-
tempos da producdo, distribuicdo, troca e consumo. Evidentemente que
0 espago-tempo da troca da economia real persiste em muitas situagoes
e tem razao de persistir pela existéncia concreta dos individuos nas suas
familias, comunidades, regides e paises. Esse aspeto, no entanto, ndo
elimina o ritmo avassalador de producdo de bens e servigos analitico-
simbdlicos em detrimento de mercadorias concretas. Neste espaco-tempo

das trocas, a influéncia estruturante das TIC arrasta e acultura a espécie
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humana para situacdes de aprendizagem social e cultural presididas por
esse tipo de bens e servigos virtuais. Neste contexto, a troca virtual
torna-se hegemonica em relagdo a troca concreta.

O trabalho virtual confinado ao mercado da troca abstrato € muito
diferente do que esta relacionado com a troca concreta. Para o primeiro
exigem-se, sobretudo, competéncias cognitivas € emocionais, €, em
menor grau, competéncias energéticas. O trabalho concreto exige,
fundamentalmente, competéncias estéticas e fisicas. Em confronto com
as duas realidades, as TIC exigem um tipo de processo de trabalho e de
organizagdo do trabalho atemporal e nado-espacial, o que para o trabalho
virtual implica possuir um conjunto de competéncias comunicacionais €
afetivas suficientemente capazes de induzir a um processo de estimulos-
respostas, suficientemente criativo e produtivo. A diversidade das TIC
que sdo aplicadas no espacgo-tempo da troca da economia virtual permite
que as competéncias do trabalho virtual fiquem confinadas as empresas,
organizagdes e instituicoes que estdo diretamente relacionadas com
o processo de socializacdo da compra e venda de bens e servigos
transacionados no mercado mundial. Muitos individuos que nao tém
uma condi¢do-funcdo de fator de producdo trabalho, por razdes 6bvias,
possuem competéncias para realizar a troca de bens e servi¢os analitico-
simbdlicos de que ja ndo necessitam.

Sabendo que o espaco-tempo da esfera do consumo é o epilogo
privilegiado das TIC e, consequentemente, do trabalho virtual e da
economia virtual, ele € o espaco-tempo que potencia a continuidade, a
interdependéncia e a complementaridade sistémica final com os espagos-
tempos precedentes: producao, distribui¢do e troca. A grande especificidade
deste espago-tempo incide na natureza do trabalho envolvido no consumo
de bens e servigcos analitico-simboélicos. Todavia, temos que perceber que
grande parte deste consumo incide no espacgo-tempo da vida quotidiana

das familias e empresas, organizacdes e instituicdes vocacionadas para
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esse efeito. A presenca do trabalho virtual € relevante nesses espagos,
sendo necessdrio que o processo de trabalho e a organizagdo do trabalho
estejam estruturados em conformidade com as exigéncias de competéncias
de um tipo de trabalho virtual assente nos modelos de consumo da
economia real e da economia virtual. Nao obstante a visibilidade das
mercadorias concretas enunciar uma materialidade concreta especifica da
economia real, o trabalho virtual €, prioritariamente, socializado com
base na compra e venda de bens e servi¢os analitico-simbdlicos, ou seja,
que integram conhecimento, energia e informacao.

Uma vez esgotadas as bases de consumo final da economia real, no plano
meramente analitico poder-se-ia pensar que as TIC e a economia virtual
evoluem no mesmo sentido. Na generalidade dos casos, o processo final da
economia real esgota-se no espago-tempo do consumo € nio tem retorno.
Nao é assim que se passa com as TIC. O espago-tempo do consumo das
TIC serve para muitas familias e para muitos individuos e, em algumas
circunstancias, permitem-lhes produzir, distribuir, trocar € consumir bens e
servigos analitico-simbdlicos. O espaco-tempo de consumo das TIC e da
economia virtual potencia as competéncias de um tipo de trabalho virtual
que ndo tem as caracteristicas do fator de producdo trabalho que persiste
no quadro da racionalidade instrumental do capitalismo. Este trabalho
virtual que perdura fora dos esquematismos estruturais € legais do trabalho
assalariado e que muitas vezes nao € remunerado. Mas se pensarmos que
no espaco-tempo do consumo pode emergir um trabalho virtual competente,
livre e criativo, podemos inferir a emergéncia plausivel de um processo
de producgdo, distribuicdo, troca € consumo de bens e servigos analitico-

simbdlicos com direito a uma contrapartida monetéria.

4. Consideracoes finais
ApOs esta andlise pode deduzir-se, em sintese, os aspetos mais relevantes

que importa sublinhar. Nem sempre € facil percecionar as diferengas
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que existem entre o que se denomina de economia real e de economia
virtual. N3ao obstante, a distincdo entre trabalho real e trabalho virtual
nem sempre € possivel de detetar devido as semelhangas e contetdos que
muitas vezes ocorrem no comportamento cognitivo, emocional e fisico
do fator de produc¢do trabalho. Depois subsistem, ainda, dificuldades de
percecdo sobre as interdependéncias e complementaridades subsistentes
entre a economia real e a economia virtual.

Sabendo destas dificuldades analiticas, no entanto, estou, cada vez
mais, convencido de quao credivel € chegar a algumas evidéncias
conclusivas. Em primeiro lugar, a natureza da economia real que
potenciou o desenvolvimento dos “trinta gloriosos anos do capitalismo”
¢ distinta da economia virtual que prefigurou as contingéncias das TIC
desde a década de 1970. Esta diferenca substantiva ndao s6 € visivel
no tipo de matérias-primas utilizadas, como, sobretudo, nos inputs e
outputs envolvidos nos espacos-tempos da produgdo, distribui¢do, troca e
consumo de bens e servicos materiais e imateriais. Esta realidade obriga,
por outro lado, a mudancas substanciais do processo de trabalho e da
organiza¢do do trabalho, sendo que as diferencas entre os dois tipos de
economia evoluiu no sentido de uma progressiva distintividade.

Em segundo lugar, a disseminacdo dos efeitos estruturantes das TIC
corporizado na emergéncia da economia virtual e do trabalho virtual
traduziu-se num desenvolvimento fantdstico do mercado mundial e da
globalizacdo. Esta globalizacdo s6 se tornou possivel porque os bens
e servicos transacionados no mercado mundial t€m um cardter abstrato
e sao veiculados por fluxos de informacgdo, conhecimento e energia
humana deduzidos das contingéncias das TIC. As fronteiras fisicas
e os condicionalismos comportamentais das empresas, instituicdes e
organizagOes tipicas da economia real, neste aspeto, tornaram-se obsoletas.

Finalmente, teremos que pensar nos constrangimentos tecnoldgicos das

TIC em relagdo a economia virtual e ao trabalho virtual, nomeadamente,
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em relacdo as exigéncias comportamentais cognitivas € emocionais do
fator de produgdo trabalho em detrimento das exigéncias fisicas. A
relevancia desta assuncdo pode-nos ajudar na plausivel explicacdo da
faléncia historica das empresas, instituicdes e organizacdes da economia
real que continuam a prescindir de utilizar as TIC e, consequentemente, 0s
inputs € os outputs que estdo identificados com a produgdo, distribuicao,
troca e consumo de bens e servicos analitico-simbdlicos, impedindo a
mudanga do processo de trabalho e da organizacdo do trabalho. Importa,
ainda, sublinhar que enquanto as TIC estiveram subordinadas a logica
da racionalidade instrumental do capitalismo, estas poderdo potenciar
o emprego de trabalho, mas também criardo desemprego de trabalho

virtual de uma forma inexoravel.
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