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Resumo

A pesquisa descrita neste artigo, de carater qualitativo, tem como tematica central a
Educacéo Financeira. O objetivo centra da pesquisa foi investigar se a aplicacdo de um
Curso de Servico de Matematica Financeira, com temas da Educacdo Financeira, para
estudantes do Ensino Superior de um curso de Administracdo, poderia despertar um espirito
critico, nas tomadas de decisbes, destes futuros administradores. Nossas inspiracoes
tedricas encontram-se nas ideias da Educacdo Matematica Critica. Foi utilizado o Estudo
de Caso como metodologia de pesquisa qualitativa, que valida as analises dos perfis dos
sujeitos de pesquisa e das respostas encontradas nas atividades desenvolvidas. Como
principal resultado da pesquisa destaca-se o produto educacional “A inser¢do da Educagdo
Financeira em um Curso de Servico de Matematica Financeira para graduandos de um
curso de Administra¢do” que teve como objetivo principal, propor uma alternativa ao
ensino e a aprendizagem de Matematica Financeira no ensino superior, com a apresentacao
de cenarios para investigacdo, com tematicas relativas ao consumo e ao uso de instrumentos
financeiros.

Palavras-chave: Educagéo Financeira. Matematica Financeira. Curso de Servigo. Ensino
Superior.

Abstract

The research described in this article, of a qualitative nature, has as its central theme the
Financial Education. The goal of this study was to investigate whether the application for a
course of service of Financial Mathematics, with themes of financial education for students
in higher education from a course of the Administration, could awaken a critical spirit, in
decision making, these future administrators. Our theoretical inspirations are the ideas of
Mathematics Education criticism, in research on Financial Education of Kistemann Jr.
(2011), Costa (2012), Herminio (2008), Campos (2013), Barroso (2013), Resende (2013)
and Teixeira (2015). We used the Case Study as a qualitative research methodology, based
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on the work of Ponte and Yin, which validated the analyses of the profiles of the study
subjects and the responses found in the activities undertaken. As the main result of this
research highlights the educational product "the insertion of financial education in a course
of service of Financial Mathematics, for students of a course in Administration” which had
as main objective to propose an alternative to the teaching and learning of mathematical
finance in higher education, with the presentation of scenarios for research, with themes
concerning the consumption and use of financial instruments
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Introducéo

Este artigo apresenta a pesquisa de dissertacdo de mestrado profissional, com o titulo: “A
insercdo da Educacdo Financeira em um Curso de Servico de Matematica Financeira para
graduandos de um curso de Administragdo”, incorporada ao Grupo Pesquisa de Ponta
(UFJF), com subgrupo de Investigacdes Financeiro-Econémicas em Educacdo Matematica
(GRIFE/URJF), da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), liderado pelo segundo
autor desse artigo, Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Jr.

A pesquisa prop0e a criagdo de um Curso de Servico de Matematica Financeira, utilizando
preceitos e temas ligados a Educacdo Financeira para uma turma de graduandos em
Administracdo de uma faculdade particular em Juiz de Fora. Além disso, nessa investigacao,
de natureza qualitativa, foram utilizadas em suas analises, reflexGes e conclusdes 0s
procedimentos metodoldgicos do Estudo de Caso. Optamos também, ao longo das
intervencBes, em criar o que Ole Skovsmose propde em seu artigo, “Cenarios para
Investiga¢do” (2000), ou seja, ao buscarmos ir além do Ensino Tradicional Vigente (ETV),
almejamos convidar cada participante da pesquisa a investigar novas propostas, valorizando
as perguntas, questionando e buscando ndo somente uma, mas, se possivel respostas nem
sempre cogitadas nas aulas.

Precisamos, logo de inicio, dissertar sobre a relevancia das pesquisas que inspiraram a nossa
investigacdo. Pesquisas realizadas, como as de doutorado de Kistemann Jr. (2011) e de
Teixeira (2015), e as pesquisas de mestrado académico de Herminio (2008), e de mestrado
profissional de Costa (2012), Campos (2013) e Barroso (2013) que conseguiram, com
distintas metodologias, abordar e propor cenarios para investigacao relacionando contetidos
da Matematica Financeira com temas da Educacdo Financeira, em diversos ambitos, com a
educacdo de jovens e adultos, ensino médio e ensino superior. Tais pesquisas revelam a
importancia de se propor atividades para reflexdo e para aprendizagem, acerca da Educacdo
Matematica Financeira, em todos os niveis de ensino, conforme orientado pela Estratégia
Nacional de Educacdo Financeira (ENEF) e por diretrizes que subsidiardo as acdes de
Educacdo Financeira Escolar amparadas pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC).
Para um melhor entendimento dos objetivos deste estudo, ha de se esclarecer que esse curso
de Matematica Financeira ja fora realizado em outros momentos, mas sem a conotacgdo de
um Curso de Servico, ou seja, nos moldes do ensino tradicional vigente (ETV), utilizando-

se de procedimentos habituais como a aplicagdo de férmulas matematicas ligadas ao
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conteudo da disciplina, com o uso de calculadoras cientificas e calculadoras financeiras HP-
12C, resolvendo problemas tipicos de qualquer curso de Matematica Financeira tradicional
para graduandos de Administracéo.

Na atualidade, existe uma inquietude sobre a preparacdo dos graduandos do Ensino Superior
para o seu desempenho no mercado de trabalho, frente as novas exigéncias e demandas que
se impBem, ou seja, conseguir fazer a ponte entre a teoria aprendida em sala de aula e a
pratica exigida pelas empresas e sociedade. De posse desse pensamento, elaborou-se a
tematica dessa pesquisa, pois em boa parte da literatura de Matematica Financeira, verifica-
se ainda a existéncia de problemas e atividades distantes do cotidiano dos graduandos,
fornecendo questdes com taxas e valores desatualizados e distantes da realidade do cenario
econdmico brasileiro da atualidade, produzindo, com isso, resultados artificiais meramente
ilustrativos e de pouco significado para os estudantes, mas que sao muito comuns e presentes
nas aulas de Matematica Financeira.

Ao se propor um Curso de Servico de Matematica Financeira com énfase em temas
relacionados a Educagdo Financeira buscou-se o preenchimento dessa lacuna, trazendo
questionamentos e problemas ligados ao cotidiano dos graduandos de Administracéo,
analisando e interpretando os resultados obtidos. Vale ressaltar que os calculos e atividades
permaneceriam na elaboracdo do curso, mas com uma grande diferenca, tratar-se-iam de
situagcOes-problemas vivenciados pelos sujeitos da pesquisa em seu cotidiano, tais como: o
funcionamento do cartdo de crédito, a aquisicdo de um financiamento e consorcio de
automoveis, a aplicacdo de dinheiro na poupanca, o significado de poder de compra e
pagamentos a vista e a prazo.

A importancia da Educacdo Financeira para a sociedade atual é destacada por Kistemann Jr.
(2011, p. 30) quando diz “entendemos que a sociedade do século XXI ndo pode prescindir
de discutir uma educacdo financeira, bem como significados em torno de ideias, que se
embasam em praticas conscientes de consumo”.

Com o desafio de se apresentar uma discusséo sobre a tematica da Educacgdo Financeira para
graduandos de um curso de Administracdo de uma faculdade particular de Juiz de Fora,
pOde-se elaborar a pergunta diretriz que norteou a investigacdo: “A inser¢do de contetidos
de Educacdo Financeira para graduandos de um curso de Administracdo, em um Curso de
Servigo de Matemaética Financeira, pode influenciar suas tomadas de decisdes e posturas,
despertando um espirito critico, enquanto futuros administradores inseridos numa sociedade

de consumo?”.
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Esta sociedade de consumo presente na pergunta diretriz, é destacada por Kistemann Jr.
(2011, p. 54) no trecho: “o fato de o consumo ter adquirido importancia central em nossas
vidas, pode indicar algo bem diferente do que se costuma sugerir, qual seja, de que somos
todos vitimas de uma aquisitividade e um materialismo egoista”. Logo, pode-se dizer que
uma sociedade de consumo, fundamentada numa cultura consumista insufla as pessoas ao
reconhecimento, definindo a sua identidade e posicionamento social, ficando claro que
“vivemos numa época em que quase tudo pode ser comprado e vendido.” (SANDEL, 2013,
p. 11).

E preciso destacar que as interrelagdes entre grupos de pesquisas, ainda recentes na tematica
da Educacdo Financeira brasileira, na area da Educacdo Matematica, auxiliaram, além das
pesquisas j& citadas nesta Introducdo, de modo a proporcionar um ambiente de
compartilhamento e refinamento dos dados produzidos. Grupos de pesquisa como 0S
liderados pelas educadoras matematicas, em seus programas de pés-graduacao: Prof. Dr?
Cileda Coutinho na PUC-SP e pela Prof. Dr? Cristiane Pessda no Centro de Educacéo da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), tém mantido relagdes de colaboracéo e acbes
praticas com o Grupo Pesquisa de Ponta (UFJF), de modo a fortalecer as pesquisas nessa
tematica, com ampliacdo de referenciais tedricos, bem como a divulgacédo e a insercdo da

Educacdo Financeira nos ambientes escolares.
Um breve panorama historico e os objetivos da Educacéo Financeira

A temaética sobre a Educacéo Financeira faz parte da historia recente de nosso pais, pois em
uma sociedade com sérios problemas ligados a estabilidade econdmica torna-se praticamente
impossivel realizar planejamentos futuros consolidados. Até o fim dos anos de 1990, vivia-
se uma dindmica inflacionaria intensa com o dinheiro desvalorizando a cada dia, com isso,
ndo eram permitidos planejamentos para boa parte da populacdo brasileira, pois havia a
necessidade de se gastar logo o que era recebido a fim de evitar perdas maiores e 0
comprometimento de contas e gastos necessarios. Por outro lado, as pessoas que possuiam
um capital maior para investimentos compunham um grupo reduzido e eram orientadas,
geralmente, por especialistas do mercado financeiro que ofereciam dicas de investimentos e
aplicacbes em determinado produto financeiro, ndo havendo, mesmo assim, uma
preocupagdo em se fazer um planejamento consistente da vida financeira dessas pessoas.

O pouco acesso a informacdo, o crédito escasso, a dificuldade de acesso aos bancos e

instituicdes financeiras que eram em numero reduzido, associadas a inflacdo descontrolada
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criavam o cendrio propicio para a falta de planejamento de uma vida financeira equilibrada,
ou seja, que cada individuo fosse capaz de ter suas contas em dia e ainda deixar alguma
reserva para investimentos, tal era a realidade na década de 1990, para grande parte dos
cidad&os brasileiros.

A partir de 1994, ano da implantacdo do Plano Real, passa-se a viver outro momento da
historia do Brasil, pois com a estabilizacdo da economia e com o controle inflacionério,
grande parte do povo brasileiro passou a ter acesso a uma série de situacdes que, até entéo,
eram chamadas de “sonhos de consumo”. Com o controle da inflacdo, com o acesso de um
maior nimero de pessoas ao sistema bancario e a facilidade de obtencdo de crédito criou um
ambiente favoravel ao crescimento do consumo do cidadao médio. Além disso, passa-se a
ter o ingresso e ascensdo de um grande namero de individuos na classe média, com desejos
de gastos e com potencial poder aquisitivo para adquirir esses bens.

A partir dessa mudanca de comportamento da sociedade brasileira, desenvolvem-se outras
preocupacdes e novas demandas ligadas ao consumo em excesso e ao planejamento
financeiro das pessoas e das familias. Com temas ligados ao planejamento or¢camentario dos
gastos, com o proposito de se evitar endividamentos, de poupar-se para o futuro a fim de se
ter uma tranquilidade maior e de se pensar numa vida com prosperidade, tornava-se

necessario educar-se e reeducar-se financeiramente. De acordo com Araujo e Calife (2014),

Assim que as condigdes reais comecavam a permitir que planejamento financeiro
fosse um objetivo possivel para a classe média brasileira, comegcaram a surgir
obras que atendiam a essa demanda ainda incipiente por informagdes sobre como
chegar a prosperidade. (ARAUJO; CALIFE, 2014, p. 3)

Varios livros abordando a tematica de prosperidade e de enriquecimento por meio da
utilizacdo de métodos simples e mudancas de posturas, além do surgimento de projetos de
algumas instituicfes financeiras e de 6rgdos governamentais e outros ndo governamentais
gue abordavam a temaética financeira, podem ser considerados como o marco inicial da
formalizacdo da Educacdo Financeira no nosso pais.

A definicdo de Educacdo Financeira, segundo o Banco Central do Brasil é

Educacdo Financeira é o processo mediante o qual os individuos e as sociedades
melhoram sua compreensdo dos conceitos e produtos financeiros. Com
informacdo, formacgdo e orientacdo claras, as pessoas adquirem os valores e as
competéncias necessarios para se tornarem conscientes das oportunidades e dos
riscos a elas associados e, entdo, facam escolhas bem embasadas, saibam onde
procurar ajuda e adotem outras a¢Ges que melhorem o seu bem-estar. Assim, a
Educacdo Financeira é um processo que contribui, de modo consciente, para a
formac&o de individuos e sociedades responsaveis, comprometidos com o futuro.
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A partir dessa definicdo percebe-se que a Educacdo Financeira passa a ter um papel
extremamente importante nessa nova sociedade brasileira, pois com a possibilidade de se
consumir produtos de maiores valores e de se deparar com melhores oportunidades, torna-
se importante o aperfeicoamento do comportamento das pessoas diante de suas financas e
planejamentos. Entendemos que com uma melhor postura e compreenséo dos conceitos e
dos produtos financeiros pode-se fazer escolhas muito mais conscientes e consistentes, ndo
havendo comprometimento do futuro financeiro e do bem-estar do individuo e de sua
familia.

Destacamos que dois dos principais objetivos da Educacdo Financeira séo a educacdo e
reeducacao no trato com as financas, mudando habitos e reavaliando posturas para um viver
melhor no presente com estabilidade financeira e o preparo para um futuro mais tranquilo e
bem planejado. E importante destacar ainda que uma mudanca comportamental néo é facil
e nédo acontece do dia para a noite. Tal mudanca deve ser trabalhada cotidianamente com
pequenas alteracdes habitos e tomadas de decisdo. Varios autores que realizaram trabalhos
na area de Educacdo Financeira propdem uma vida mais simples e balanceada, pois um dos
maiores incébmodos que os individuos podem apresentar uma vida financeira pouco
estabilizada e comprometida por dividas.

Uma vida mais equilibrada financeiramente, com um planejamento orgamentario consistente
sdo alguns dos propositos da Educacdo Financeira, e isso deve ser muito bem trabalhado
para as gerac@es futuras, pois um aprendizado consciente de como lidar com o dinheiro
poderé gerar uma nova sociedade muito melhor preparada para os desafios do capitalismo e
do consumismo, além de propiciar uma economia mais forte e consolidada. Outro aspecto a
se destacar sobre a Educagédo Financeira diz respeito ao planejamento de hoje para se viver
melhor no futuro, ou seja, as grandes preocupacdes que se tem com o futuro financeiro dos
individuos, quando eles ndo tém mais a mesma forca de trabalho disponivel, podem ser
remediadas com um bom planejamento financeiro que supra as necessidades do individuo.
Nesse sentido, questionamos: Como podemos propor a¢les a partir de nossa pratica como
educadores interessados em disseminar os objetivos da educacdo financeira? A seguir

trataremos sobre essa questéo.

Cursos de Servico e a Formacéo Profissional

O entendimento da necessidade de se construir novos procedimentos e mecanismos para o

ensino da Matematica, como um todo, trazem questionamentos ao modelo do ETV que se
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tem apresentado. Além disso, essa busca em procurar-se adequar a uma nova conduta e a
uma mudanca postural frente aos desafios de se ensinar Matematica nos dias atuais vai ao
encontro das propostas dos Cursos de Servico apresentadas na literatura e que seré analisada
a frente.

Para Silva (2011), o ETV se apresenta da seguinte forma,

O ensino é centrado no professor que expde e demonstra rigorosamente a matéria
no quadro, em aulas predominantemente exposito-explicativas. O aluno deve ter
uma postura passiva nas aulas e seu papel no processo € o de reproduzir a
linguagem e os raciocinios légico estruturais ditados pelo professor. A concepgao
epistemoldgica prevalente do professor - muitas vezes inconsciente e com base no
senso comum- é de que o0 conhecimento pode ser transmitido. Estas sdo algumas
das caracteristicas do que chamamos ensino tradicional vigente. (SILVA, 2011, p.
3)

Observa-se, entdo, que o ETV se consolida e se sustenta a partir da concepcao de que o
conhecimento é transmitido e transferido do professor para o estudante e ndo construido e
elaborado numa parceria proficua entre o estudante e o professor, 0 que leva a muitas
argumentacdes sobre essa tematica.

Com um mundo informatizado e dindmico, com a inovacao de processos e procedimentos a
todo instante, ndo faz sentindo algum a inércia em que se encontram os métodos
educacionais que ainda se aplicam na sociedade atual. Métodos esses, muita vezes, arcaicos
e obsoletos que impedem a construgdo do conhecimento e geram a desmotivagdo e o
desinteresse do estudante pelo aprendizado. Fica evidente a necessidade de se discutir e
repensar 0 ETV, em todos os niveis, para construir-se uma Matematica para o século XXI
que véa ao encontro dos anseios e necessidades da sociedade contemporanea.

Essa mesma realidade é encontrada, também, em grande parte dos cursos de graduacao que
apresentam conteudos de Matematica, sendo trabalhados no mesmo formato para
graduandos matematicos e ndo matematicos numa realidade muito questiondvel e que
merece ser analisada. Neste contexto, 0os Cursos de Servi¢o se apresentam como um caminho
alternativo a essa realidade do ensino como um todo, em especial no nivel superior.

A concepcdo de se oferecer o mesmo tratamento no ensino da Matematica e de suas
aplicacBes para um curso de Administragdo, de Ciéncias Biologicas, de Engenharia e de
Matematica é alvo de muito questionamento, pois as particularidades embutidas em cada
curso sdo muito diferentes, com aplicacGes diversas e linguagens proprias de cada segmento
e de suas demandas.

Segundo Barroso (2013),
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Para atender a necessidade do ensino de Matematica para ndo matematicos, foram
idealizados o0s cursos de servico, cujo objetivo é examinar com alguma
profundidade como a Matematica pode contribuir com a formacéo do futuro
profissional. (BARROSO, 2013, p. 69)

Os Cursos de Servico se apresentam como uma alternativa de se trabalhar a Matematica e
seus contetdos e aplicacdes de forma a respeitar essas fronteiras do saber, oferecendo um
tratamento diferenciado e particular para os cursos de graduacdo de ndo matematicos,
auxiliando, assim, a formacéo dos novos profissionais.

Procopio (2011) detalha sobre a criagdo dos Cursos de Servigo,

Assim como 0s Cursos de Servico foram criados a partir do reconhecimento da
existéncia de diferencas entre a matematica do matematico e as matematicas
aplicadas, o Curso de Servico para a Licenciatura de Matematica considera as
diferencas entre a matematica do Matematico e a matematica do Professor de
Matemética. Desta forma, a denominacéo ¢ utilizada emacordo com Silva (2011),
caracterizando como disciplinas de conteldo matematico, que se propdem a
intervir também na formacéo didatico-pedagdgica do estudante. Tomando como
referéncia a literatura relativa a formacdo do professor de matematica, a proposta
de Cursos de Servigo se apresenta como uma alternativa ao modelo tradicional de
ensino. (PROCOPIO, 2011, p. 21)

As discussdes sobre a tematica dos Cursos de Servico ainda se encontram bastante timidas
e pouco profundas na Educagdo Matematica, mas tem se apresentado como uma importante
opcdo ao ETV dos cursos de graduacao.

Balizados nessa percepgéo, resolvemos aplicar um Curso de Servigco para os estudantes de
um curso de graduacdo em Administracdo de uma faculdade particular de Juiz de Fora. Além
disso, buscamos discutir temas ligados a Educacdo Financeira, utilizando os conceitos e
conhecimentos da Matematica Financeira, ou seja, utilizamos a Matematica como
ferramenta na analise e desenvolvimento das atividades investigativas e conclusdes obtidas
pelos sujeitos de pesquisa.

Antes de se elaborar esse Curso de Servigo, foram realizadas varias conversas introdutorias
com os estudantes do curso em questdo, buscando descobrir e perceber os temas que mais
geravam davidas e que permeavam suas ideias sobre temas ligados a Educagdo Financeira,
tais como: o funcionamento de financiamentos de veiculos e casa propria, como proceder na
declaracdo de imposto de renda, a aquisicdo de consdrcios de veiculos, a utilizagdo de cartdes
de crédito e as taxas cobradas, a aplicacdo de dinheiro na poupanca, pagamentos a prazo ou

a vista, entre outros.
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O que foi percebido é que a grande maioria dos sujeitos de pesquisa apresentava um bom
conhecimento de economia no contexto brasileiro e internacional, analisando indices das
bolsas de valores e dissertando sobre a crise financeira mundial, ou seja, possuiam uma visao
ampla do setor econdmico como um todo, mas quando se tratava do funcionamento da
economia cotidiana e de suas proprias finangas, os argumentos e 0s pensamentos se
mostravam extremamente frageis, com pouco conhecimento e dominio.

De posse desses dados e de sua andlise, foi possivel a criacdo de um Curso de Servico que
contemplasse esses temas, com uma abordagem ligada a Matematica Financeira, disciplina
que forneceu as bases para a construcdo desse conhecimento que era buscado e que se
almejaria focar.

Essa ideia fica evidente e é reforgada por Silva (2002),

Ao substituir a lista de exercicios por um estudo de caso (situagdo-problema)
reforcamos a diferenca entre um exercicio e um problema visto que o exercicio
requer apenas mecanismos que nos conduzem de forma imediata & solugdo. Um
estudo de caso, considerado aqui como uma situacao-problema, requer dos alunos
a ativacdo de diversos tipos de conhecimento, de procedimentos, de atitudes e
motivagdes. (SILVA, 2002, p. 3)

Refletindo sobre o Curso de Servigo proposto aos graduandos em Administracdo, ndo ha
como se negar as mudancas de postura dos sujeitos de pesquisa em relagdo a outras turmas
gue tiveram o mesmo contetudo programatico da disciplina de Matematica Financeira,
utilizando o ETV. Fica clara e evidente a alteragdo de comportamento dos mesmos diante
dos questionamentos dos resultados encontrados nos problemas vivenciados por eles no dia
a dia, ou seja, € perceptivel a atuacdo ativa do aluno em relacdo ao seu papel no modelo
anterior, no qual ele desempenhava um papel coadjuvante no processo de aprendizagem.

Diante dessas evidéncias e de muitas outras que serdo citadas a seguir neste artigo, ndo ha
como negar a importante contribui¢cdo de um Curso de Servigo na formacgédo dos graduandos
em Administracdo dessa faculdade particular de Juiz de Fora, entendendo que estes
individuos também poderiam atuar como multiplicadores dos temas e das ideias discutidas

e problematizadas em seus contextos sociais e profissionais.

Metodologia da Pesquisa

Dentre as varias metodologias de pesquisa que poderiam orientar este trabalho, o Estudo de
Caso foi a que melhor se ajustou aos nossos prop6sitos. Embora se tenha a ideia, geralmente,

errbnea que o Estudo de Caso apresente uma visdo muito particular de um Gnico caso ou
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situacdo, é importante destacar que suas conclusdes podem ser ampliadas e dilatadas para
um universo maior, desde que a investigacdo e suas conclusfes sejam bem fundamentadas e
consistentes.

Além disso, outro importante aspecto do Estudo de Caso € a possibilidade de se fazer
pequenos ajustes ao longo do trabalho investigativo, permitindo a exploragdo de questdes
que poderiam passar imperceptiveis, mas que podem ser de fundamental importancia para o
entendimento de determinado comportamento ou situa¢do. Nesta pesquisa esse aspecto foi
de relevante interesse, pois a elaboracédo das atividades investigatorias aplicadas aos sujeitos
de pesquisa pode sofrer ajustes, que se fizeram necessarios ao longo do curso, visando a uma
melhor compreensdo dos posicionamentos do grupo frente aos questionamentos e situacdes
propostas.

No aspecto tedrico, o Estudo de Caso pode ser entendido como uma metodologia de pesquisa
que busca contribuir numa melhor compreensdo ‘“dos fendomenos individuais,
organizacionais, sociais, politicos e de grupo, aléem de outros fendmenos relacionados. ”
(YIN, 2005, p. 20). Buscando-se um entendimento maior sobre uma definicdo e

entendimento do Estudo de Caso, apresenta-se o0 pensamento de Ponte (2006) que enfatiza,

Um estudo de caso visa conhecer uma entidade bem definida como uma pessoa,
uma instituicdo, um curso, uma disciplina, um sistema educativo, uma politica ou
gualquer outra unidade social. O seu objetivo é compreender em profundidade o
“como” e os “porqués” dessa entidade, evidenciando a sua identidade e
caracteristicas préprias, nomeadamente nos aspectos que interessam ao
pesquisador. (PONTE, 2006, p. 2)

Em nosso entendimento, hé de se destacar que o Estudo de Caso, embora tenha como uma
de suas caracteristicas o estudo e anélise de determinado fendmeno ou situacao sui generis,
apresenta o proposito de entendé-lo com profundidade, encaminhando conclusdes e analises
gue poderdo contribuir para um entendimento melhor ou integral do evento pesquisado.

Ressaltamos ainda que o Estudo de Caso é um instrumento de investigacdo muito comum
em Educacdo e na Educagdo Matematica (PONTE, 2006), mas também se apresenta em

destaque em outras areas e segmentos, conforme Yin (2005) nos revela,

De forma ndo surpreendente, o estudo de caso tem se constituido uma estratégia
comum de pesquisa na psicologia, sociologia, ciéncia politica, trabalho social
(GILGUN,1994), administracdo (GHAURI; GRONHAUG, 2002) e planejamento
social. Podem-se encontrar estudos de caso até mesmo na economia, em que a
estrutura de uma determinada indUstria, ou a economia de uma cidade ou regido,
pode ser investigada através do uso do método de estudo de caso. (YIN, 2005, p.
20)
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A pesquisa que ora se apresenta nesse trabalho compde-se do Estudo de Caso para uma
turma do curso de Administracdo de uma faculdade particular de Juiz de Fora, onde foi
oferecido um Curso de Servigo que abordou temas de Educacéo Financeira, utilizando os
conceitos, formulas e os conhecimentos da disciplina de Matematica Financeira. Com a
aplicacdo de atividades investigativas e com a elaboracdo de questionarios, a fim de tracar o
perfil dos sujeitos de pesquisa, que serdo apresentados neste capitulo, posteriormente,
buscou-se atender aos objetivos de nosso procedimento metodologico adotado que “é
projetar bons estudos de caso e coletar, apresentar e analisar os dados de forma imparcial.”
(YIN, 2010, p. 19-20).

E muito comum o pensamento de que o Estudo de Caso esteja relacionado diretamente aos
trabalhos de cunho qualitativo, inclusive defendido por muitos pesquisadores, embora nao

seja a ideia partilhada por tantos outros, como nos diz Ponte (2006),

Em Educagdo, e em particular na Educacdo Matematica, tém-se tornado cada vez
mais comuns 0s estudos de caso de natureza qualitativa. No entanto, isso ndo é
uma caracteristica essencial deste tipo de investigacdo. Embora ndo sejam muito
frequentes, podem ser realizados estudos de caso recorrendo a abordagens
preferencialmente quantitativas ou de carater misto. (PONTE, 2006, p. 9)

O trabalho que ora se apresenta possui um carater qualitativo e geral, que busca “explicar
que as experiéncias realizadas em sala de aula ndo representam uma amostragem, mas, sim,
expansao e generalizagcdo das teorias defendidas no estudo.” (ESTEVES, 2015, p.47).

Outro ponto a se ressaltar sobre o Estudo de Caso, diz respeito a postura do pesquisador

frente a coleta de dados, conforme destaca Yin (2010),

Um bom pesquisador de estudo de caso deve ser capaz de fazer boas perguntas —
e interpretar as respostas.

O pesquisador deve ser um bom ouvinte e ndo ser enganado por suas préprias
ideologias e preconceitos.

O pesquisador deve ser adaptavel e flexivel, de forma que as situacdes
recentemente encontradas possam ser vistas como oportunidades, ndo ameagas.

O pesquisador deve ter uma nocao clara das questdes que estdo sendo estudadas,
mesmo que seja uma orientagdo tedrica ou politica, ou que seja de um modo
exploratorio. Essa nogdo tem como foco os eventos e as informacdes relevantes
que devem ser buscadas a propor¢des administraveis.

O pesquisador deve ser imparcial em relacdo a nog¢fes preconcebidas, incluindo
aquelas que se originam de uma teoria. Assim, a pessoa deve ser sensivel e estar
atenta a provas contraditdrias. (YIN, 2010, p. 83. Grifos do autor)

De posse de todos esses cuidados e preocupacdes, o trabalho foi realizado buscando-se a

fidelidade e total imparcialidade de suas respostas junto aos questionarios que visava tracar
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o perfil de cada um dos sujeitos de pesquisa, assim como, suas colocacdes nas atividades
investigativas propostas.
Para Ponte (2006),

Como contribuigcdo para um melhor conhecimento dos problemas da prética e das
instituigdes educativas, os estudos de caso valem essencialmente na medida em
gue se apresentam como historias apelativas, verossimeis, crediveis e iluminativas
gue pdem em causa pseudoverdades tidas como inquestionaveis, ilustram como
podem avancar certas inovacdes, e ajudam a perceber certos aspectos da realidade
quotidiana. Deste modo, eles t¢m tido um papel significativo no desenvolvimento
do conhecimento em Educagdo Matematica. (PONTE, 2006, p. 20-21)

Destarte, com a utilizacdo dos elementos e conclusdes que se pretendem oferecer por meio
do Estudo de Caso nesse trabalho investigativo, buscamos fornecer importantes
contribuicdes para trabalhos vindouros que contemplem essa mesma tematica, aléem de
elementos que possam cooperar na aplicacdo de outros Cursos de Servico de Matematica
Financeira que abordem temas ligados a Educacao Financeira.

A elaboracgéo das atividades investigativas aplicadas aos sujeitos de pesquisa teve o intuito
de fornecer elementos suficientes para se encontrar respostas ou pelo menos sugerir solucdes
para a pergunta diretriz dessa pesquisa. De mais a mais, outro importante aspecto destas
atividades foi a possibilidade de se orientar o que era investigado, evitando, com isso,
desvios da ideia central da pesquisa e dos objetivos propostos, além de se ter a possibilidade
de esclarecimento de ideias e pensamentos dos sujeitos de pesquisa que poderiam ter ficado
vagos ao longo do desenvolvimento dos trabalhos investigativos.

Segundo Zdémpero e Laburd (2011) sobre as atividades investigativas,

Apesar da polissemia associada ao termo atividades de investigagdo e da falta de
consenso quanto as peculiares que as referidas atividades apresentam, admiti mos
que algumas caracteristicas devem estar presentes nas atividades investigativas: 0
engajamento dos alunos para realizar as atividades; a emissdo de hipoteses, nas
quais é possivel a identificacdo dos conhecimentos prévios dos mesmos; a busca
por informagdes, tanto por meio dos experimentos, como na bibliografia que possa
ser consultada pelos alunos para ajudé-los na resolugdo do problema proposto na
atividade; a comunicagéo dos estudos feitos pelos alunos para os demais colegas
de sala, refletindo, assim, um momento de grande importancia na comunicacéo do
conhecimento, tal como ocorre na Ciéncia, para que o aluno possa compreender,
alémdo conteddo, também a natureza do conhecimento cientifico que esta sendo
desenvolvido por meio desta metodologia de ensino. (ZOMPERO; LABURU,
2011, p. 79)

Portanto, as atividades apresentadas tinham a possibilidade de sugerir a construcéo das bases
de um Curso de Servigco de Matematica Financeira, destacando-se alguns temas de Educacao

Financeira de importante valia para estudantes de um curso de Administracio. E mister citar
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que existiam outros importantes assuntos a serem abordados e de interesse dos graduandos,
mas como existia limitacdo de tempo e de contetudos a serem trabalhados, optou-se nesse
periodo anterior a pesquisa de campo definir os temas mais pertinentes naguele momento
para o Estudo de Caso.

Os seis temas abordados foram os seguintes, ordenadamente: Atividade 1 — A inflagdo e 0
poder de compra; Atividade 2 — O Cartdo de Crédito; Atividade 3 — E melhor pagar a vista
ou a prazo?; Atividade 4 — Consorcio ou financiamento de veiculos?; Atividade 5 — Poupar
para o futuro; Atividade 6 — A importancia da Educacdo Financeira na sociedade. Os sujeitos
da pesquisa utilizaram notas de sala de aula, livros, calculadoras cientificas e calculadoras
financeiras HP 12C. Né&o foi autorizada a utilizacdo da internet, pois tinhamos o receio de
que alguns estudantes poderiam deixar de expressar suas opinides, utilizando raciocinio de

outros e respostas prontas as atividades investigatorias.

As Atividades Investigativas

Neste topico detalharemos a dindmica das atividades propostas e analisadas em nossa
pesquisa. A cada atividade foram dedicados cem minutos, divididos da seguinte forma:
quinze minutos iniciais para apresentacdo do tema e leitura de algum texto ligado ao assunto
para a interacdo dos sujeitos de pesquisa ao contetdo que seria abordado, depois sessenta
minutos para discussdes e elaboracdo de respostas as questdes investigativas, e 0s vinte e
cinco minutos finais foram destinados a discussdo em grupo e possiveis questionamentos.
A Atividade Investigativa 1, intitulada “A Inflagdo e o Poder de Compra”, foi aplicada em
10 de marco de 2015, com a participacdo de 36 sujeitos de pesquisa. Essa atividade tinha
dois objetivos principais. O primeiro objetivo foi observar o comportamento dos alunos
frente a aplicacdo de uma atividader em formato diferente das aulas tradicionais de
Matematica a qual estavam acostumados. O segundo objetivo, foi trazer um assunto que
muitos dos estudantes ainda tém pouca clareza, até por ser um grupo jovem, que € a inflacao
e como esta afeta o0 poder de compra do consumidor.

A Atividade Investigativa 2 tratou de um assunto muito interessante e de forte apelo entre
0s estudantes: “O Cartdo de Crédito”. Essa atividade foi aplicada no dia 31 de margo de 2015
com a participacao de 35 sujeitos de pesquisa e podia ser realizada de forma individual, ou
em dupla. Ao final da realizacdo da atividade, percebemos que o formato em dupla néo foi
muito produtivo, pois em fungdo da chegada dos alunos, em diferentes horarios ao longo da

atividade, provocou um atraso no fechamento das discussdes finais e das conclusdes. Essa
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atividade foi muito impactante no grupo, com um alto grau de participacdo dos sujeitos de
pesquisa, e apds sua avaliacdo, percebemos que a mesma poderia ter sido desmembrada em
duas partes.

“E melhor comprar a vista ou a prazo?”, este foi o titulo da Atividade Investigativa 3. Com
a participacao de 33 sujeitos de pesquisa, foi aplicada no dia 28 de abril de 2015 e de forma
individual. O principal objetivo desta atividade era convidar os estudantes a participarem de
uma discussdo sobre como as formas de empréstimos tem sido ofertadas aos consumidores
e sobre 0s juros inerentes a cada uma dessas modalidades.

A Atividade Investigativa 4 foi aplicada no dia 26 de maio de 2015, com a participagédo de
31 sujeitos de pesquisa e tratava do tema: “Consorcio ou financiamento de veiculos? . A
atividade foi realizada individualmente pelos estudantes que puderam discutir e analisar as
diferencas existentes entre os consorcios e financiamentos de veiculos, além de verificarem
0s juros inseridos nestas modalidades de compra de bens. Destacamos que foi outro tema
aceito com grande participacdo dos alunos, pois a maioria dos estudantes estava envolvida
em alguma espécie de financiamento.

“Poupar para o futuro”, este foi o tema escolhido para a Atividade Investigativa 5, aplicada
em 02 de junho de 2015, com a participacdo de 31 sujeitos de pesquisa, sendo realizada de
forma individual. O objetivo desse exercicio era problematizar aos sujeito de pesquisa a
importancia em se guardar parte do que se ganha, criando uma reserva para o futuro. Um
dos problemas exibidos foi: “A taxa da poupanca do dia 01/06/2015 foi de 0,6815% ao més.
Agora, imagine que vocé fizesse um deposito inicial de R$ 1.000,00 em uma poupanca e
fosse realizando depdsitos mensais de R$ 100,00, durante um periodo de 30 anos. Quanto
vocé teria ao final desse periodo? (Para efeitos de célculo, considere a taxa do dia 01/06/15
constante durante todo esse periodo)”. Quando os estudantes realizaram os calculos e
encontraram o valor de R$ 166.064,79, ficaram at6nitos, o que gerou uma rica discussdo
sobre o tema.

Finalizamos a pesquisa de campo com a Atividade Investigativa 6 aplicada no dia 16 de
junho de 2015, com a participacdo de 29 sujeitos de pesquisa e que tratou do tema: “A
importancia da Educagdo Financeira na sociedade”. O principal objetivo dessa atividade foi
o de se discutir a importancia e o ensino da Educacdo Financeira na sociedade brasileira,
discutindo a quem compete tal atribuicdo, além de se fazer uma analise dos contetidos
matematicos que se tem oferecido na educacao basica e sua efetiva aplicacdo no cotidianos

do consumidor.
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Neste artigo, detalharemos a seguir a proposta da Atividade Investigativa 2 denominada “O
Cartdo de Crédito” que revela como realizamos nossa analise e produzimos nossas reflexdes
acerca das producdes dos estudantes e de suas tomadas de decisdo neste estudo de caso.
Foram extraidos extratos das respostas de alguns sujeitos que participaram da pesquisa de
modo a dar um panorama de como foi realizada a pesquisa de campo e a sua analise de modo

a respondermos a nossa questdo diretriz e aos objetivos da pesquisa.
Atividade Investigativa 2 — “O Cartao de Crédito”

12 Pergunta: Na sua concepcao, a utilizacdo do cartdo de crédito é vantajosa?
Respostas dos sujeitos de pesquisa
Oliver Queen e Murilo Guerra: Tém suas vantagens e desvantagens, as vantagens
seriam que se d& um poder de compra imediato e as desvantagens é que vocé acaba
se precipitando por conta dessa facilidade e gasta além do seu orgamento.
Beltrana e Nina: Sim. Pois o cartdo possibilita a aquisicio de produtos e servigos de
alto valor parcelados pelo estabelecimento. Como o hotel citado nafatura, o qual ndo
permitiria o parcelamento sem cartdo, ja que para ele, a garantia de recebimento €
100%.
Reflexdes: esta questdo tinha o proposito de discutir a utilizacdo do cartdo de crédito, pois
muitas vezes verifica-se uma “demonizac¢do” do cartdo de crédito. O que ha de se debater é
a sua aplicacdo de modo consciente e isso foi defendido e apresentado pelos sujeitos de
pesquisa. A possibilidade de parcelamento por parte das lojas, a sua aplicacdo em casos de
gastos ndo previstos e a seguranca oferecida, evitando-se o transporte de dinheiro em
espécie, tornam o cartdo de crédito uma alternativa bastante interessante para a sociedade
atual. Mas, mal utilizado, o cartdo de crédito pode se tornar um grande vildo para quem
deseja equilibrar suas financas.
22 Pergunta: Quais as informacdes vocé considera mais relevantes na fatura do cartdo de
crédito? Por qué?
Respostas dos sujeitos de pesquisa
Beltrana e Nina: A parte que geralmente ndo é muito notada é a mais importante,
como os juros, multa, bem como se os locais de compra e os valores estdo corretos,
data de vencimento para nao corrermos o risco de pagar de juros pelo esquecimento

da data.
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Molinda e Robson Rogério dos Santos: As informacgdes mais importantes da fatura
nas nossas opinides sdo: dados da melhor data para comprar e opc¢do de
parcelamento da fatura. A informacdo de melhor data para compra serve para
orientar o consumidor do periodo em que ele vai ter um prazo maior para pagar suas
compras. Ja a informacao de opg¢ao de parcelamento, pode ajudar aquele usuério que
nao pode pagar o total da fatura e também nédo quer ficar devendo.
Reflexdes: Esperava-se uma preocupacdo maior dos sujeitos de pesquisa com relacdo as
taxas de financiamento e de cobranca em caso de atraso ou parcelamento, utilizadas pelo
banco associado ao cartdo de crédito, mas uma boa parcela deles preocupou-se com o
parcelamento e as op¢Ges de financiamento. Foi percebido também que boa parte dos alunos
nunca tinha lido e analisado uma fatura completa de cartdo de crédito, embora 24% terem
dito utilizar o cartdo de crédito como sua principal forma de pagamento, conforme se pode

verificar na ficha de identificacdo que os alunos preencheram no inicio da pesquisa.

3% Pergunta: Se o cliente optar pelo pagamento minimo, quais serdo 0s encargos para a
proxima fatura? Esse valor corresponde a que porcentagem do saldo devedor?
Respostas dos sujeitos de pesquisa

Maria Rita e Francisca (Figura 1)

Figura 1 — Registro da dupla Maria Rita e Francisca para a Atividade 2 (32 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Sambb e Link
Os encargos sdo de R$366,65 que representa 49,30% do saldo devedor total da

préxima fatura.
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Reflexdes

Uma possibilidade de resposta

O valor total dos encargos para a proxima fatura, caso o cliente quite o “pagamento
minimo”, é de R$ 366,65 (valor que consta na primeira pagina da fatura).
O saldo devedor seria =R$ 2.514,16 — R$ 377,12 = R$ 2.137,04

R$ 366,65
R$ 2.137,04

O valor do pagamento minimo correspondera a 17,16% do saldo devedor.

=0,1716 = 17,16%

Essa questdo tinha por objetivo verificar a atencdo do sujeito de pesquisa em ler e
compreender a fatura, pois a resposta estava descrita claramente na mesma: “Pagando apenas
o valor minimo desta fatura até a data de vencimento, 0s encargos a serem pagos na proxima
fatura serdo de R$ 366,65.” Através de algumas respostas, acima apresentadas, nota-se que
mesmo escrito, detalhadamente, na fatura, muitos ndo observaram essa colocagao, chegando
a argumentarem que ndo sabiam realizar o calculo desse valor. Outro fato a ser destacado é
que, dos 19 trabalhos apresentados, somente 5 perceberam essa observacao na fatura, ou
seja, 26% do grupo dos sujeitos de pesquisa, demonstraram pouca familiaridade com a
compreenséo e entendimento da fatura.

42 Pergunta: Se o cliente fizer a opcéo pelo parcelamento da fatura, estara fazendo uma boa
escolha? Por qué?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

Oliver Queen e Murilo Guerra (Figura 2)

Figura 2 — Registro da dupla Oliver Queen e Murilo Guerra para a Atividade 2 (42 pergunta)
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Ra’s Al Ghul e Anhanguera

Em situacdo adversa de ndo conseguir quitar o valor total da fatura, apresenta-se
como boa opcéo por poder selecionar um pagamento que se possa pagar, sem a
incidéncia de outros juros sobre o valor por inadimpléncia, lembrando, é claro que
ainda existirdo outros valores a acrescentar no més seguinte relativo a outras parcelas

especificas que ndo foram incluidas no valor do més em estudo.

Reflexdes: A grande maioria dos sujeitos de pesquisa responderam ndo a questdo, embora
seja argumentado por alguns a possibilidade de se realizar um parcelamento caso a pessoa
tenha perdido o controle de seu endividamento, porém ha& de se destacar que 0s juros
cobrados pelo cartdo de crédito tém se demonstrado os maiores do mercado financeiro.
Portanto, em caso de um descontrole na utilizacdo do cartdo de crédito é sempre
recomendavel a pesquisa e a utilizacdo de outros formas de crédito, tais como: o cheque
especial ou o crédito pessoal por terem, na maioria das vezes, taxas mais interessantes que
as apresentadas pelos cartdes. Nas discussdes sobre o tema na sala de aula foi destacado que
esses artificios devam ser sempre evitados, pois o spread bancéario brasileiro € um dos
maiores do mundo, sendo o maior. Entende-se por spread bancario como, a diferenca entre
a taxa de juros cobrada aos tomadores de crédito e a taxa de juros paga aos depositantes
pelos bancos.?
5% Pergunta: No verso da fatura existem algumas informacfes sobre as taxas de juros
aplicadas pelo banco em questdo. Caso o cliente ndo faca qualquer tipo de pagamento, qual
seria o0 valor de seu débito ao final de 1 ano?

Respostas dos sujeitos de pesquisa

Monica Geller e Juan Carlos Caballero (Figura 3)

Figura 3 — Registro da dupla Monica Geller e Juan Carlos Caballero para a Atividade 2 (52 pergunta)
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3 Disponivel em <https://pt.wikipedia.org/wiki/Spread> Acesso em 16 nov. 2015
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Logan e lolanda (Figura 4)

Figura 4 — Registro da dupla Logan e lolanda para a Atividade 2 (5 pergunta)
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Fonte: Dados da pesquisa

Reflexdes

Uma possibilidade de resposta

Como o pagamento estara em atraso, o CET ao ano é de 1.058,80%. Calculando a
insercéo dessa taxa ao saldo devedor, teremos:

VF =VP.(1+i)f & VF =2.514,16x(1 + 10,588)* .. VF = 29.134,09

Ou seja, o saldo devedor do cartdo chegaria ao astronémico valor de R$ 29.134,09

ou préximo a ele.

Esta foi mais uma questdo que apresentou uma série de interpretac@es variadas com relagao
as taxas cobradas pela instituicdo financeira, levando muitos sujeitos de pesquisa a sentirem
dificuldades em identificar o verdadeiro valor, citando a falta de clareza nas informagdes. A
pergunta foi a que gerou maior impacto sobre os estudantes , pois ao calcularem o valor a
que poderia chegar a divida do cartdo de crédito, consideraram os valores obtidos como

absurdos e totalmente fora da realidade.

Reflexdes Gerais da Atividade Investigativa 2:

Nessa atividade investigativa foi observada uma postura muito mais participativa do grupo
de sujeitos de pesquisa. Além de considerarem o tema muito ligado as suas realidades e ao
seu cotidiano, os alunos se surpreenderam ao lerem, observarem e analisarem uma fatura de
cartdo de crédito nos minimos detalhes. A maioria deles, embora utilizem o cartdo de crédito
com uma certa frequéncia, nunca deram atencdo a fatura do cartdo, somente verificando o
valor total da fatura e onde o utilizaram.

A investigacdo da utilizagdo do cartdo de crédito e suas nuances provocaram muitas

discussdes e indagacdes com relacdo a sua relevancia nos dias atuais, onde muitos sujeitos
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de pesquisa destacaram a sua importancia na aquisi¢do de bens de forma parcelada, além de
ser um forte instrumento para gastos que ndo estavam planejados ou para situacOes
emergenciais. Em contrapartida, muitos relataram a importancia de seu uso consciente,
evitando endividamentos preocupantes.

Outro ponto muito debatido que originou muita inquietacédo foi a falta de clareza nas taxas
cobradas pelas instituicdes financeiras na utilizacdo do crédito. As informacdes ndo foram
nem um pouco eficientes, gerando muitas ddvidas nos valores a serem cobrados. Além disso,
foram levantadas algumas preocupac¢des de como as pessoas que ndo tém uma alfabetizacéo
Ou que possuem pouca instrugdo se comportariam diante daquelas informag6es tdo pouco
eficazes e nebulosas.

Recordamos Yin, quando este autor ressalta que

0 ponto-chave é que a coleta de dados para um Estudo de Caso ndo se trata
meramente de registrar os dados mecanicamente, como se faz em alguns outros
tipos de pesquisa. Vocé deve ser capaz de interpretar as informag6es a medida que
estdo sendo coletadas e saber imediatamente, por exemplo, se as diversas fontes
de informacéo se contradizem e levam a necessidade de evidéncias adicionais —
como faz um bom detetive. (YIN, 2005, p.86. Grifo do autor)

Na realizacdo desta atividade fica muito evidente esta citacdo de Yin, pois o0s
questionamentos levantados e as discussdes que surgiram sobre o cartdo de crédito, por parte
dos sujeitos de pesquisa, foram muito enriquecedoras, levando muitos a um entendimento
melhor da importancia da Educacédo Financeira para a tomada de decisfes na sociedade de
consumo da atualidade. Destacamos ainda que esse tema do cartdo de crédito poderia ter
demandado mais de um encontro de cem minutos, pois foi observado um envolvimento

muito grande de quase todo grupo.

O Produto Educacional da Pesquisa

Ao final dessa pesquisa foi produzido um produto educacional, proveniente da dissertacdo
do Mestrado Profissional em Educagdo Matematica: “A inser¢do da Educacdo Financeira
em um Curso de Servico de Matematica Financeira para graduandos de um curso de
Administragao”. Tal produto pode ser acessado em www.ufjf.br/mestradoedumat/ e
utilizado como o professor preferir, de modo que o seu conteddo apresenta 0s temas
discutidos ao longo da pesquisa, em forma de um minicurso de Educagdo Financeira para
graduandos de Administracdo, que podera ser oferecido em forma de um curso de extenséo

ou na composicdo de um seminario ou em outra atividade pedagdgica pertinente. E
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importante destacar que, foram tratados somente alguns tépicos da Educacdo Financeira,
mas que sdo representativos e ddo uma ideia do projeto desenvolvido e de seu proposito.

Vale ressaltar, ainda, que esse produto esta intimamente ligado as a¢des fomentadas pelo
Grupo de Investigacdes Financeiro-Econdmicas em Educacdo Matematica (GRIFE/UFJF),
da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), subgrupo do Grupo Pesquisa de Ponta
(UFJF), coordenado pelo segundo autor desse artigo, Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Jr.
A pergunta esta que norteou a pesquisa e a elaboracdo do produto educacional foi “A
insercdo de conteldos de Educacdo Financeira para graduandos de um curso de
Administragdo, em um Curso de Servigo de Matematica Financeira, pode influenciar suas
tomadas de decisbes e posturas, despertando um espirito critico, enquanto futuros
administradores inseridos numa sociedade de consumo? ”. Na busca de se encontrar
possiveis respostas a esta indagacéo e gerar reflexdes sobre essa tematica, foram elaboradas
uma série de atividades investigativas que foram aplicadas aos graduandos de Administracéo
— de uma faculdade particular de Juiz de Fora — que estavam matriculados na disciplina de
Matematica Financeira. Tais atividades foram fundamentais para a construcao e composicédo
das reflexdes contidas na dissertacdo e constituem parte do contetudo do produto educacional.
Além disso, parte de dois minicursos apresentados pelo pesquisador durante a realizagao do
mestrado, constam desse material e foram desenvolvidos no intuito de despertar o interesse
pelas questbes abordadas pela Educacdo Financeira com o suporte da Matematica

Financeira.

A guisa de uma concluséo

Este trabalho teve como proposta apresentar uma alternativa ao Ensino Tradicional Vigente
(ETV) da disciplina de Matematica Financeira, com a inser¢do de topicos da Educacao
Financeira e com a elaboracdo de um Curso de Servigo para graduandos de um curso de
Administracdo de uma faculdade particular em Juiz de Fora. Buscamos, ao longo da
pesquisa, propor cenarios em que os alunos pudessem investigar e tomar suas decisoes,
inspirados nas propostas de Ole Skovsmose (2000), quando este educador matematico
dinamarqués propde que nas salas de aulas se apresentem temas e que os estudantes analisem
e investiguem esses temas. De antemdo, € mister destacar que os autores desse artigo ja
haviam lecionado a disciplina de Matemdtica Financeira, utilizando os mecanismos e

procedimentos pedagogicos tradicionais de apresentacdo e problematizacdo do conteddo
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programatico, obtendo resultados satisfatorios para essa empreitada, com um bom
aproveitamento por parte dos alunos.

Contudo, por que oferecer uma proposta alternativa ao ensino de Matematica Financeira, se
os resultados em outros momentos foram satisfatérios? Porque entendemos que a busca pela
inovacdo e por um olhar diferente é fundamental ao educador, a procura por metodologias
alternativas para o ensino da Matematica tem que ser incansavel, mesmo que ela o tire de
sua zona de conforto e o leve para uma zona de risco.

De posse dessas ideias e desse pensamento, deu-se o desenvolvimento dessa dissertacao que
buscou encontrar respostas a pergunta diretriz: “A inser¢do de conteudos de Educagdo
Financeira para graduandos de um curso de Administragdo, em um Curso de Servico de
Matematica Financeira, pode influenciar suas tomadas de decisGes e posturas, despertando
um espirito critico, enquanto futuros administradores inseridos numa sociedade de
consumo? ”.

Inicialmente, com o intuito de se apontar as respostas encontradas a essa questdo, foram
apresentadas algumas informagdes sobre o grupo pesquisado. No comeco do periodo, trinta
e oito alunos foram matriculados na disciplina de Matematica Financeira para cursa-la no
primeiro periodo de 2015, sendo que um aluno nunca compareceu as aulas; no decorrer do
periodo, quatro trancaram a disciplina; dos alunos que permaneceram até a conclusdo do
curso, dois foram reprovados por infrequéncia, cinco foram reprovados por nota e vinte e
seis foram aprovados.

Nesse Curso de Servico de Matematica Financeira, abordando temas e contetdos ligados a
Educacdo Financeira, observou-se que o conhecimento trazido pelos sujeitos de pesquisa
sobre o topico Educagdo Financeira era bastante basico ou nulo, sendo que muitos
associavam esse tema ao conhecimento de calculo de juros simples ou compostos, ou seja,
existia uma confusdo entre a ideia de Matematica Financeira e Educacdo Financeira. Outro
fato a se destacar, foi a percepcao de que os alunos, em sua grande maioria, discutiam pouco
ou nada sobre a economia brasileira ou assuntos ligados a ela no &mbito familiar, sendo
considerado um tema para ser trabalhado na escola ou no trabalho.

A resposta dos alunos a implantacao desse Curso de Servigo foi muito proveitosa, pois foi
dada a chance de questionar e de desenvolver conhecimentos sobre temas que eles ja tinham
ouvido falar ou situacBes que eles ja vivenciaram e vivenciam, mas que nunca tiveram a
chance de aprofundar ou discutir dividas e questionamentos. Por exemplo, podemos citar a

utilizacdo do cartdo de crédito, em que 24% responderam ser a sua principal forma de
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comprar atualmente, sendo que a quase totalidade nunca havia lido ou observado uma fatura
de cartdo de crédito e as taxas e valores que sdo cobrados em caso de um parcelamento ou
de inadimpléncia, ou seja, sem despertar o espirito critico e questionador que deve possuir
todas as pessoas que utilizam qualquer forma de crédito.

Ao longo do desenvolvimento desse curso, ficou claro e perceptivel o interesse dos alunos
pelas questdes cotidianas da economia doméstica, mas 0 que mais nos chamou a atencéo
como pesquisadores foi os sentimentos de surpresa, como 0s constatados na situagao
hipotética de se fazer uma poupanca durante um periodo de 30 anos, em que o0s graduandos
ficaram admirados com o expressivo resultado encontrado e de indignagéo com os resultados
que eram encontrados, no caso de inadimpléncia do cartdo de crédito, gerando uma série de
discussdes sobre a pouca informacéo disponibilizada pelas instituicdes financeiras e a falta
de clareza desses dados para 0s seus clientes.

Na primeira parte da pergunta é importante frisar que a alternativa de se criar um Curso de
Servico de Matematica Financeira para graduandos de Administracdo apresentou-se uma
grata experiéncia, pois se percebe um grande incdmodo por boa parte dos alunos a disciplina
de Matematica, uma vez que muitos deles tém uma ligacdo muito maior com as areas
humanas, contemplando a area de exatas com pouca intimidade. Logo, possibilitar um
tratamento dos contetdos programaticos de Matematica Financeira com uma linguagem para
ndo matematicos € muito interessante, ainda mais com uma conota¢do bem prética e muito
proxima a realidade vivida por eles, pois o fato de despertar o interesse por essa disciplina é
algo de fundamental importéncia para os alunos de Administracdo, uma vez que, na
atualidade, vivemos numa sociedade de consumo complexa, em que lidar com dados e
indices se torna fundamental para a tomada de decisdes econdmicas.

Na segunda parte da pergunta diretriz, questionamos a capacidade de influéncia que um
Curso de Servigo de Matematica Financeira que contemplasse temas ligados a Educacéo
Financeira, e 0 que isso acarretaria num graduando de Administracdo. Ha de se considerar
que, pelos dados obtidos nessa pesquisa, foi perceptivel uma alteracdo no grau de
envolvimento dos alunos com a evolucdo do curso proposto, iniciando-se com participacdes
bem timidas nas primeiras atividades, transformando-se para debates bastante acalorados
nas Gltimas, ou seja, ocorreu o despertar de um espirito critico frente aos questionamentos e
as situacdes colocadas. Outro ponto a se destacar é que muitos alunos comentaram com o
pesquisador que, posteriormente, vivenciadas por eles, passaram a vincular suas atitudes as

discussoes realizadas em sala de aula.
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Embora esta pesquisa tenha seu foco principal, nos graduandos do curso de Administragao
de uma faculdade particular de Juiz de Fora, as reflexdes nelas elaboradas podem ser
dilatadas a todos os cidad&os brasileiros, uma vez que a Educagéo Financeira deva ser tratada
como um tema de abrangéncia a qualquer pessoa, tornando evidente a importancia de se
debater os assuntos a ela, contribuindo, assim, com as tomadas de decisdes de todos no
aspecto financeiro. Além disso, percebemos, ao longo desse curso, a necessidade de se estar
debatendo e discutindo, de modo constante, essas ideias e concepgdes, pois por estarem
ligadas ao comportamento, demandam algum tempo para serem assimiladas, entendidas e
compreendidas.

Para maiores aprofundamentos e introducdo na area de pesquisa em Educacdo Matematica
e Educacdo Financeira, deixamos como sugestdo para o(a) educador(a) interessado(a), a
importante investigacdo de Almeida (2015) que realizou um denso e extenso levantamento
das pesquisas realizadas no Brasil de 1199 a 2015, com tematicas relativas a Educacao
Matematica e a Educacéo Financeira.

Por fim, ressaltamos que a sociedade brasileira precisa dar o devido valor e tratamento a
Educacdo Financeira, pois 0 nosso pais so tera uma economia consolidada e forte, frente a
economia mundial globalizada, quando seus cidadaos estiverem conscientes e capacitados

no seu lidar com o dinheiro e com as questdes financeiras.
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