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Resumo

A pesquisa abaixo descrita tem como objetivo avaliar as impressdes sobre o uso do
livro Welcome to Brazil - Level 1 (Fenton & McLarty, 2011) em um curso tecnolégico
em Gestdo de Turismo na cidade de S&o Paulo. O conteudo do livro foi avaliado de
acordo com Ramos (2009) e um questionario foi usado para coletar o ponto de vista
dos alunos. Conclui que, ao utilizar o livro, o professor precisa complementar
conteudos para um aproveitamento eficiente pelos alunos. A fundamentagdo teorica
apoia-se em Cunningsworth (1984), Hutchinson e Waters (1987), Dudley-Evans e St.
John (1998), Tomlinson (1998, 2001), Ramos (2009).
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Abstract

The aim of this paper is to evaluate the use of the instructional material Welcome to
Brazil - Level 1 (Fenton and McLarty, 2011) in a technological course in Tourism
Management in the city of S&o Paulo. The textbook content was evaluated according to
Ramos (2009) and a questionnaire was used to collect the students’ impressions. It was
concluded that the textbook needs to be complemented for an effective result with the
students. The theoretical foundation is based on Cunningsworth (1984), Hutchinson and
Waters (1987), Dudley-Evans and St. John (1998), Tomlinson (1998, 2001), Ramos
(2009).
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1. INTRODUCAO

A lingua inglesa tem sido, desde o final da Segunda Guerra Mundial, uma das
linguas mais importantes no mundo dos negocios, tanto para transacfes comerciais

como para o atendimento a clientes. Destaca-se na divulgacdo de pesquisas cientificas,
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por meio de palestras orais ou na forma escrita, por meio de artigos impressos em
revistas cientificas e capitulos de livros usados no mundo académico ou, simplesmente,
como meio de comunicagdo em viagens de recreio. Essa importancia é constatada,
principalmente, pelo grande numero de livros-texto usados por professores para o
ensino de lingua inglesa em cursos livres de idiomas, em escolas de ensino formal —
Ensino Fundamental, Médio e Superior — e de ensino de lingua inglesa para fins

especificos em cursos técnicos e tecnoldgicos.

Nesse sentido, varios aspectos necessitam ser considerados para a selecdo de um
material didatico/instrucional no desenvolvimento de cursos de Inglés para Fins
Especificos (doravante ESP), a saber: analise do contexto educacional, analise da
situacao-alvo, estabelecimento de um conteddo geral, producédo detalhada de linguagem
e habilidades, e design, de modo que os materiais sejam interessantes e agradaveis aos
usuarios, conforme afirmam Hutchinson e Waters (1987: 97).

Por material didatico, entende-se, neste trabalho, todo material usado para
desenvolver atividades de lingua no ambiente de aprendizagem, seja ele presencial ou
por meio do computador. Assim, o material didatico (de agora em diante MD) constitui-
se, além do livro didatico (doravante LD), de textos retirados de fontes jornalisticas,
como revistas cientificas ou de entretenimento, jornais, artigos cientificos; de material
auditivo e visual gravado em CDs e DVDs; filmes de longa metragem ou videos

retirados da internet ou promocionais; e material especificado como “realia”.

H& uma variedade de ferramentas, além do LD, a disposicdo do
professor/instrutor para o ensino de lingua estrangeira. Todavia, ndo se pode negar que
o principal objetivo desse tipo de material é estimular o aprendizado, pois bons
materiais didaticos ndo ensinam; apenas encorajam o aluno a aprender (Hutchinson e
Waters, 1987: 107).

Segundo Hutchinson e Waters (1987: 96), nos cursos de ESP, é comum o
proprio professor ser o idealizador ou o adaptador de material didatico disponivel no
mercado editorial — nesse caso, livros didaticos. Alguns professores-autores de obras
didaticas elaboram o material de acordo com a realidade de sua vivéncia como docentes

em contextos especificos e fazem uso desse mesmo material. Nessa direcdo, podem-se
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citar os livros didaticos para o Ensino Médio Learning English through texts - 3

volumes (Rejane, 2003) e Inglés para automacao industrial (Bassani e Carvalho, 2011).

Outros professores, entretanto, selecionam os materiais didaticos disponiveis no
mercado editorial e nem sempre fazem uma avaliacdo a priori. Dentre o universo de
LDs disponiveis para o ensino-aprendizagem de lingua inglesa para fins especificos, foi
selecionado para a disciplina Inglés (1° semestre de 2012) do curso Gestdo em Turismo,
curso tecnologico escolhido como contexto especifico da pesquisa apresentada neste
artigo, o livro Welcome to Brazil, Level 1 (Oxford University Press), avaliado neste
trabalho. Pretende-se, portanto, que os resultados da pesquisa apontem o melhor
caminho em relacdo ao uso do material didatico, indicando sua exclusdo ou sua
permanéncia no curso, a partir de acréscimos e/ou adaptacdes. A pesquisa desenvolvida
configura-se como qualitativa, de cunho documental®. Considero o LD Welcome to
Brazil - Level 1 (Fenton e McLarty, 2011) como documento pertencente ao universo
escolar e sua avaliacdo encontra respaldo em Freitag et al. (1997 apud Apostélico,
2004: 16). Segundo os autores, “sdo poucos 0s estudos que se ddo ao trabalho de
analisar o livro em uso nas salas de aula, focalizando o professor, o aluno ou
eventualmente ambos”. A causa da existéncia de poucos estudos estd ligada a
constatacao de Azevedo (2005) de que a utilizacdo de um unico instrumento pedagogico
de ensino pelo professor pode concorrer para que o LD torne-se um manual de
instrucdo. Nesse sentido, a utilizacdo do LD concorre para que ndo se possa discordar

dele, muito menos tecer criticas em relagdo ao seu contetdo.

2. CONSIDERACOES SOBRE MATERIAL DIDATICO

Nesta secdo discorre-se sobre definicdo e avaliacdo de livro didatico. A
relevancia dessa discussdo esta no fato de que a pesquisa relatada investiga exatamente

as impressdes de usuarios do livro didatico sobre como avaliam tal material.

1 Gil (1996: 52) [...] afirma que algumas pesquisas elaboradas a partir de documentos sdo importantes n&o
porque respondem definitivamente a um problema, mas porque proporcionam melhor visdo desse
problema ou, entéo, hipoteses que conduzem a sua verificagdo por outros meios.
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2.1  Definicdo de material didatico

A definicdo de MD é de dificil consenso entre os pesquisadores no ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras por ser um fendmeno recente: somente a partir
dos anos 1990 o ensino de linguas comeca a dar relevancia aos estudos desse material
instrucional, com o aparecimento das primeiras publicac@es de livros sobre principios e
procedimentos de seu desenvolvimento (Tomlinson, 1998: 2). Em 1987, entretanto,
Hutchinson e Waters j& apresentavam uma preocupacdo com os MDs ao afirmarem que
0 aspecto principal do material é que ele deve ser interessante, mas é necessaria uma
analise que extrapole os itens linguisticos para se confirmar se um texto ou uma

atividade é interessante.

Tomlinson (1998: 2) declara que a preocupagdo com o MD ganhou importancia
porque favorece o desenvolvimento pessoal e profissional do professor, auxiliando-o a
preparar sua aula, assim como a entender as teorias de aprendizagem no ensino de
linguas. Acrescenta que o MD, além disso, € util ao aluno, uma vez que lhe da a
sensacgéo de consisténcia e continuidade, transmite um senso de sistematizagéo, coesdo e
progresso. Em algumas situagdes, contudo, pode ndo abranger a necessidade de todos os
aprendizes por impor uniformidade de conhecimento e, em outras, limitar a iniciativa e

a autoridade do professor.

O termo “material didatico para o ensino de linguas”, segundo Tomlinson (1998:
2), esta estreitamente atrelado a nog¢do dos livros usados nos cursos de linguas;
entretanto, esse termo abrange qualquer coisa usada pelos professores ou alunos para
facilitar a aprendizagem de uma lingua. MDs podem ser fitas cassetes, videos, CD-
ROMs, dicionarios, livros de gramaética, de leitura, de exercicios ou fotocOpias de
exercicios, além de jornais, embalagens de produtos, fotografias, entrevistas gravadas de
falantes nativos, instrucdes dadas por professores, atividades gravadas em cartdes ou
grupos de discussdes [na lingua-alvo] formados pelos alunos. Resumindo, pode ser
qualquer material que, deliberadamente, seja usado para aumentar o conhecimento do

aluno e/ou faca com que ele vivencie a lingua.

Dudley-Evans e St. John (1998) parecem concordar com Tomlinson (1998: 2) ao

mencionarem que MD séo materiais usados em situacdes de aprendizagem, usualmente
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impressos (embora, sempre que possivel, os professores de Inglés Instrumental fagam
uso de fitas de audio ou video, transparéncias, computadores e, ocasionalmente, outros

equipamentos ou realia).

Ampliando a definicdo apresentada em 1998, Tomlinson (2001: 66) acrescenta
que, quanto a sua natureza, materiais didaticos podem ser linguisticos, visuais, auditivos
e sinestésicos, afirmando que os MDs podem ser realia e encenagbes em tempo real,

gravacdes em DVDs, ou retirados da internet.

Quanto a sua finalidade, Tomlinson (2001) conceitua 0os MDs como
instrucionais, experimentais, elucidativos e exploratérios. Servindo-se dessa
conceituacdo, Ramos (2009: 176) entende o LD “como uma das formas de MD (e ndo
como o Material Didatico) o qual geralmente aparece em forma impressa (hoje ha CDs
e DVDs), criado exclusivamente para fins pedagdgicos (por esse motivo instrucional

por exceléncia)™.

Diante do exposto, acredita-se ser de grande relevancia para o professor avaliar o
MD com vistas a seleciona-lo, implementa-lo e/ou adapta-lo, ndo se limitando ao uso de
um Unico instrumento de ensino. Assim procedendo, o professor contribuira com mais

oportunidades para que seus alunos atinjam os objetivos de aprendizagem propostos.

2.2 Avaliacdo de material didatico

O professor, tendo em méaos os resultados da analise de necessidades e o
desenho de curso, pode optar por desenvolver seu préprio material, ou adotar e fazer
modificacGes em material didatico disponivel no mercado. Hutchinson e Waters (1987:
96) sugerem que, ao adotar um MD disponivel no mercado, o professor deve fazer uma
avaliacdo e adapta-lo ao seu publico-alvo. Ainda segundo os autores, fazer uma
avaliacdo é uma questdo de julgar a adequacéo de algo para um proposito definido. Essa
avaliacdo, contudo, ndo tem capacidade de julgar se o item avaliado € bom ou ruim. O
resultado encontrado s6 mostraré graus de adequacao do objeto avaliado aos propositos
requeridos. Nessa perspectiva, a avaliagdo de MDs é um processo de jungdo: juntar as

necessidades as solucBes disponiveis — se esse processo é feito por meio de uma
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objetividade desprovida de parcialidade, o melhor é olhar para as necessidades e
solucdes separadamente. Na analise final, consequentemente, a escolha serd feita em
bases subjetivas, uma vez que a selecdo de um determinado MD em ESP tem de ser
adequada as necessidades dos aprendizes, dos professores e da instituicdo. A escolha de
determinado titulo pode ndo determinar o melhor MD do mercado, mas indicar aquele

que melhor se articula as necessidades dos envolvidos apds o processo de avaliacéo.

Ramos (2009) recomenda a utilizacdo de uma lista de critérios® para avaliar as
unidades do LD escolhido. Esses critérios foram desenvolvidos por ela em 2009, a partir
de listas de verificagdo confeccionadas por autores que se dedicam ao assunto
(Hutchinson e Waters, 1987; Cunningsworth, 1984; Ramos, 2009) e de discussdes com
professores da rede publica da cidade de Sdo Paulo no curso “Reflexdo sobre a agdo: o
professor de inglés aprendendo e ensinando”. A autora pretende que esses critérios
auxiliem o professor a “ter uma visdo de que o MD possa vir a ser “um bom criado™,
“um guia” [ou] “uma ferramenta auxiliar”. Além disso, Ramos (2009: 183) advoga
que o processo de avaliacdo € fundamental, pois permite que o professor reflita e
“melhore sua competéncia profissional, adquirindo uma postura avaliativa, sistemética

e critica para fazer mudancas necessarias”, adaptando o MD a sua realidade.

Nenhum MD é completamente adequado a uma situacdo de ensino-
aprendizagem em particular. Ao escolhé-lo, a equipe ou o professor responsavel deve
ter em mente que o MD deve levar o aprendiz adiante na procura de seus objetivos,
decididos a priori, em consonancia com o0 objetivo geral do programa de ensino,
conforme elucida Cunningsworth (1984: 3-8). Em outras palavras, o material didatico
deve contemplar o contedo que estard relacionado a esses objetivos. Afinal, as
atividades de aprendizagem, ndo importam quao interessantes e envolventes sejam, ndo
serdo de grande ajuda para o aluno, a ndo ser que apresentem e promovam a pratica da
lingua inglesa de uma maneira sistematica e compreensivel, de modo que 0s novos itens

linguisticos possam ser aprendidos.

3. METODOLOGIA

2 Qs “Critérios para Avaliar Unidades” s&o encontrados na integra no Anexo 3.
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Esta pesquisa é de natureza qualitativa de cunho documental, cujo objetivo é
avaliar o livro didatico Welcome to Brazil - Level 1 (Fenton e McLarty, 2011) da
Oxford University Press. A professora da disciplina de Inglés usou o livro do estudante
(Student’s Book®) durante as aulas e apoiou-se no manual do professor (Teacher’s
Resource Book), ambos cedidos pela editora. O livro do estudante é composto de 20
unidades com dialogos e exercicios. Acompanham o livro dois CDs: um na cor amarela,
que reproduz as unidades do livro; outro na cor verde, que traz um banco de frases

compiladas das unidades do LD.
Para a coleta de dados, foram aplicados dois questionarios aos alunos do curso:
- um questionario para composicao de perfil (Anexo 1);

- um questionario elaborado a partir de Al-Madany (2009)* para coleta das impressoes

dos alunos quanto ao contetdo programético apresentado no LD (Anexo 2).

Para a avaliacdo do LD, a professora usou os “Critérios para avaliar unidades”,
elaborados por Ramos (2009: 185) e apresentados aqui resumidamente: (1) O publico-
alvo; (2) Os objetivos da unidade; (3) Dos recursos; (4) A visdo de ensino/aprendizagem
e a de linguagem; (5) O “syllabus” que subjaz a unidade; (6) A progressdo dos
contetdos; (7) Quanto aos textos; (8) Quanto as atividades; (9) Material suplementar;
(10) Flexibilidade da unidade; e (11) Teacher’s notes.

3.1  Participantes

Participaram desta pesquisa 23 individuos: a professora e 22 alunos, conforme

descricdo a seguir.

® The student’s book contains 20 Units (p. 4-43), 20 Practice Units (p.44-63), Speaking Files (p. 64-73),
Listening Scripts (p. 74-83), Phrasebank (p. 84-89) and Wordlist (p.90-91).

* Al-Madany (2009) elaborou um questionério, aplicando-o aos alunos do Ensino Médio que “néo tinham
fluéncia nas habilidades comunicativas elementares em inglés como lingua estrangeira”, com a finalidade
de saber se os livros da série Headway Elementary, (Soars, L; Soars J., 1995, 1996), possibilitavam o
desenvolvimento dos alunos respondentes quanto a fluéncia nas habilidades elementares em lingua
inglesa. A lingua inglesa é importante para esses alunos, uma vez que é usada como lingua de
comunicagdo nos cursos lecionados na instituicdo High School Heart Technicians na Arabia Saudita.
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3.1.1 A professora

Funciondria ha 15 anos na instituicdo publica na qual a pesquisa foi
desenvolvida, a professora € Mestra em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem
pela PUC-SP e Mestra em Educacdo Bilingue/Bicultural pela WSU/USA. Atualmente, é
aluna do Programa de Doutorado em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem pela
PUC-SP.

3.1.2 Osalunos

O grupo investigado é composto por 22 alunos, sendo 13 do sexo feminino e 9
do sexo masculino, registrados na disciplina Inglés, no 1° semestre de 2012, do curso
Gestdo de Turismo de uma instituicdo publica federal localizada na cidade de S&o

Paulo.

4 Analise e discussao dos dados

Nesta secdo, os dados sdo analisados e discutidos, a luz dos critérios de Ramos

para avaliacdo de MD.

4.1  Questionario de perfil dos alunos

Esse questionario foi elaborado pela professora do curso e os dados gerados

mostraram o seguinte perfil dos alunos.
- a idade desses alunos varia de 20 a 51 anos;
- todos sdo de nacionalidade brasileira;

- 15 alunos sao solteiros.
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Dos 22 alunos, dois tém empregos fixos e quatro sdo estagiarios na area de
Turismo e Hospitalidade. Os demais estdo empregados em areas diversas. Quanto ao
nivel de fluéncia na lingua inglesa, quatro tém nivel intermediario®, sendo que trés usam
a lingua inglesa na éarea. Os demais apresentam nivel basico. Em relacdo a educagéo
formal, todos, com excegdo de um, frequentaram o Ensino Fundamental em escola

particular. O Ensino Médio foi cursado em escola publica por todos.

4.2  Questionario com o ponto de vista dos alunos

Esse questionario foi respondido pelos alunos ao final do curso, para que
pudessem expressar suas impressfes sobre o LD utilizado. Abaixo, analiso essas

impressoes.

Os alunos estdo satisfeitos com a apresentagdo grafica do livro. Além disso,
cinquenta por cento dos alunos (50%) julgam que as unidades trazem atividades
variadas e em numero suficiente para os topicos desenvolvidos, embora 18% tenham-se

abstido de opinar sobre esse quesito.

Ainda, a maioria dos alunos (14 ou 63%) respondeu que as atividades (dialogos)
apresentadas nas unidades enriquecem o conhecimento na area de Turismo e
Hospitalidade e encorajam o trabalho em pares e/ou grupos. Um aluno observou que “A
forma de apresentacdo dos audios e os didlogos sdo dificeis para alunos que nao tém
pratica de conversacdo. Ora pela qualidade do é&udio, ora pela velocidade da

gravacao”.

Quanto ao nivel de conhecimento de lingua inglesa, hd um equilibrio entre
aqueles que consideram que as atividades sdo apropriadas ao seu nivel de conhecimento
de lingua (9 ou 41%) e aqueles que consideram que elas estdo aquém de seu
conhecimento (8 ou 36%). Cinco alunos (23%) abstiveram-se de responder a esse

quesito. Quanto a diversidade de sotaques, os alunos percebem que ela existe nos

® E aplicado um teste de conhecimento de gramatica em inglés aos alunos do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo para se iniciar o processo de nivelamento dos alunos na disciplina
Inglés. Esse teste é adaptado a partir de Swan e Walter (1997: 4-11).
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audios, pois foi explicado a eles que ndo ha um padrdo entre os falantes de lingua

inglesa.

No quesito conteudo de gramatica, cinquenta por cento (50%) dos alunos
acreditam que a explicacdo da gramética deve ser mais pontual, enquanto que trinta e
seis por cento (36%) concordam com a apresentacdo dos itens gramaticais

indutivamente. Trés alunos (13%) ndo opinaram sobre o0 assunto.

Os alunos identificam, no livro, o trabalho com as quatro habilidades —
compreensdo escrita e oral e produgéo escrita e oral —, embora a solicitagcdo de producgéo
escrita nas unidades seja bem efémera e a compreenséo escrita ndo seja contemplada.

Fica, portanto, a cargo do professor preparar material extra.

A respeito do vocabulario desenvolvido no LD analisado, a grande maioria dos
alunos concorda a respeito de sua variagdo; entretanto, um dos alunos registrou ao final
do questionario que “o vocabulario é dificil porque é especifico”. No curso, ha alunos
que ainda néo estdo inseridos no mercado de trabalho, para os quais palavras como fare

e to book (Student’s Book: 79) sdo desconhecidas.

4.3  Critérios para avaliar unidades

Os “Critérios para avaliar unidades” (Ramos, 2009:173-198), desenvolvidos
para um curso de formacéo de professores financiado por uma instituicdo de ensino de
lingua inglesa na cidade de Sao Paulo, foram utilizados na pesquisa. A seguir, apresento

os resultados da avaliacéo.

a) Com relacdo ao “publico-alvo”

Com base na descricao apresentada na contracapa, o livro Welcome to Brazil —

Level 1 foi planejado para alunos com nivel basico® de lingua inglesa que desejam

® Na contracapa do livro Welcome to Brazil — Level 1 ha a seguinte afirmac&o: The course is for students
at beginner level, traduzido, portanto, por nivel bésico.
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trabalhar em contato com visitantes estrangeiros. Entretanto, os alunos de nivel basico
sentem dificuldade no entendimento dos dialogos, como expressa um deles: “A forma
de apresentacao dos audios e dos dialogos séo dificeis para alunos que ndo tém pratica
de conversacdo”. Essa dificuldade parece advir do ensino de inglés em escolas de
Ensino Fundamental e Médio, que nem sempre propicia o desenvolvimento da produgéo
e compreensao oral. Tal dificuldade encontra explicacdo nas assercdes de Liberali
(2009: 10): “a dificuldade que os alunos dizem sentir diante do novo item a ser
apreendido é a forma pela qual eles conseguem atingir um novo patamar de

conhecimento”. A autora, com base nas ideias piagetianas, declara que:

[...] o sujeito é aquele que se desenvolve por fases ou estagios de
inteligéncia que se sucedem. Ele passa por reestruturagdes que
envolvem processos de adaptacdo ao meio, a0 mesmo tempo [em] que
realiza acBes sobre o mundo para transforméa-lo [...] o papel da
Educagdo é provocar desequilibrios adequados aos niveis dos alunos
para promover a constru¢cdo progressiva de novos pProcessos
cognitivos. (2009: 10).

Considerando os pressupostos acima, a dificuldade que os alunos dizem sentir
talvez seja prevista pelo livro para, justamente, propiciar-lhes um percurso que lhes
permita passar por dificuldades e avancar em seu processo de aprendizagem. Nesse
sentido, na obra analisada o professor parece ser um elemento-chave — ele teria por
funcdo apresentar as tarefas que permitiriam o contato ativo do aluno com o

conhecimento. Ele parece ser um mediador necessario.

Além disso, como a obra foi planejada para estudantes brasileiros de inglés no
Brasil, parece coerente que o LD apresente cenarios situados em ambientacGes
brasileiras e envolva situagdes com vocabulario adaptado a essa realidade. No entanto,
considerando-se que muito ja se falou sobre o fato de o ensino-aprendizado de uma
lingua estrangeira n4o ter um foco apenas linguistico, mas também cultural’, ndo s&o
encontradas no LD referéncias a aspectos de outras culturas. Por exemplo: na Unit 2 —

Receiving Guests (Student’s Book: 6), as autoras poderiam mencionar outras opgdes de

" Os PCNs Ensino Médio registram que “[...] as Linguas Estrangeiras assumem a condico de serem parte
indissolivel do conjunto de conhecimentos essenciais que permitem ao estudante aproximar-se de varias
culturas e, consequentemente, propiciam sua integracdo num mundo globalizado” (Brasil, 1999: 147).
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hospedagem no Brasil e fazer um paralelo com alternativas encontradas em cidades

estrangeiras.
b) Objetivos da unidade

Conforme informagdes apresentadas no Teacher’s Resource Book, o MD
destina-se a alunos de nivel basico em ou pré-servico e o objetivo principal é que os
alunos, ao final do livro, comuniquem-se com o turista em lingua inglesa em aeroportos,
hoteéis, bares, lojas, taxis e outros ambientes no Brasil. Acredito que o MD seria melhor
aproveitado por alunos que j& possuem nivel intermediario na lingua inglesa, pois a
intervencdo do professor se faz necessaria para explicagdo de algumas atividades e

particularidades de gramatica e vocabulario.
¢) Dos recursos

O livro é acompanhado de dois CDs (verde e amarelo) de dudio que podem ser
usados em sala de aula ou para estudo individual. O CD verde traz a gravagdo dos
dialogos e exercicios de cada unidade. O CD amarelo constitui-se de um banco de frases
retiradas desses didlogos. Para o professor, ha um Teacher’s Resource Book com uma
apresentacdo da obra e com um banco de atividades fotocopiaveis, bem como exercicios
de revisdao (ambos com respostas, de modo que o0s alunos possam usar 0 material

s0zinhos).
d) A visdo de ensino-aprendizagem e a de linguagem

A visdo de linguagem, de acordo com as autoras, baseia-se na comunicagao, pois
as atividades sdo focadas no significado sem explicitagdes do sistema de lingua. Fenton
e McLarty (2011) parecem acreditar que desenvolver a competéncia em uma segunda
lingua € criar condicdes nas quais os alunos se esforcem para se comunicar na lingua-
alvo, em detrimento da sistematizacdo de itens gramaticais ou da realizagdo de
exercicios repetitivos (Prabhu, 1987: vi)®. Portanto, infiro que a visdo de linguagem do
LD avaliado é funcionalista, isto €, o foco esta no aprender a lingua para fazer as coisas
no mundo. Por isso, 0s contetdos sdo organizados por meio de fungbes comunicativas -
por exemplo, Giving information (Unit 4). Liberali (2009: 11) afirma que “O foco

[aprender a lingua para fazer as coisas no mundo] esta em permitir [que o aluno possa]

® Prabhu (1987: vii) conduziu um projeto de ensino de inglés para alunos de Ensino Fundamental e Médio
no sul da India conhecido como ““Communicational Teaching Project”.
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se tornar mais livre para participar das situagdes comunicativas”, isto é, situacfes com

as quais ele possa vir a se defrontar no dia-a-dia.

Aparentemente, o LD ndo explora géneros textuais, trabalhando apenas com
situacBes comunicativas relacionadas a situacdo-alvo. O LD traz somente trés
momentos nos quais ha um trabalho com géneros: duas receitas e um mapa. Para a
receita, sdo apresentadas duas situacGes: um bartender explica como preparar uma
bebida (Unit 15 — Serving customers, p. 33) e como preparar uma feijoada (Unit 12 —
Explaining how something works, p. 27). Para 0s mapas, é apresentada uma situacéo
apenas, com instrucdes solicitando sua produgdo, sem orientagcdo alguma sobre como
eles se constituem (Unit 10 — Making travel arrangements, p. 22). Um trabalho com
géneros em materiais didaticos possibilita ao aluno produzir, compreender, interpretar e
memorizar um conjunto de géneros que favorecem sua inser¢do no mundo globalizado
(Liberali, 2009: 11). Diante do exposto, o trabalho com géneros ndo é contemplado no

LD analisado.
e) O syllabus

O syllabus que subjaz & obra, com base em Johnson e Johnson (1999), é
nocional-funcional: apresenta os itens a serem ensinados dispostos de acordo com
nocBes (conceitos) e/ou funcbes (usos) (Johnson e Johnson, 1999). No livro, as funcbes
comunicativas encontram-se ja no titulo das unidades e definem o vocabulario a ser
estudado. Nas unidades, ndo ha nenhuma secdo dedicada a exposicdo e a explicacdo de
conhecimentos linguistico-gramaticais especificamente, embora haja muitas atividades

requerendo a aplicacdo desses conhecimentos.
f) A progressao dos conteudos

Os contetdos sdo dispostos por topicos, com a finalidade de permitir o
desenvolvimento da compreensdo oral. O sequenciamento dos conteudos léxico-
gramaticais ao longo do livro se estende do mais facil para o mais dificil. Por exemplo:
a unidade 1 introduz os cumprimentos, a apresentacdo pessoal e perguntas simples
como “What’s your name?””. A unidade 2 introduz o verbo modal “can” e é requerido
do aluno que ele use esse verbo em frases como “Can you give me your passport?.
Acredito que a introducdo dos verbos modais logo nas primeiras unidades seja um ponto

favoravel desse LD, devido a alta frequéncia com que ocorrem na lingua inglesa,
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podendo mudar substancialmente o sentido da frase. As unidades ndo apresentam,
entretanto, uma sequéncia, pois o contetdo de uma unidade ndo é resgatado na unidade

seguinte.

g) Quanto aos textos

Os textos sdo transcricdes escritas de dialogos orais (Unit 3, p. 8), didaticos,
adaptados para o nivel basico de acordo com o LD; sdo contextualizados, isto &, o titulo
da unidade e o dialogo transcrito estdo ligados a uma imagem. Essa imagem permite
que o professor fagca um warm-up ao introduzir um novo tdpico e resgate o

conhecimento que o aluno tem do assunto em destaque.
h) Quanto as atividades

Os objetivos estdo implicitos. As atividades dependem do professor para sua
aplicabilidade e conduzem a prética, o que € natural em um ambiente de aprendizagem
coletivo. A ajuda do professor é requisitada quando ha dificuldade de entendimento de
algumas passagens nos didlogos. Essa dificuldade foi sentida também por alunos com
um nivel mais avancado na lingua. As atividades sdo controladas e modeladoras de
padrdo de linguagem, como as encontradas em materiais didaticos baseados no método
audio-lingual. Messias e Norte (2011: 9) apresentam diversas caracteristicas desse

método, algumas das quais sdo destacadas a seguir.
e Aprender lingua € aprender estrutura, sons ou palavras.

As atividades promovem a colaboragdo proposta pela abordagem comunicativa;
entretanto, hd exercicios mecanicos de repeticdo de palavras na apresentacdo de cada
unidade. Por exemplo: na p. 24 da Unit 11, pede-se que o aluno repita palavras
pronunciadas por falantes nativos na introducdo da unidade, tais como theatre, tour,
fall, etc. No Teacher’s Resource Book, |1é-se, por exemplo, na Unit 10, a instrucdo para a
qual o professor devera chamar a atencdo dos alunos: “Note the stress on different

syllables and write them on the board: depart, arrive” [grifo dos autores].

e Osexercicios [“drills”] constituem uma técnica central.
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As atividades sdo introduzidas por comandos de “role-play”, no modo
imperativo, como o0s usados no método audio-lingual: listen, repeat, check, practice.

Exemplo de exercicio (p.8)*:

1 Work with a partner. Practise ‘%explaning hotel facilities.
A Ask where a facility is.
B Respond.
A Ask if it is open.
B Respond

e O objetivo é alcancar uma pronuncia proxima a do falante nativo.

O Teacher’s Resource Book apresenta comandos que incentivam o professor a
pratica de reproducdo da fala ideal A prondncia préxima a do falante nativo € um dos
objetivos do material didatico, pois no Teacher’s Resource Book ha comandos que
incentivam a reproducdo da fala ideal. Um exemplo disso é: “Play the audio”, “Play the

audio again”.
1) Material suplementar

O livro do aluno traz 20 atividades de aprofundamento de estudos, com respostas
(p. 44 a 63), alem de 20 speaking files (p.73). As respostas estdo situadas na parte
inferior da pagina, de cabeca para baixo e, ao final do livro, ha a transcri¢do de todos 0s
didlogos. O fornecimento das respostas e a transcri¢cdo dos dialogos sugere que o aluno
possa estudar sozinho. Entretanto, ha a necessidade de uso de material suplementar
abrangendo vocabulario, aspectos culturais e gramaticais, que precisam ser elaborados e

fornecidos pelo professor.

Os audios mostram a diversidade de sotaques de falantes de lingua inglesa,
embora haja uma predominancia de falantes com sotaque do inglés britanico. Algumas

vezes, 0s dialogos apresentam novas palavras ou elisdes que dificultam o entendimento

9 FENTON, L.; McLARTY, P. 2011. Welcome to Brazil. Level 1, Student’s Book v.1. Oxford: Oxford
University Press.
19 Grafia apresentada no LD.
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pelos alunos. A dificuldade expressa por eles é esperada em um ambiente de
aprendizado. Os dialogos, nos audios, sdo claros, geralmente pausados e sem
interferéncias acusticas. Assim, os dialogos sdo parcialmente expressdao da fala de
nativos, constituindo-se no que Nunan (2004) chama de tarefas [auditivas]

pedagdgicas™.
j) Flexibilidade das unidades

As unidades permitem adaptacGes, mas considerando a progressdo proposta pela
obra (que segue a ordem do mais facil para o mais dificil), a sequéncia ndo deveria ser
alterada, de acordo com os autores, no sentido de os objetivos poderem ser atingidos.

I) Manual do Professor

O Manual do professor - Teacher’s Resource Book - contém indicacdo dos
procedimentos para aplicacédo das atividades, gerenciamento da sala de aula e apresenta
também respostas para as atividades. Disponibiliza, ainda, material fotocopiavel para

complementacdo das atividades em sala de aula.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O LD Welcome to Brazil — Level 1 apresenta lacunas em relacdo ao
desenvolvimento da producdo escrita e oral, motivo pelo qual o professor precisara
complementa-lo com materiais extras para vocabulario, explicagdes mais detalhadas

sobre os conhecimentos linguistico-gramaticais e expansdo de aspectos culturais.

Outro aspecto que deve ser intensificado é a exploracdo de material em DVD,
apresentando filmes com ambientacdes na area de trabalho desses alunos, como, por

exemplo, hotéis e aeroportos.

Os alunos expressaram o desejo de ter outros tipos de materiais, como revistas,
informacdes coletadas em sites da area de Turismo e Hospitalidade e musicas, préaticas

que ndo vinham sendo desenvolvidas, mas que poderdo ser introduzidas no préximo

1 Nunan (2004) distingue target task de pedagogical tasks. A primeira refere-se ao uso da lingua fora da
sala de aula, enquanto que a segunda se refere ao uso da lingua na sala de aula.
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semestre. Conforme foi observado por um aluno: “quero que além do livro usemos

outros materiais de apoio como revistas, videos e masicas”.

Um dos aspectos positivos desse material didatico, entretanto, é que ele
apresenta os verbos modais (primeiramente, o verbo modal can e, na sequéncia, outros)
e também phrasal verbs. Esses itens Iéxico-gramaticais sdo importantes no ensino de
lingua inglesa, porque sdo de uso frequente entre os falantes nativos. Os verbos modais
ndo sdo normalmente apresentados logo no inicio em outros livros, ainda que

constituam suportes relevantes na lingua inglesa.

E preciso registrar, também, que esse LD traz um ensino apoiado em funcgdes, o
que permite o desenvolvimento de atos comunicativos em situacdes fechadas e
controladas, representando um aspecto positivo. Esses atos comunicativos poderdo
propiciar aos alunos condi¢fes de, pouco a pouco, comunicarem-se com falantes de
lingua inglesa em situa¢Bes reais, como cumprimentar, responder a questionamentos

sobre itinerarios, etc.

Além das observacdes feitas pelos alunos, o professor deverd expandir o
trabalho com géneros, que praticamente inexiste na colecdo, o que auxiliaria os alunos
na articulagdo entre os conteudos linguistico-discursivos, os conhecimentos culturais e

sua propria realidade, na busca da apropriacdo de uma segunda lingua.

Os alunos identificam, no livro, o trabalho com as quatro habilidades -
compreensdo escrita e oral e producgéo escrita e oral —, provavelmente fruto do trabalho
de adaptacdo ja desenvolvido em sala de aula, uma vez que ndo ha exercicios

especificos no LD que contemplem as habilidades de compreensao e producao escrita.

Hé&, também, que se ter um cuidado com a introducdo de novas palavras usadas
na area de Turismo, pois nem todas sdo de conhecimento daqueles alunos que ainda néo

estdo inseridos no mercado de trabalho nessa area.

As unidades do LD deveriam trazer material visual a parte, incluido no
Teacher’s Resource Book, como cartazes, para que se pudesse fazer uma apresentagao
dos assuntos tratados. Uma outra sugestéo seria: 0 material poderia apresentar um DVD
com videos que privilegiassem ambientes de trabalho na area hoteleira. Dessa forma, a
complementacdo das unidades ndo ficaria exclusivamente na/para a iniciativa do

professor.
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Os apontamentos elencados e avaliados por esta pesquisa guiardo as
complementacdes e encaminhamentos extras necessarios para otimizar o uso do livro
Welcome to Brazil — Level 1. Mesmo com as lacunas observadas, considero que o livro
investigado apresenta possibilidades de continuidade de uso com alunos de nivel
intermediario, ao invés de alunos de nivel basico no contexto brasileiro, como sugere o
LD, desde que o professor faca modificacdes para tornar o material mais interessante,

para atender as necessidades dos alunos.

Parafraseando Hutchinson e Waters (1987), a avaliacdo feita do livro Welcome
to Brazil — Level 1 ndo tem a intencdo de julgar se o LD é bom ou ruim. O que se espera
€ que, ao longo do processo, modificacdes sejam feitas e o objeto avaliado seja
readequado aos propdsitos requeridos, uma vez que dificilmente havera, no mercado
editorial de material para o ensino de linguas, algo que seja perfeito e que ndo precise da
intervencédo do professor ou do instrutor.

Recebido em: 03/2013; Aceito em: 05/2013
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ANEXOS
ANEXO 1 - Questionario de perfil do aluno

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo

Disciplina: Inglés Data / /
IDADE SEXO: Feminino | | Masculino
ESTADO CIVIL NACIONALIDADE

ESCOLARIDADE (nome da escola)
Ensino Médio

(nome da escola)
Ensino Fundamental

(nome da escola)
CURSO EXTRACURRICULAR EM LINGUA ESTRANGEIRA
Lingua
Periodo em meses:

Nivel de Inglés (apds avaliacdo na disciplina de Inglés)
Basico | |  Intermedidrio | | Avancado | |

EMPREGO ATUAL
Profisséo
Ramo da Empresa

Vocé usa Inglés no seu emprego? Sim Nao
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ANEXO 2 - Questionario com os dados do ponto de vista dos alunos

Apresentacdo grafica

Concordo
totalmente

Concordo

Nao sei

Discordo
totalmente

Discordo

O livro apresenta figuras interessantes e
relacionadas ao tépico da unidade

O livro apresenta coeréncia de ordem nos
t6picos desenvolvidos

Atividades'?

Concordo
totalmente

Concordo

Nao sei

Discordo
totalmente

Discordo

As atividades sdo suficientes para os topicos
desenvolvidos.

As atividades apresentadas nas unidades sdo
variadas.

As atividades apresentadas nas unidades
enriguecem o meu conhecimento.

As atividades do livro trazem uma quantidade
razodvel de novas palavras.

As atividades do livro trazem novas
informagdes sobre topicos do curso

As atividades do livro trazem informacGes
culturais.

As atividades encorajam o trabalho em pares
e/ou em grupos.

As atividades do livro correspondem ao meu
nivel de conhecimento de Inglés.

As atividades feitas em classe sdo vagas e
dificeis de serem executadas.

As atividades a serem executadas em sala
necessitam da explicagdo do professor.

Conteldo de gramética

Concordo
totalmente

Concordo

Nao sei

Discordo
totalmente

Discordo

A explicacdo da gramatica é suficiente para meu
entendimento.

Desenvolvimento de habilidades

Concordo
totalmente

Concordo

Nao sei

Discordo
totalmente

Discordo

O livro desenvolve as quatro habilidades (ler,
escrever, ouvir e falar)

Dialogos

Concordo
totalmente

Concordo

Nao sei

Discordo
totalmente

Discordo

Os didlogos no CD referem-se ao tépico da
unidade.

Os dialogos séo dificeis de serem entendidos.

Os dialogos no CD apresentam sotaques
(accents) diversos.

Vocabulario

Concordo
totalmente

Concordo

Nao sei

Discordo
totalmente

Discordo

As atividades do livro trazem uma quantidade
razoavel de novas palavras.

Espaco reservado para comentarios sobre o livro Welcome to Brazil

N= 22

12 As atividades desenvolvidas nas unidades s3o compostas de dialogos gravados para compreensdo oral (listening),
preenchimento de lacunas, exercicios de gramatica e role plays.
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ANEXO 3 - Critérios para avaliar unidades (Ramos, 2009, p. 173-198)

1.

2.

o

10.
11.

O publico-alvo: a quem se dirige? (faixa etaria, sexo, conhecimento prévio da
lingua etc.)
Os objetivos da unidade: quais sdo? Estdo explicitos ou implicitos? Séo
alcangaveis? Contribuem para a formacéo do cidaddo?
Dos recursos: ha indicacdes do que sera usado ou necessario para a utilizagdo da
unidade?
A visdo de ensino/aprendizagem e a de linguagem: quais sao?
O “syllabus” que subjaz a unidade: Estrutural? Funcional? Situacional? De
géneros? De tarefas? Outros?
A progressdo dos contetdos: do mais facil para o mais dificil? De conhecimento
de mundo para os conhecimentos de organizacdo textual e sistémico? Como o
conhecimento estratégico aparece? Como a gramaética é focalizada? Isoladamente?
Contextualizada?
Quanto aos textos:
- didaticos? Auténticos? Adaptados com simplificacBes?
- diversificados quanto ao tipo e aos topicos? Contextualizados? Tematica
abrangente?
- focalizam ou promovem interdisciplinaridade? Transversalidade?
- adequados para a faixa etaria?
- qualidade gréfica e visual: ilustracdes, diagramacédo organizada etc.?
- tém a ver com as atividades propostas?
Quanto as atividades:
- tém objetivos explicitos? Implicitos?
- as instrucdes sdo claras? Dependem do professor para sua aplicabilidade? A
atividade tem enunciados que checam o conhecimento do aluno ou séo
enunciados que conduzem a pratica e a aprendizagem?
- que tipos sao usados? Controlados? N&o controlados? Exercicios? Tarefas? De
compreensdo para producdo da pratica de habilidades para o uso?
- promovem interacdo?  Colaboracdo? Cooperacdo?  Autoestima?
Entretenimento? Geram solugéo de problemas? Promovem desenvolvimento de
habilidades cognitivas?
- quantidade de atividades? Muitas? Suficientes para 0s objetivos propostos?
Poucas?
Material Suplementar: é necessario? E possivel?
Flexibilidade da unidade: propicia adaptagfes? Uso de outra sequéncia etc.?
Teacher’s notes: possui? Indica procedimentos para aplicacdo das atividades e
gerenciamento de sala de aula? Justificativas para o material? Respostas para as
atividades?
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