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Abstract

Digital genres usually present features which have not been crystallized.
Nevertheless, by means of principles of Genre Analysis (Swales, 1990,
1992, Bhatia, 1993, 2004) and concepts from Systemic-Functional
Grammar (Halliday, 1970, 1989, Halliday & Hasan, 1985; Halliday
& Matthiessen, 2004), some recurring features can be identified. This
research aims at investigating a set of emails whose main communicative

@ purpose is to request academic help in a discussion list in Portuguese @

where those interested in Languages interact and exchange information.
The study of Context of Situation (Halliday, 1970, 1989; Halliday &
Hasan, 1985, Halliday & Matthiessen, 2004) shows the social relevance
of this digital genre.

Key-words: LSP: Languages for Specific Purposes; Systemic-Functional
Grammar; Genre Analysis, digital genres.

Resumo

Os géneros digitais apresentam caracteristicas pouco cristalizadas.
No entanto, através dos principios da Andlise de Géneros (Swales,
1990, 1992; Bhatia, 1993, 2004) e da Gramadtica Sistémico-Funcional
(Halliday, 1970, 1989, Halliday & Hasan, 1985; Halliday &
Matthiessen, 2004), alguns tragos recorrentes podem ser identificados.
Este trabalho se propde a investigar um conjunto de emails, cujo
proposito comunicativo principal é pedir ajuda académica em uma
lista de discussdes em Portugués através da qual professores, alunos e
pessoas interessadas em Linguagem interagem e trocam informagoes.
O estudo do Contexto de Situag¢do (Halliday, 1970, 1989, Halliday &
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Hasan, 1985; Halliday & Matthiessen, 2004) revela a relevdncia social
desse género digital.

Palavras-chave: LEFE: Linguas Estrangeiras para Fins Especificos;
Gramatica Sistémico-Funcional; Andlise de Géneros; géneros digitais.

Introducao

As tecnologias tém influenciado sobremaneira os usos da
linguagem e o processo de constru¢do de sentido. Esse fenomeno
também pode ser observado nas mudangas que ocorrem nas praticas
sociais, influenciadas pelo avango tecnoldgico de um modo geral e, em
especial, pelas midias digitais (Crystal, 2001; Hilgert, 2000; Marcuschi,
2004; Noblia, 1998; Yates, 1996).

® O acesso ao mundo virtual e a popularidade cada vez mais ®
evidente da internet proporcionam maior integracdo em nivel mundial.
Na atualidade os emails, versdo eletronica que vem substituindo a carta,
o telegrama e até mesmo o telefonema, tém se mostrado uma modalidade
bastante popular de se enviar mensagens.?

Em se tratando de pessoas que compartilham os mesmos
interesses, a troca de experiéncias ¢ de conhecimento da ao mundo
mediado pelo computador e suas tecnologias um carater social
inimaginavel poucos anos atras, formando comunidades virtuais cujos
interesses sdo os mais variados.?* Nessa ambiéncia, os individuos
interagem virtualmente por email, muitas vezes, através de listas de
discussdes — espagos virtuais onde se retinem pessoas que partilham
experiéncias ¢ interesses comuns de diferentes ordens (pessoais, sociais,
profissionais ou académicos) para troca de informagdo em ambientes
de interagdo assincrona.

2. Dados de 2006 apontam que mais de 660 milhdes de pessoas usavam o email e aproximadamente
135 milhdes de emails eram enviados diariamente (Monteiro, 2006).

3. O crescente nimero ¢ a variedade de comunidades inscritas no Orkut, servigo de rede social
na internet, pode ilustrar a atual tendéncia que surge no mundo virtual.
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Em listas de discussdes sdo veiculados textos recorrentes
marcados historica, social e culturalmente (Bakhtin, 1979/1992), com
diferentes propositos comunicativos, que podem ser categorizados como
géneros distintos, a luz das defini¢cdes de Miller (1984), Martin (1985,
1992, 2000), Martin e Rothery (1986), Swales (1990, 1992), Askehave e
Swales (2001) e Bhatia (1993, 2004), autores que classificam os géneros
principalmente com base em seus propdsitos comunicativos e no estudo
da comunidade discursiva por onde circulam.

Da lista de discussdes que serviu de fonte do corpus do presente
estudo participam aproximadamente 3.000 pesquisadores, brasileiros e
estrangeiros, professores, estudantes de graduagdo e de pds-graduacio
de diferentes partes do mundo e outras pessoas interessadas em discutir
aspectos da Linguagem, que se comunicam através de mensagens
eletronicas escritas, em sua maioria, em Portugué€s do Brasil, assim
como em outras linguas e em Portugués de Portugal. Seu carater
interacional e transacional pode ser constatado através da diversidade

® de propdsitos comunicativos identificados em suas mensagens (Brown @

& Yule, 1983), tais como: informar, polemizar, protestar, solidarizar,
argumentar, oferecer ajuda, para citar alguns. Dentre a variedade de
mensagens, chamam-nos a atengdo aquelas cujo objetivo € pedir ajuda,
conjunto de emails cada vez mais frequente, que atende genuinamente
aos objetivos desse tipo de veiculo digital: promover a interacdo ¢ a
troca de informagdes entre os membros dessa comunidade que tem nesse
ambiente digital seu local virtual de encontro.

Sob a perspectiva da Analise de Géneros, os emails que solicitam
ajuda tém proposito comunicativo claro e definido e circulam em
uma determinada comunidade discursiva (Swales, 1990, 1992) com
caracteristicas proprias. Além disso, sua relevancia social pode ser
constatada, sobretudo, através das mudangas no comportamento e nas
relacdes entre os membros dessa comunidade. No mundo académico, por
exemplo, a elaboracéo de um trabalho de pos-graduag@o se constituia,
em um passado ainda bem proximo, em uma tarefa ardua, longa e cara.
As viagens, o custo ¢ as horas de pesquisa em bibliotecas e em livrarias
em busca de informag¢des e materiais (trabalhos académicos, revistas
e livros, muitas vezes raros e importados), copias e microfilmagens
de bibliografias podem ser, atualmente, substituidos pela pesquisa na
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internet ou por simples pedidos de ajuda online que, via de regra, sdo
prontamente atendidos. Portanto, as tecnologias influenciam, de forma
bastante significativa, o comportamento e as relagdes entre as pessoas,
assim como a linguagem.

Para Marcuschi (2004: 26), “todas as tecnologias comunicacionais
novas geram ambientes e meios novos”. O autor, valendo-se de uma
perspectiva histdrica sobre o advento da escrita, aponta a internet como
“um imenso laboratorio de experimentagdes de todos os formatos”, o
qual abrange diferentes “ambientes ou entornos virtuais” (grifo do autor),
sendo “foros de discussdo assincronos” (listas de discussdo) um deles.
Nesse ambiente, que envolve varios géneros, se forma um espago virtual
para discussdo de temas especificos onde as relagdes sdo continuadas e
movidas por interesses comuns. Portanto, esse tipo de veiculo abriga e,
por vezes, condiciona o género (Marcuschi, 2004: 26-27).

Cabe ressaltar que, na fonte do corpus em questdo, ha um
aumento na frequéncia de mensagens que solicitam ajuda a outros
@ membros da lista. Tal tendéncia pode ser interpretada como resultante @
do niimero de respostas obtidas.” Cumpre-nos destacar que, apesar de
ndo ser o objeto de investigacdo deste estudo, as respostas aos pedidos
(geralmente enviadas diretamente aos solicitantes) ocupam um espago
ndo menos significativo nesse ambiente digital. Assim, o uso da lista de
discussdo como instrumento de integracdo e de troca de informacéo ¢
reforcado pela frequéncia e pela relevancia social desse tipo de espago
de interagdo.

O estudo do ambiente imediato no qual o texto opera e onde se
localizam as variaveis situacionais do discurso — “Contexto de Situagio”
ou “Registro” (Halliday & Hasan, 1985) —, foco deste trabalho, aponta
que a utilizagdo do espago da internet como meio de distribuicdo de
informacao além de fronteiras geograficas indubitavelmente promove
uma nova ordem nas reflexdes e conceitos, ndo somente acerca dos tragos

4. Em pesquisas anteriores (Dantas, 2003; Dantas, 2004a), em um conjunto de 100 mensagens
coletadas de 13 a 23/5/2004, 14% eram pedidos de ajuda; no atual corpus, das 234 mensagens
coletadas de 6/6 a 22/8/2005, 20,08% solicitam ajuda.

5. Um dos usuarios declara (em 4/11/2004) ter recebido 134 respostas para um tnico pedido de
ajuda.
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tradicionalmente considerados caracteristicos de cada modalidade de
realizagdo linguistica, mas também quanto a outros aspectos linguisticos
e a fatores sociais de um modo geral.

2. Metodologia

Os pesquisadores que estudam a interag@o na internet tendem a
usar uma combinagdo de métodos (Mann & Stewart, 2004: 397). Nesta
pesquisa, adotamos uma atitude investigativa que elege, observa e interpreta
os varios significados linguisticos. A guisa de desenvolvermos um estudo
analitico, baseamo-nos em uma abordagem que eminentemente privilegia
o carater qualitativo-interpretativista, a qual analisa, identifica e denomina
0s movimentos retdricos e as caracteristicas do género em foco, sem
abandonar, no entanto, a possibilidade de emprego de recursos tecnologicos
que quantificam. Vale lembrar que Demo (2000: 86) afirma que ‘“N&o ha
fendmeno puramente quantitativo ou qualitativo ¢ somente a gradacio

[0} condicionara uma pesquisa mais ou menos quantitativa ou qualitativa.” @

Dessa forma, e com base no critério cronologico e aleatorio,
o corpus aqui utilizado refere-se a todas as 234 mensagens inseridas
em 39 digests® recebidos diariamente de 6 de junho a 22 de agosto de
2005. A analise e a identificagdo do proposito comunicativo (Swales,
1990: 23-29) desses 234 emails, recebidos nesse periodo, apontam
que essa lista de discussdo veicula, predominantemente, textos com 6
propositos comunicativos diferentes: informar, divulgar, protestar, pedir
ajuda, oferecer ajuda, agradecer pela ajuda. Nesse universo, emergem
47 emails cujo propdsito comunicativo ¢ “pedir ajuda”. Logo, o corpus
propriamente dito aqui investigado ¢ constituido por essas 47 mensagens,
escritas digitalmente em Portugués do Brasil, que se propdem a atingir o
objetivo de pedir ajuda a uma comunidade virtual composta por pessoas
interessadas em linguagem.

A analise das mensagens digitalizadas deu-se manualmente na
fase de identificacdo, classificacdo e levantamento de frequéncia de

6. Através do formato digest, varias mensagens sdo enviadas em bloco diariamente embutidas
em um so6 email.
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ocorréncia dos movimentos retoricos e estratégias. Para confirmar a
identificacdo do proposito comunicativo dominante nas 47 mensagens
em foco, assim como para desenvolver o estudo dos tragos pertinentes
ao género a luz da Analise Multidimensional e da Gramatica Sist€émico-
Funcional, recorremos a um instrumento capaz de fornecer informagdes
uteis a respeito dos indicadores relevantes do 1éxico: o software
WordSmith tools (Scott, 1996). O levantamento identificou 877
diferentes itens lexicais que ocorrem no corpus, composto por 2.443
itens, ¢ ofereceu suporte também para as interpretacdes elaboradas
manualmente. A ferramenta computacional Lista de Palavras, aqui
aplicada, além de listar, organiza por ordem alfabética, quantifica e
demonstra o percentual de ocorréncia de todas as palavras que constituem
o corpus. No caso de investigagdo de corpora digitalizados, o uso da
tecnologia no tratamento de informagdes quantitativas € facilitado e
agilizado, permitindo relacionar a analise qualitativa dados quantitativos
que validam empiricamente os fendmenos interpretados.

[0} Dentro dessa abordagem, os levantamentos quantitativos e @
estatisticos, inclusive o de frequéncia de itens lexicais, sdo complementos
que t€m por objetivo quantificar, contextualizar, complementar os dados
e as categorias analiticas relevantes para este estudo. Podemos, portanto,
afirmar que adotamos o pardmetro qualitativo de pesquisa, valendo-nos
de recursos de carater quantitativo apenas para confirmar os conceitos
qualitativamente interpretados e obter resultados mais substanciais.

Acreditamos que o uso da metodologia supracitada foi de
grande auxilio para descrever as caracteristicas canonicas de um grupo
de mensagens enviadas a uma lista de discuss@o académica solicitando
ajuda, e também para dar conta das escolhas feitas na construgdo
dessas mensagens transmitidas digitalmente, visando a analise do
comportamento linguistico do género em questao.

Passemos, entdo, a analise do Contexto de Situag@o, que abrange
as trés dimensdes do discurso: a ideacional, a interpessoal e a textual
(o Campo, as Relagdes e o0 Modo), a luz da Gramatica Sistémico-
Funcional (Halliday, 1970, 1989; Halliday & Hasan, 1985; Halliday &
Matthiessen, 2004).

3PR1_32-2_miolo.indd 178 @ 14/11/2012 11:47:21



L TunEm ® (.

PEDIDOS DIGITATS DE AJUDA ACADEMICA 179

3. O contexto de situacao

O “Contexto de Situac¢do”, segundo a Gramatica Sistémico-
Funcional (Halliday & Hasan, 1985), se refere a situacdes especificas
dentro de um ambiente séciocultural maior. Ele se realiza a partir
de trés dimensdes do discurso que determinam a analise de registro:
“Campo”, “Relacdes” e “Modo”. Assim, a macrofuncdo “experiencial”
ou “ideacional” determina o “campo”; a “interpessoal”, as “rela¢des”;
a “textual” determina o “modo”.

E importante ressaltar que, na internet, por se tratar de um
meio de comunicacdo relativamente novo, muitas das convengdes
que governam os pedidos de ajuda via lista de discussdes estdo ainda
em processo de definigdo. Isso também pode ser verificado através do
estudo do “campo do discurso”, das “relagcdes do discurso” e do “modo
do discurso”, apresentado a seguir.

® 3.1.

O campo do discurso

O “campo do discurso” ¢ a orientagdo técnica do texto ou o
assunto, relacionado a funcdo ideacional ou experiencial da lingua
(Halliday & Matthiessen, 2004). Neste corpus, os pedidos de ajuda,
em sua maioria (24/47 pedidos = 51,06%)), referem-se a informagdes
bibliograficas (indicagdes, sugestdes, localiza¢do e envio) sobre temas
que estdo sendo pesquisados pelos chamados “listeiros”. Assuntos
relacionados a bibliografia sdo bastante comuns dentro dessa comunidade
discursiva. Informag¢des que se obtinham, no passado, através de
solicita¢des apenas a colegas mais proximos, intima ¢ geograficamente,
sd0, na era da internet, solicitadas a pessoas distantes que se agrupam
em comunidades virtuais.

A analise do campo do discurso indica que o objeto de solicitagdo
de ajuda neste corpus pode se subdividir em basicamente dois grupos.
O primeiro grupo, no qual se localiza grande parte dos pedidos (31/47
pedidos = 65,95%), abrange informag¢des de cunho académico, de
um modo geral, bastante simples, desde sugestdes bibliograficas e
localizagdo de obras especificas até participagdo em pesquisa pela
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internet, passando por informagdes sobre eventos académicos, processos
de selegdo de professores, contato com um professor especifico, informagao
sobre determinacdo do MEC e sobre Projeto de Lei e pedido de reintegracio
a lista. Duas mensagens, que se incluem nesse primeiro grupo, podem ser
consideradas refinamentos de pedidos, i.e., pedidos sobre pedidos anteriores:
uma delas solicita que as respostas a um determinado pedido sejam enviadas
a todos da lista e uma outra solicita a referéncia completa de sugestdes
enviadas em resposta a um pedido de indicagdes bibliograficas.

No segundo grupo, encontram-se as solicita¢des consideradas
mais complexas, ja que exigem maior dedicagdo e tempo por parte do
participante que se disponha a oferecer a ajuda. Esse grupo de pedidos
representa 34,04% das mensagens em foco (16/47 pedidos). Em 11 delas
sdo solicitados, por exemplo, esclarecimentos de duvidas especificas
sobre aspectos da lingua. Cabe ressaltar que, além de explicagdes breves
sobre assuntos pouco complexos, sdo também solicitadas elucidagdes que
exigem explicacdes bastante elaboradas que se aproximam de “aulas”

® ou até mesmo de “conferéncias virtuais” digitalizadas, como no caso @

da seguinte solicitagdo: “gostaria de saber como vocés caracterizariam
cada um desses autores: Bakhtin, Bourdieu, Foucault e Fairclough”,
explicando, inclusive “também o porqué das caracterizagoes”. Em duas
mensagens, procuram-se opinides sobre tema para pesquisa; em outros
dois pedidos solicitam-se “Opinides argumentativas sobre topicos” e em
um dos pedidos o solicitante busca alguém que possa fazer uma revisdo
para publicagdo de um texto de sua autoria. Nota-se aqui, portanto,
total falta de cerimonia em solicitar tipos de ajuda que demandariam
um trabalho longo e exaustivo dos participantes que se dispusessem a
colaborar com o solicitador.

A identificagdo do campo do discurso nos pedidos de ajuda
académica revela sobremaneira as modificagdes implementadas pela
comunicacdo mediada pelo computador nas relagdes interpessoais.
Pedidos que antes da era da internet s6 seriam solicitados a pessoas
com as quais tivéssemos algum tipo de vinculo sdo, atualmente, feitos
aleatoriamente, sem nenhum constrangimento.

A interferéncia da internet nas relagdes entre os participantes do
discurso € nosso proximo tema.
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3.2. Asrelagdes do discurso

No que tange as “rela¢des do discurso” (Halliday & Matthiessen,
2004) ou a relagdo entre participantes, conceito relacionado a
macrofunc¢do interpessoal da linguagem, podemos notar que ha uma
variagdo da forma como os solicitadores de ajuda se colocam em relagéo
aos outros participantes.

Em estudo anterior (Dantas, 2004b), o levantamento e
cruzamento das expressoes utilizadas nas aberturas e nos fechamentos
dos emails que solicitam ajuda aponta para uma variagdo e assimetria
no nivel de formalidade. No corpus atual ocorre a mesma flutuagéo:
em alguns pedidos de ajuda (5 ocorréncias) ndo ha mengdo explicita
aos coenunciadores das mensagens através de substantivos, adjetivos
ou pronomes de carater genérico, o que reflete ainda mais a natureza
de indeterminag@o e imprevisibilidade quanto aos participantes da
comunidade discursiva.

[0} As mensagens sdo enviadas indiscriminadamente a todos os @

componentes da lista (os coenunciadores do pedido de ajuda sdo,
efetivamente, ndo identificados): um amigo intimo do enunciador
(proximidade maxima), um de seus ex- ou atuais professores ou alunos
(proximidade relativa) ou, até mesmo, uma pessoa cuja identidade ¢
totalmente desconhecida (distdncia maxima). Assim, a variagao no grau
de formalidade pode ser atribuida a completa falta de conhecimento da
identidade dos destinatarios das mensagens. Parece-nos que a indefini¢do
da identidade dos coenunciadores tanto pode desencadear a producio de
um pedido de ajuda em tom formal como em tom informal.

As expressdes “alguém”, “algum” e “quem” (pronomes de
indeterminac¢?o), utilizadas no corpo das mensagens para se dirigir a
comunidade, salientam aquele carater de imprevisibilidade de resposta
as solicitagdes.

A variagdo na padronizag¢io, i.e., na normatizagdo e cristalizagéo
dos tracos linguisticos, lexicais e gramaticais que caracterizam o género
“pedido de ajuda académica”, bem como a consequente instabilidade
no nivel de formalidade pertinente a esse género podem ser verificadas,
neste corpus, na variagdo de, por um lado, “Old!”, “Oi, pessoal.”, “Old,
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amigos.” ou na referéncia “amigos da lista”, feita no corpo do pedido
e, por outro lado, “Carissimos,” € “Nobres companheiros”’, expressoes
de abertura.

A julgar pelas expressdes “colegas” (13 ocorréncias) e
“companheiros” (1 ocorréncia), compreende-se que os enunciadores sdo
professores, solicitando ajuda a outros colegas. Em uma das mensagens,
chama-nos a aten¢do a mencdo a “Pessoal,” na abertura, e a “Vocés
linguistas” (1 ocorréncia), no corpo da mensagem. O enunciador, assim,
parece excluir-se do grupo de pesquisadores da Linguagem.

No que concerne ao fechamento dos pedidos de ajuda, a mesma
instabilidade se faz presente. Note que, enquanto “Atenciosamente,”
(1 ocorréncia) evidencia uma distancia consideravel entre os membros
dessa comunidade, “Um gde abraco,” (1 ocorréncia) demonstra
exatamente o contrario. Esse e outros aspectos relativos as caracteristicas
da oralidade e da escrita no género em foco sdo discutidos a seguir, na
terceira e ultima dimensdo do discurso do Contexto de Situago, que

® trata da macrofungdo textual. @

3.3. O modo do discurso

O terceiro conceito a ser discutido, o “modo do discurso”
(Halliday & Matthiessen, 2004) esta relacionado com o meio de
comunicac¢do utilizado no evento comunicativo.

0O “modo”, assim como o “campo” e as “relagdes” do discurso
em pedidos de ajuda via lista de discussdo, apresenta uma série de
especificidades, imposta, sobretudo, pelo carater digital. No caso
especifico dos pedidos de ajuda via lista de discussdes, a internet tem,
como os outros meios de transmissdo de comunicacdo, influéncia no
contetido e na forma como a mensagem ¢ construida. Assim, a rigor, a
modalidade de comunicacéo é a escrita. Porém, através, sobretudo, da
analise das escolhas lexicais e gramaticais, verifica-se que varias das
caracteristicas da linguagem oral sdo utilizadas nos emails estudados.

A bem da compreensdo do estudo desenvolvido a seguir, faz-
se necessario apresentar os movimentos retoricos identificados nos 47
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pedidos de ajuda (ou PA(s)) enviados a lista de discussdes (Dantas,

2006):
MOVIMENTOS EXEMPLOS
1 Revelando o ‘assunto’ Contato com Professor [...] (PA22)
2 | Abrindo Caros colegas, (PA09)

3 | Apresentando credenciais | Graduada em Letras/Inglés

Pos Graduada em Lingua Portuguesa (PA26)
4 Formalizando o pedido Gostaria de pedir sua colaboragdo (PA0S)

5 Definindo o ‘Campo’ [...] da indicagao de bibliografia a respeito do
ensino de Portugués como 2 lingua. Livros,
artigos, qualquer coisa me interessa. (PA0O8)

6 Justificando-se Minha primeira tentativa foi Internet, e ndo
encontrei nada. (PA12)
7 Solicitando urgéncia [...] com alguma urgéncia [...] (PA08)
8 Agradecendo Obrigado, (PA39)
9 Fechando Um gde abrago, (PAO1)
10 | Assinando (nome completo) (PA16)
@ Fig. 1 — Movimentos retoricos @

Foram eleitos os movimentos 2 (“Abrindo”), 9 (“Fechando”)
e 10 (“Assinando”) para, a partir deles, demonstrarmos a variedade de
grau de formalidade caracteristica do género objeto de nossa observagao.
Urge ressaltar que a ordenago das expressdes, que ndo tem como base
critérios rigidos, constitui categorias flexiveis baseadas em nossa intuigdo
como falantes nativos de Portugués.

3.3.1. Na abertura

As saudagdes de abertura revelam o sentimento de inclusdo do
enunciador na comunidade discursiva (Johnstone, 2002), podendo variar
entre a expressdo mais formal (+ F) “Carissimos” e a menos formal (—
F) “0Ol4!”, ou mesmo a auséncia (@) de enderecamento, ainda menos
formal, passando por: Nobres companheiros, Caros e Caras, Prezados,
Prezados colegas, Prezado colega, Carissimos, Caros amigos, Caros
colegas, Colegas, Bom dia, Boa tarde, Pessoal, Oi, pessoal, Ola a todos,
Amigos, Ola, amigos e Ola.

3PR1_32-2_miolo.indd 183 @ 14/11/2012 11:47:21



L TunEm ® (.

184 the ESPecialist, Sdo Paulo, vol. 32, n°2 2011

Digno de nota ¢ o papel da pontuagdo nas mensagens digitais.
“Olar” (PA08) revela um trago significativo em fun¢@o da opg¢ao pelo
ponto de exclamagao utilizado na saudagdo de abertura. Portanto,
concluimos que “Ola!” pode ser localizado mais préximo do polo de
informalidade do que “Old.” (PA22) ou de “Old,” (PA41). A conclusio
a que chegou Hilgert (2000) sobre o abuso de pontos de exclamagio e
de interrogagdo em chats pode ser aqui aplicada como uma “tentativa
de evocar impressdes da interagdo face a face, dificilmente traduziveis
por escrito.”

3.3.2. No fechamento

Das 47 mensagens analisadas, 10 apresentam expressdes de
fechamento, variando de Afenciosamente, + F, a auséncia de sauda¢do
(9) — F, passando por Atte., Saudagdes, Abrago, Abragcos, Um abrago
e Um gde abraco.

Neste movimento, além das implicagdes derivadas da pontuagio,
como em “Um abrago,” (uso de virgula: menos formal) e “Um abrago.”
(uso de ponto: mais formal), ressaltamos a saudagdo “Atte.,” (PA25),
que pode gerar a seguinte duvida: a expressdo seria uma abreviagdo de
“atenciosamente” ou uma nova grafia propria da comunicagdo digital para
apalavra “até”, ja que o mesmo remetente fechou um outro pedido de ajuda
com “Até,” usado informalmente, em especial, em conversas face a face.

3.3.3. Na assinatura

O terceiro e tltimo movimento a ser considerado quanto ao nivel
de formalidade ¢ o ultimo movimento, “Assinando”.

Por se tratar de um tipo de mensagem que € sempre precedida
pelo endereco digital do emissor que, em geral, costuma identificar o
remetente, a assinatura ao final do email nos parece redundante. No
entanto, pode-se interpretar essa redundancia como influéncia do modelo
tradicional de “carta”, incorporado automaticamente ao novo suporte
digital, cujas normas ainda nao estdo sedimentadas (Dantas, 2005).
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Temos, portanto, as seguintes variagdes neste movimento: nome
completo, primeiro e tltimo nomes, 1° nome e auséncia de assinatura
(). Em analise mais detalhada, as modalidades de assinatura assim
se colocam, em um continuo, seguindo a ordem decrescente de acordo
com o grau de formalidade:

(1) assinatura revelando a identidade do emissor nao s6 no final
da mensagem (s6 1° nome, 1° e Gltimo nomes ou nome
completo), como também no cabegalho, através do “nome”
e/ou “email”;

(i1) assinatura revelando a identidade do emissor expressa
pelo “nome” e/ou pelo “email” apenas no cabegalho (com
auséncia da assinatura convencionalmente localizada ao final
da mensagem);

(ii1) assinatura revelando a identidade do emissor expressa pelo
1° nome, pelo 1° e ultimo nomes ou pelo nome completo
[0} apenas no final da mensagem (o enderego eletronico oculta @
a identidade);

(iv) assinatura revelando a identidade do emissor apenas no
corpo da mensagem (o cabegalho (“nome” e “email”) oculta
a identidade e n2o ha assinatura convencional ao final da
mensagem);

(v)assinatura revelando apenas a origem da mensagem no
cabecalho através do “nome” e/ou “email” e ocultando a
identidade do emissor tanto no “nome” quanto no “email”
(remetente oculto).

O carater de indeterminagdo, gerado pelo fato de que varios
interlocutores sdo, em tese, desconhecidos e t€ém suas mensagens enviadas
a um grande nimero de destinatarios genéricos e indeterminados,
poderia pressupor a ocorréncia de um maior grau de formalidade entre
os membros da lista. No entanto, essa hipdtese ndo ¢ confirmada na
analise desses elementos de organizacdo retorica. Nota-se, sim, uma
indefini¢do no uso de elementos tipicos da fala e da escrita, tanto na
abertura, quanto no fechamento e na assinatura das mensagens. O uso
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de tragos da fala pode ser interpretado como um recurso de simulagéo
de envolvimento ou como uma estratégia de demonstracio de pretensa
intimidade ou proximidade.

Apds o estudo do grau de formalidade nos movimentos retdricos,
passemos a outras caracteristicas da linguagem digital relevantes para
esta andlise.

3.3.4. O texto “falado” por escrito

A analise do “modo do discurso” de textos veiculados na internet
deve levar em considera¢do que uma das mais importantes caracteristicas
da linguagem na internet diz respeito a construgdo do texto “falado”
por escrito, titulo emprestado de Hilgert (2000). No corpus examinado,
observa-se uma tendéncia de desconsideracdo de edicdo da mensagem,
quer em seus aspectos de digitagdo, quer em seus aspectos de formulagio

® linguistica. ®
O exame do corpus revela que, em 27 mensagens (57,44%), ha
ocorréncias dessa natureza (digitacdo, sinais de pontuagdo, ortografia,
uso de letras maiusculas e minusculas, redundancia e ndo aplicagdo de
regras de regéncia e de concordancia):

(PAO1) abraco

(PA10) estou pesquisando [...], favor indicar [...]

(PA12) dificil

(PA14) Quem puder sugerir bibliografia [...], também
agradeco.

(PA21) Alguém poderia, por favor, definir “derrapagem
verbal”.

(PA23) [...] (e ou instrumental)ou [...]
(PA26) [...] eu nem imaginava que existia essas duas linhas

[-]
(PA28) PRecisam
(PA30) linguistas

3PR1_32-2_miolo.indd 186 @ 14/11/2012 11:47:22



L TunEm ® (.

PEDIDOS DIGITATS DE AJUDA ACADEMICA 187

(PA34) linguisitca
(PA41) esrevendo
(PA47) Agradego [...] a ajudos dos colegas,

Cabe observar que embora os emails veiculados em listas de
discussdo circulem em ambiente digital assincrono, o imediatismo e
a pressdo de tempo a que se sujeita a comunicagdo digital sincrona
(conversac¢do digital em tempo real como em chats) parecem favorecer
descuidos ou mesmo auséncia de edi¢do (caracteristicas proprias da
linguagem oral), como pdde ser verificado em algumas das mensagens
analisadas.

Por outro lado, a representagdo grafica da linguagem digital
também incorpora vestigios de verbaliza¢do intrinsicamente ligados ao
carater fonico e intensificador da fala (velocidade, nuangas entonacionais,
pausas suspensivas, caixa alta, pontuacdo enfatica) como estratégias
& intencionais e subjetivas de “reoralizagdo” (Hilgert, 2000), como em: @&

(PAO1) um gde abraco,

(PA02) ALGUEM TEM NOTICIA [...]?
(PA04) Quero saber a opinido de vocés...
(PA37) Obrigado!!

(PA45) Indicagdo biblio

Mesmo em mensagens como a que se segue, que comporta
caracteristicas de formalidade, observam-se marcas do discurso digital,
como a abreviagdo em:

(PA18) Recebimento de Msg do ...
Prezado Sr,

Por algum motivo que eu desconhego eu parei de receber as
msg do .... Serd que meu status esta modificado? Eu gostaria
de voltar a receber as msg normalmente por email.

Atenciosamente,
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Portanto, as peculiaridades aqui encontradas claramente
elucidam o fato de ndo podermos considerar a fala e a escrita como meios
de realizagdo textual estanques e polarizados. Com efeito, a linguagem
de emails se coloca em posi¢do intermediaria no continuo entre a lingua
escrita e a falada.

4. Consideracdes finais

A analise do Contexto de Situagio aponta que, relativamente ao
“campo do discurso”, ha dois grupos de pedidos. Mais frequentemente,
um conjunto de mensagens que solicitam pedidos de mais simples
realiza¢do e um outro grupo que se refere a solicitagdes mais complexas
e que requerem maior elaboragdo de respostas.

Ao tratarmos das “relacdes do discurso”, constatamos que o
tom de formalidade e o de informalidade coocorrem em alguns dos
® pedidos analisados. Atribuimos essa flutuago a falta de padronizagio ®
dos géneros digitais e a indefinicdo do coenunciador, uma vez que as
mensagens tanto atingem pessoas conhecidas como desconhecidas do
solicitador do pedido de ajuda.

A analise do “modo do discurso” demonstrou o carater dialdgico
das relagdes, marcado pela ocorréncia de elementos menos formais ou
mais formais. No que diz respeito ao posicionamento dos pedidos de
ajuda entre o discurso oral e o escrito, os resultados também demonstram
flutuacdo de tracos, inclusive no interior de uma mesma mensagem.

O fato de que a mensagem ¢ enviada a um grande nimero de
interlocutores indeterminados, muitos deles desconhecidos, pressuporia
um certo grau de formalidade, o que, de fato, ndo confirmamos. Ao
contrario, observamos uma forte tendéncia ao uso de elementos da
fala, que pode ser interpretada como uma tentativa de simulagdo de
envolvimento, ou como uma forma de demonstragdo de pretensa
intimidade. No entanto, devemos também observar que a linguagem
digital, no contexto social, académico ou profissional, é constituida
por géneros hibridos, como o que aqui focalizamos, uma vez que nio
ha normas de interacdo estabelecidas e sedimentadas. Verifica-se nessa
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ambiéncia, portanto, uma variedade de tendéncias na verbalizac¢do
do discurso que, de certa forma, justifica o fenomeno linguistico de
constru¢do de mensagens pretensamente intimas, quando, na realidade,
o emissor nem € necessariamente conhecido na comunidade discursiva,
ou nem conhece grande parte de seus membros.

No que tange as caracteristicas do discurso digital, afora o grau
de formalidade, observamos que problemas oriundos de falta de revisdo,
caracteristicos do discurso na internet, sobretudo em conversagdo
sincrona, incidem na maioria das mensagens. Além disso, apesar de
pouco frequente, encontramos algumas representagdes graficas que
refletem alguns dos recursos utilizados na linguagem oral, como, por
exemplo, o uso de maiusculas e de pontos de exclamagdo que, para
Hilgert (2000), ¢ uma tentativa de evocar impressdes da interacdo
face a face, dificilmente traduziveis por escrito. Logo, a comunicagdo
escrita mediada por computador, de um modo geral, ¢ constituida
por textos cujas caracteristicas ndo se enquadram no discurso escrito

® propriamente dito; a espontaneidade e a informalidade neles contidos @
podem aproxima-los mais das caracteristicas consideradas tipicas do
discurso oral (Yates, 1996).

Assim, nossos resultados confirmam a tese de que o suporte
material impde caracteristicas ao género (Halliday & Hasan, 1985;
Maingueneau, 2005): embora tendo o mesmo suporte digital — o
computador —, as caracteristicas da intera¢cdo podem variar quando
veiculadas em ambientes sincronos ou assincronos. Um pedido de
ajuda, solicitando o empréstimo de um livro a um colega por telefone ou
mesmo a um grupo de pessoas que pertenga a uma mesma comunidade,
feito em um forum digital de bate-papo, por exemplo, apresenta uma
configuracdo diferente daquela de uma mensagem enviada a uma lista
de discussoes, formulando o mesmo pedido.

A analise apresentada, portanto, nos possibilita afirmar que o
discurso utilizado no género em investigacdo mescla tragos da escrita e
da oralidade. Coerente com a conversa assincrona na internet, onde nao
ha preméncia de tempo, ndo foram encontrados no corpus examinado
outros elementos exclusivamente tipicos do discurso digital, como uso
de emoticons. Se, por um lado, o género em foco nio retrata o contexto
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no qual o texto escrito normalmente se da (com revisdo e edi¢do), por
outro, também néo se assemelha totalmente a uma conversa digitalizada,
como em chats, que representam os sons da fala por escrito.

Como vimos, a ambiéncia digital ¢ também capaz de moldar as
rela¢des pessoais, gerando a aproximagdo ou reaproximagao de pares,
encorajando a iniciagdo de contato e a interagdo entre membros de
diferentes posic¢des, através de correspondéncia académica, podendo
promover, dessa forma, a inclusdo social de ndo especialistas e de
novatos. Nao se pode deixar de lembrar, no entanto, que a internet tio
somente facilita e promove a aproximacao virtual das pessoas, mas, em
verdade, ndo desfaz barreiras hierarquicas e desigualdades inerentes a
qualquer comunidade, inclusive a “vila global” (“global village ), como
McLuhan (1962), profeticamente, definiu o estagio contemporaneo da
civilizagdo em que vivemos.

Os novos ambientes de comunicagdo que emergem dos avangos
tecnologicos por onde circulam textos refletem a reinvencdo da sociedade
@ e das relagdes pessoais. No mundo virtual, as distdncias geograficas, @
culturais e sociais transcendem barreiras e o compartilhar de interesses,
de informagdes e de conhecimento se torna realidade. Assim, com o uso
cada vez maior da internet, as palavras do visionario Marshall McLuhan
(1962) se tornam realidade: “As tecnologias ndo sdo simplesmente
invengdes que as pessoas utilizam, mas s2o os meios através dos quais
elas sdo reinventadas.”

Recebido em 01/2011; Aceito em 05/2011.
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