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Resumo:

O objetivo deste trabalho é investigar como duas interagentes brasileiras constroem
sua cultura para dois interagentes estrangeiros em contexto teletandem, visto que esse
ambiente € considerado como propicio a troca de aspectos culturais. Os dados
analisados indicaram que ocorreram comparacfes entre culturas, generalizacdes e
formacGes de esteredtipos devido a individualiza¢do da cultura a partir do ponto de
vista das brasileiras. Um dos pares analisados apresentou uma maior troca de
informagBes culturais, em razdo, provavelmente, do nivel de proficiéncia,
entrosamento, caracteristicas pessoais e interesse.

Palavras-chave: teletandem; cultura; identidade; diferenca; generalizacéo;

estereotipo.

Abstract:

The purpose of this paper is to investigate how two Brazilian interactants build their
culture to two foreign interactants in a teletandem context, as this environment is
considered propitious to the exchange of cultural aspects. The analyzed data indicated
that there were comparisons between cultures, generalizations, and stereotype
constructions due to the individualization of the culture from the Brazilians’ point of
view. One of the analyzed pairs presented a larger exchange of cultural information
probably due to level of proficiency, integration, individual characteristics and interest.
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1. Introducéo

As oportunidades de comunicacdo com falantes de outras linguas no Brasil
ocorrem apenas em contextos de fronteiras nacionais com a lingua espanhola, espacos
das comunidades imigrantes, de grupos nativos, das comunidades plurilingues e das
regides turisticas. Salvo esses contextos, o contato com falantes de uma lingua
estrangeira (LE) no Brasil se restringe aos grupos mais favorecidos da sociedade, que
tém a oportunidade de frequentar cursos de idiomas e de viajar para o exterior. Dessa
forma, os brasileiros tém acesso a informagodes culturais por meio dos tradicionais meios
de informacdo, que “estdo altamente suscetiveis a filtros, tais como manipulacéo,
estereotipagem, descaracterizacdo, reducionismo, reproducdo de interpretacdes

subjetivas, dentre muitos outros” (Mendes, 2009: 5).

Por isso, 0 contexto teletandem é um ambiente propicio para os brasileiros terem
acesso a informacdes culturais de pessoas de outros paises, repensando 0s esteredtipos,
as generalizacGes, o reducionismo e as descaracterizacdes relacionados a cultura do
outro. Portanto, concordamos com Mendes (2009: 5) sobre o fato de o teletandem ser
uma modalidade de ensino “provedora de experiéncia intercultural’ e potencial

ferramenta de ressignificacdo de crencas e preconceitos a respeito do outro estrangeiro”.

Nesse sentido, 0 objetivo deste trabalho é investigar a maneira como duas
brasileiras, alunas de um curso de graduacdo em Letras, apresentam sua cultura para
seus parceiros estadunidenses no teletandem, que se caracteriza como um contexto em
que duas pessoas, cada uma proficiente em uma lingua, encontram-se regularmente para

aprender a lingua um do outro por intermédio do computador.

2. O contexto teletandem

Segundo Vassalo e Telles (2009: 21),

! Salienta-se que o termo intercultural ndo se refere ao conceito de interculturalidade de Welsch (1999), o
qual afirma que a interculturalidade considera a concepcéo de cultura como esferas ou ilhas, mas acredita-
se que o teletandem propicia um contato intercultural no sentido de promover a oportunidade de os
interagentes trocarem informac@es sobre suas culturas.
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o tandem ¢é realizado por meio de sessdes bilingues frequentes, com
finalidades didaticas. S&o encontros estabelecidos em consenso por
dois falantes de diferentes linguas que ndo sdo necessariamente nem
nativos, nem professores com licenciatura. Ambos estdo interessados
em estudar a LE na qual o outro é mais proficiente.

A denominacdo de teletandem € dada quando o tandem *“é realizado em um
contexto virtual, assistido por computador, a distancia, via comunicagdo sincrona, por
meio da utilizagcdo dos recursos de escrita, leitura, videoconferéncia de aplicativos e

mensagens instantaneas” (Telles, 2009: 17).

Trés principios basicos fundamentam o contexto teletandem: a) o principio da
igualdade: os participantes devem utilizar a sua lingua e a do outro em proporcdes
iguais (Souza, 2003); b) o principio da reciprocidade: os aprendentes devem ser
igualmente beneficiados na parceria (SOUZA, 2003); e ¢) principio da autonomia: o

aprendente tem responsabilidade pelo seu préprio processo de aprendizagem.

Para a realizacdo do teletandem, alguns equipamentos basicos sdo necessarios:
um computador com internet banda larga, microfone, webcam e fone de ouvido. Além
disso, h& necessidade de o computador estar instalado com programas como o MSN

Messenger, Skype ou Oovoo.

Propbe-se que cada sessdo de teletandem seja composta de trés partes: a)
conversacgao: consiste em conversagdo na lingua-alvo sobre um ou mais temas; b)
feedback sobre a lingua: destina-se ao provimento de explicacGes relacionadas a itens
linguisticos; e ¢) avaliacdo da sessdo: o parceiro mais proficiente ouve as dificuldades,

0s interesses e as necessidades do seu par e discute seu desempenho.

Além das sessBes de teletandem, os parceiros também participam de sessfes de
mediacdo, que consistem em reunides do interagente com o professor mediador — uma
pessoa licenciada ou graduando — a fim de auxilia-lo no processo de aprendizagem,

sugerindo-lhe solugdes para eventuais problemas e duvidas ocorridos nas interagdes.

O teletandem €, portanto, um contexto colaborativo, virtual e autbnomo, no qual
alunos tém a oportunidade de interagir com outros, de paises diferentes, a fim de

aprender uma lingua em que o outro seja mais proficiente. Segundo Telles (2009), esse
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contexto € uma oportunidade de aprendizagem de linguas por um custo relativamente
baixo, j& que necessita de poucos recursos para sua realizacdo. Ademais, o teletandem

ndo é apenas um bate-papo virtual, visto que ele tem objetivos pedagogicos e

traz procedimentos sistematicos para a aprendizagem interativa on-line entre
dois parceiros que dizem respeito a frequéncia dos encontros, a divisdo de
tempo para cada lingua, ao investimento e ao envolvimento de cada um dos
parceiros na aprendizagem, as tarefas, & avaliacdo e [...] a mediacdo de um
professor de linguas estrangeiras (Telles e Ferreira, 2011).

3. Cultura e identidade

O conceito de cultura tem sido amplamente discutido, inclusive em pesquisas
desenvolvidas recentemente. Contudo, devido a sua extrema complexidade, esse
multifacetado conceito € definido de diversas maneiras e varios termos sdo propostos

para tentar adequar o conceito de cultura as varias realidades existentes.

Levy (2007) reconhece que, embora a cultura se manifeste em um grupo ou
comunidade e tenha seu aspecto social, faz-se necessario considerar a perspectiva do
individuo, principalmente para desenvolver uma abordagem pedagogica. Assim, 0 autor

divide cultura em cinco tipos.

O primeiro é cultura como elemento, pois o individuo, ao aprender uma segunda
lingua, j& esta imerso na cultura da sua lingua materna e apresenta um histérico de
sentimentos, crencas, valores e atitudes baseados nessa cultura, que podem influenciar a
compreensdo que tera da cultura da segunda lingua. Assim, o autor ressalta a
importancia de abordagens de ensino contemplarem a reflexdo do aprendente acerca da
prépria cultura, para que possa primeiramente entender o seu ponto de partida.

O segundo ¢é a cultura como relativa, isto é, uma cultura sé pode ser entendida
em termos de outra, ocorrendo, portanto, generalizacdes e contrastes entre o que eles
fazem e 0 que no6s fazemos. Os problemas causados por essa abordagem, segundo Guest
(2002, apud LEVY, 2007), séo, dentre outros, a simplificagdo das culturas, a logica

binaria, que ndo reflete as complexas realidades, a reducdo da cultura como categoria
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estatica e o encorajamento de esteredtipos. Cultura €, entdo, apresentada como bolhas
isoladas, bem delimitadas e homogéneas que podem ser contrastadas.

Cultura como grupo € o terceiro tipo e enfoca o individuo como membro de
grupos que o ajudam a criar sua orientacdo cultural primaria. Esses grupos apresentam
normas e préticas particulares que envolvem regras implicitas e explicitas e
comportamentos especificos. Os membros dos grupos podem ser aceitos ou rejeitados, o
que significa que ndo basta apenas participar ou concordar com as regras do grupo para

realmente integra-lo.

O quarto tipo é a cultura como questionada, ou seja, quando o individuo aprende
uma segunda lingua, as crengas, valores e ideias sdo questionados, desafiados e
reorientados dentro do préprio individuo, consciente ou inconscientemente. Como uma
arena de contradicbes e conflitos, a cultura é vista como mdaltipla e ndo como

homogénea.

O ultimo tipo é a cultura como individual, que indica que cultura é um conceito
variavel, pois sua representacdo e entendimento dependem do individuo. Isso significa
que os aprendentes de LE constroem sua cultura para o outro de acordo com suas
experiéncias, conhecimentos e interpretacdes. Igualmente, a maneira como interpretaréo

a outra cultura dependera da sua visdo individual.

Essa variabilidade do conceito de cultura dificulta seu entendimento e ela é
geralmente concebida como bolhas ou grupos homogéneos. Esse conceito de cultura
como homogénea ainda € considerado por muitos como valido. Segundo Welsch
(1999), esse conceito € caracterizado pela homogeneizacao cultural, consolidacao étnica
e delimitacdo intercultural, mas todos s@o insustentaveis para definir o conceito de
cultura, pois ndo existe uniformidade nem mesmo no interior das sociedades modernas,
que, atualmente, sdo marcadas por diversidades e diferencas que impossibilitam

considera-las como um grupo homogéneo.

Além disso, pensar em culturas como esferas fechadas e isoladas ndo condiz
com a realidade e, para Welsch (1999), essas defini¢cbes sdo imaginarias e ficticias. A
historia mostra que sociedades ndo estdo isoladas, mas sim entrecruzadas e em

constante contato.
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Os termos interculturalidade e multiculturalidade também sdo abordados pelo
autor, mas rejeitados por também serem inadequados para representar a ideia de cultura.
Os dois termos sdo bastante similares: o primeiro tenta buscar maneiras de fazer com
que culturas se reconhecam ou se entendam e o segundo considera as diferencas entre
culturas dentro de uma mesma sociedade, priorizando a tolerancia e o respeito para com
a diversidade e a diferenca. Entretanto, ambos ainda partem da mesma premissa do

conceito tradicional: cultura como esferas autbnomas e distintas.

Assim, por considerar que a cultura ndo se apresenta de forma homogénea e
separada, Welsch (1999) propde o termo transculturalidade, focando uma condigéo
cultural amplamente caracterizada por misturas e permeacdes. Nessa concepgédo, néo
existe nada absolutamente estrangeiro ou proprio e autenticidade é apenas folclore, pois

as culturas modernas se interpenetram e emergem umas das outras.

Hibridismo é, também, uma das palavras-chave na definicdo desse conceito ao
representar a (re)construcdo das culturas como uma mistura de elementos de origens
variadas. O estrangeirismo esta tdo presente em uma mesma cultura como na relacéo
entre culturas externas. O mesmo acontece com o0 proprio individuo, que também é
entendido como hibrido cultural, ja que é formado por multiplas conexdes culturais
(Welsch, 1999).

Hall (2006: 62) compartilha essa visdo ao afirmar que ndo h& nacéo na Europa
que tenha um Unico povo, pois sdo “todas, hibridos culturais”. Assim, o autor refuta o
conceito de nacdo como identidade cultural unificada e sugere o entendimento de que as

culturas nacionais contribuem para costurar as diferengas numa Unica identidade.

Questdes relacionadas a identidade sdo, entdo, importantes nas discussdes sobre
cultura. Segundo Silva (2011), identidade pode ser definida como aquilo que se é.
Contudo, relacionado a identidade estd o conceito de diferenca, que é definido pelo
mesmo autor como aquilo que o outro é. Embora simples, esses conceitos sdo

entendidos como inseparaveis, pois, ao afirmar o que se €, nega-se tudo o que ndo se €.

A identidade e a diferenca precisam, entretanto, ser produzidas pelos individuos
nas relagdes dos contextos culturais e sociais. Além disso, segundo Silva (2011), essa
producgdo ndo ocorre harmoniosamente, pois existem grupos nos contextos sociais que

disputam acesso a determinadas posi¢Oes sociais. Logo, a definicdo de identidade e
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diferenga envolve relagbes de poder que determinam, incluem/excluem, classificam,
hierarquizam e normalizam através da afirmacdo da identidade e da marcacdo da
diferenca. Essa visdo também é compartilhada por Woodward (2011: 40), que afirma
que “as identidades sdo fabricadas por meio da marcacdo da diferenca”. Portanto, a

relacdo entre identidade e diferenga ndo € de oposicdo, mas de dependéncia.

Oposigdes binarias sdo, portanto, comuns, principalmente quando se aborda o
ensino/aprendizagem de linguas. Afirmar a identidade significa fazer distin¢des tais
como nos e eles, que representam posicionamentos do sujeito e classificagcdes/
hierarquizacbes marcadas por relagdes de poder. Silva (2011) afirma que essas
oposi¢des binarias apresentam um valor positivo e um negativo, demonstrando a

assimetria existente nessa divisdo do mundo.

Igualmente, Woodward (2011) apresenta a ideia de sistemas classificatdrios para
conceituar como as diferengas sdo estabelecidas nas relagdes sociais. Segundo a autora,
a marcacdo da diferenca pode acontecer por meio de sistemas simbolicos de
representacdo. Silva (2011), por sua vez, acredita que a marcagdo da diferenca ocorra
por meio de formas de exclusdo social. Um sistema classificatério, ao aplicar um
principio de diferenca, divide uma populacdo em ao menos dois grupos: nos/eles;
eu/outro. E através desses sistemas que os significados sdo produzidos e, como cada
cultura classifica 0 mundo de maneira diferente, os sistemas classificatorios sao

construidos diferentemente e compartilhados pelos individuos.

Entretanto, embora exista certo grau de consenso sobre a classificacdo das coisas
e os sistemas classificatdrios sejam compartilhados pela comunidade, o individual ndo €
excluido e deve ser considerado, pois pontos desse individual também sdo
compartilhados com outros individuos. Levy (2007) também considera a cultura como
individual, pois o individuo possui experiéncias proprias que influenciam a construcao
da sua cultura e o entendimento da outra. O autor também parece considerar a oposi¢ao
binéria ou sistemas classificatorios na marcacdo da diferenca ao considerar a cultura

como relativa.

Nas proximas secOes, as consideracdes dos autores citados anteriormente serdo

utilizadas na analise dos dados.
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4. Metodologia de pesquisa

O presente trabalho configura-se como uma pesquisa qualitativa de base
etnografica, pois estuda o objeto de investigacdo em contexto natural de interagédo entre

dois pares de interagentes (André, 2000).

Os participantes desta pesquisa sdo duas brasileiras (Amanda e Michele),
estudantes de graduacdo do quarto ano de Letras de uma universidade estadual; e
estudantes estadunidenses (Willian e John) de uma universidade do estado da Georgia,
nos Estados Unidos®. As brasileiras aprendiam lingua inglesa e ensinavam lingua

portuguesa, enquanto os estadunidenses aprendiam portugués e ensinavam inglés.

O corpus deste estudo é constituido por oito interagdes orais em video de cada
par - com duracdo de uma hora cada - e seus respectivos diarios de interacdo, elaborados
pelas brasileiras, produgdes escritas e portfdlios das brasileiras. As interagdes em
contexto teletandem fazem parte do curriculo da disciplina Lingua Inglesa e ocorriam
uma vez por semana, durante uma hora, no Laboratério Teletandem?. Ressalta-se que as
interacdes foram gravadas pelos proprios interagentes no inicio das interacdes por meio
de um programa habilitado para gravar som e imagem no aplicativo Skype, e transcritas
para facilitar a analise.

Os dados de Amanda e Willian sdo compostos por oito interagdes e oito diarios,
mas apenas sete foram analisadas porque uma ndo teve o som gravado. Ja os dados de
Michele e John sdo formados por duas interacbes e oito diarios, pois, das oito
interacdes, quatro ndo foram gravadas e duas ndo foram consideradas, pois as

professoras assumiram o lugar do interagente, que se ausentou.

Os diarios eram realizados pelas brasileiras apds o término da interacdo e
deveriam incluir as impressdes do interagente sobre os assuntos abordados, dificuldades
encontradas e superadas, aléem de outros aspectos considerados relevantes. As produces
escritas realizadas pelos interagentes abordavam temas previamente estabelecidos pelos

seus professores do Brasil e do exterior envolvidos no projeto, os quais também

2 Os nomes utilizados sdo ficticios para preservar a identidade dos participantes.
® O Laboratério de Teletandem é um local na universidade estadual no qual os dados sdo coletados,
equipado com todos os aparelhos necessarios para a realizacdo do teletandem.
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sugeriam temas para discussdo nas interacGes. As producgdes eram elaboradas pelos
interagentes como um dever de casa e eram, entdo, corrigidas em horario alternativo e

discutidas durante a interacdo.

O portfélio, por sua vez, € uma ferramenta para ajudar o interagente a
desenvolver sua capacidade de refletir acerca de seus objetivos na aprendizagem de
inglés durante a experiéncia de teletandem, bem como assumir uma maior
responsabilidade na sua aprendizagem. Em seu portfolio, as interagentes brasileiras
devem descrever as suas experiéncias anteriores de aprendizagem de inglés; encontrar o
seu nivel nas quatro habilidades do Quadro Comum Europeu de Referéncias para
Linguas (QCERL) e estabelecer metas de aprendizagem; e relatar todas as atividades

desenvolvidas durante o teletandem.

Desse modo, foram utilizados como instrumentos de pesquisa: as interacfes, 0S

diérios de interacdo, as producdes de textos e os portfolios.

5. Analise dos dados

Nesta secédo, tem-se como objetivo descrever e analisar os dados coletados em
contexto teletandem, considerando o referencial teorico, para responder a seguinte

pergunta de pesquisa: como interagentes apresentam a sua cultura para o estrangeiro?

5.1. A cultura brasileira na visdo de Michele

Na segunda interagdo, John diz a Michele que assistiu ao filme brasileiro Se eu
fosse vocé e pergunta sobre o significado do gesto hang loose. Michele afirma que
significa muito louco, muito legal, ta ligado e é utilizado por grupos de pessoas, como
manos, que gostam de rap, skate, etc. No fragmento a seguir, observa-se a continuidade
desse assunto:
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FRAGMENTO 1 (interacdo)

John: Quando ta falando a gente ndo fala com as mdos como 0s
italianos.

Michele: Acho que aqui no Brasil como tem muitos descendentes de
italianos, né?

John: Entéo é por isso.

Michele: Falamos muito com as maos, eu mesmo falo muito com as
maos... [...]

John: Aqui ndo damos beijos, que é muito triste. Voltei do Brasil e
ninguém queria fazer isso.

Michele: E aqui no Brasil € muito comum, todo mundo adora beijar
abracar [...]

Podemos considerar que, no fragmento 1, a cultura é vista como ilhas ou esferas,
ja que os interagentes estdo contrastando seus costumes. Nessa concepg¢do, Welsch
(1999: 196) afirma que as culturas colidem umas com as outras, mas elas podem se
relacionar bem, entenderem-se e se reconhecerem. Além disso, Michele esta
construindo a sua identidade pela diferenca. Segundo Woodward (2011: 9), a identidade

depende de outra para existir e “é, assim, marcada pela diferenga”.

A seguir, os interagentes iniciam uma conversa sobre o carnaval no Brasil.

FRAGMENTO 2 (interacdo)

John: vocé ensinou semana passada? *

Michele: N&o, porque as aulas s6 comegam depois do carnaval.

John: ah ta. E carnaval agora, ndo?

Michele: sim, neste final de semana.

John: neste final de semana. Que aconteceu, sabe?

Michele: n6s temos sexta, sabado, segunda, terca e quarta.

John: uau! Uma semana inteira mais ou menos. Ta dancando? Téa
tendo festa? O que?

Michele: Sim, tem. Ai depende da regido. No Rio de janeiro tem 0s
desfiles das escolas de samba. VVocé ja viu desfiles?

[.]

Michele: J& na Bahia

[..]

Michele: E a terra do axé.

John: Ah, sim. A musica?

Michele: Sim

John: Que vai fazer?

Michele: Entéo eles ficam nas ruas nos trios elétricos. [...]
Michele: E também tem o carnaval em Recife (incomp.)

* Os trechos destacados nos fragmentos serdo mencionados ao longo das segdes 5.1 e 5.2.
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No fragmento 2, Michele esta construindo a cultura e a identidade brasileira para
0 outro. Ela apresenta a diversidade de formas de carnaval que ocorrem no pais. Ndo ha
generalizacdo, pois ela apresenta as diferentes manifestacdes do carnaval. Notamos que
Michele precisa primeiramente refletir sobre a propria cultura antes de apresenta-la ao
outro, ou seja, ela primeiro precisa entender o seu ponto de partida. Isso é o que Levy
(2007: 107) chama de cultura como elemento. Nesse contexto do teletandem, os
interagentes repensam a propria lingua, a propria cultura, seus sistemas classificatorios

para informar o outro.

No terceiro fragmento, a seguir, John mostra a Michele seu almogo em uma

vasilha contendo arroz e feijao:

FRAGMENTO 3 (interacdo)

John: Aqui tem o meu almoco. Isso, pode ver?

Michele: Que isso? Arroz e feijéo?

John: E arroz e feijdo.[...]

Michele: Que mais? Arroz feijéo e o que?

John: Isso é tudo.

Michele: S6 arroz e feijao? Aqui as pessoas comem arroz e feijao e
mais as misturas.

John aprendeu a comer arroz e feijéo quando visitou o Brasil. Notamos, quando
Michele pergunta que mais... arroz feijao e o que?, que ela percebe que apenas arroz e
feijdo ndo é o prato do cotidiano do brasileiro. Ela reconhece-o como brasileiro, mas
nota que falta algo para ele tornar-se como tal, por isso explica que comemos arroz,
feijdo, mistura e acompanhamentos. Ao montar o seu prato de maneira semelhante ao
prato do Brasil, John cria um terceiro prato, que ndo é estadunidense nem brasileiro.
Portanto, pensamos que se pode dizer que ocorre, nesse momento, a transculturalidade,
pois h& um hibridismo entre as culturas, a formacdo de uma terceira cultura, que néo se
caracteriza nem como a cultura brasileira, nem como a estadunidense. Segundo Welsch

(1999), as culturas séo, atualmente, caracterizadas por essas misturas e permeacoes.
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John comeca a conversar com Michele sobre uma brasileira de Fortaleza que fez
uma apresentacdo em sua sala e comenta que ela falava muito rapido, como mostra o

proximo fragmento:

FRAGMENTO 4 (interacao)

Michele: [...] | met some people from Fortaleza. They are very very
crazy, very very amazing. They are good persons, people.

[-]

Michele: The way they speak is very interesting. It is different from
us.

[...]

John: Yeah. Uau. So, when a person from Fortaleza speaks, when they
talk is very different how? How is the difference?

Michele: The sound of some... The way they speaks® is very different.
For example, in Bahia people said oh gente (pronuncia como o0s
baianos) e aqui we say oh gente...

[..]

Michele: Generally they speak higher. It is very interesting. Generally
they are very... How can | say? Talkative.

No fragmento 4, Michele fala sobre os moradores de Fortaleza, dizendo que séo
loucos, falantes, incriveis e boas pessoas. Podemos perceber que ela faz uma
generalizacdo a respeito do povo desse estado. Michele apresenta sua visdo individual
sobre a cultura desses moradores. Levy (2007: 111), quando define cultura como
individual, afirma que “a cultura € um conceito variavel e entendimentos da mesma

cultura serdo diferentes de uma pessoa para outra”®.

A seguir, no fragmento 5, podemos notar que John e Michele encontram uma
semelhanga em suas culturas. Ela nota que ele tem uma alian¢a no dedo anular direito e

pergunta o significado.

FRAGMENTO 5 (interacao)

John: It is because I’m dating. Estou namorando.
Michele: Is like in Brazil.

John: Yes, it’s the same?

Michele: Yeah

John: Uau. Ok.

> Os fragmentos foram transcritos de acordo com a fala dos interagentes, com possiveis inadequacées.
® No original: “Culture is a variable concept and understandings of ostensibly the same culture will differ
from one person to the next”.
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Ao conversarem sobre a cor das aliangas e seus significados, eles notam que
ocorre 0 mesmo nos dois paises: alianga prata na mao direita significa namoro, enquanto
a alianca dourada na méo esquerda significa casamento. Os interagentes notam uma

semelhanca em suas culturas, observando que né&o existem apenas diferencas.

Na proxima interagdo, Michele e John comecam a falar sobre tecnologia.

FRAGMENTO 6 (interacao)

Michele: Aqui no meu pais infelizmente muitas pessoas ndo tém
acesso a tecnologia.

John: E. Ouvi, ndo, li um articulo de uma noticia [...]JAs escolas no
interior que tiveram computadores, mas nao foram utilizados pra
nada. N&o entendi porque, mas... E isso?

Michele: E, aqui onde eu moro é o interior do Estado de S&o Paulo,
minha mée é professora e onde ela trabalha existe uma lousa digital.
Sabe lousa digital?[...] E as lousas ndo sdo utilizadas porque as
professoras ndo sabem mexer com o computador.

John: Ai, ai.

Michele: entdo é isso que acontece, muitas vezes as escolas recebem
0s computadores mas ndo usam porque 0s proprios professores nao
sabem como utilizar esses computadores.

John: Entdo precisa educacdo para usar.

Nesse fragmento, nota-se que Michele constroi sua cultura para John de uma
maneira negativa. Ele leu em um artigo que escolas no Brasil tinham computadores,
mas eles ndo eram utilizados. John parece ndo entender por que isso acontece,
provavelmente pelo fato de isso ser diferente em seu pais. Michele atribui o problema
da néo utilizacdo dos computadores a falta de inclusao digital dos professores e aponta
isso como um problema do pais brasileiro. Para Silva (2011), “em toda oposicdo
binaria, um dos termos é sempre privilegiado, recebendo um valor positivo, enquanto o
outro recebe uma carga negativa”. Na visdo da interagente, ha um rebaixamento da
cultura brasileira em relacéo a inclusédo digital na area da educacéo, ficando implicita a
elevacdo da cultura estadunidense referente a isso, dando a entender que naquele pais

nao é dessa maneira.

No fragmento 7, Michele fala sobre a formacdo dos professores nas

universidades em relacao a tecnologia.
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FRAGMENTO 7 (interacdo)

Michele: Infelizmente aqui é s6 nas universidades que a gente tem
acesso, né? a essa tecnologia de usar também... As questdes on-line,
0s computadores pra sala de aula.

John: Uhum

Michele: Entdo quando nos saimos aqui da universidade é mais facil,
né? NOs utilizamos muito esses recursos quando as escolas
disponibilizam. Agora em outras faculdades, universidades, quando a
pessoa ndo tem essa formacdo, ai ela ndo sabe levar pras escolas.
Entdo os computadores vao ficando la.

Nota-se que Michele faz uma generalizacdo sobre a cultura brasileira, visto que
ndo sdo s6 as universidades publicas que formam professores habilitados para usar a
tecnologia. Muitas universidades particulares oferecem também essa formagdo em seus
cursos. Ha uma individualizacdo da cultura, pois ela apresenta a sua visdo da cultura

brasileira para o estrangeiro, ou seja, a cultura como individual (Levy, 2007).

Em outro momento da interacdo, John pergunta a Michele se eles costumam

aprender a cultura inglesa ou a cultura estadunidense:

FRAGMENTO 8 (interacao)

Michele: In general, here in Brazil, people prefers the English culture.
I think that people thinks the English culture is more sophisticated
than American. | don’t know.

John: American is sympathetic.

Michele: Yeah, American is like Brazilian [...]

Michele afirma que os brasileiros preferem a cultura inglesa a estadunidense,
porque a primeira é mais sofisticada. Nesse caso, hd uma generalizacdo de Michele
acerca da preferéncia dos brasileiros em relacdo as duas culturas. Além disso, Michele
mostra uma viséo estereotipada do britdnico como uma pessoa sofisticada. Essa visdo da
brasileira ndo ¢é desfeita por John, talvez porque ele compartilhe do mesmo ponto de

vista dela.

No prosseguimento da interacdo, Michele afirma que o sotaque inglés é mais
dificil de entender do que o sotaque estadunidense. Entretanto, John estranha a opinido

dela, pois acha que os ingleses pronunciam todos os sons, enquanto os estadunidenses
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juntam as palavras, tornando-as mais curtas. Nesse caso, nota-se que Michele também
faz uma generalizagéo, baseada em sua viséo sobre a cultura brasileira — cultura como
individual. Também ocorre generalizacdo quando Michele afirma que as escolas do

Brasil ensinam mais o inglés britanico do que o estadunidense.

Nessas duas interagcBes, notamos que o aspecto cultural é sempre muito
discutido. Nas outras interagdes, que ndo puderam ser gravadas, isso também aconteceu,

como mostram os fragmentos a seguir, retirados dos diarios.

FRAGMENTO 9 (diério)

We talked about the differences between “Portuguese” in Brazil, for
example, how people who live in Northeast, in South, in [cita 0 nome
de sua cidade] generally talk. It was a cultural aspect that John
demonstrates some interest to learn, because he is planning to go to
Brazil on July, he is going to Fortaleza.

In Portuguese, we continued talking about language and Brazilian
regions. About my city, we talked about “rodeos”, as a cultural aspect.
[...]

John told me he is involved in a project that helps children with some
kind of difficult, especially concerning education. And related to these
aspects, we started a conversation about technology and John was
curious about the difficulties we have here in Brazil about this topic.

FRAGMENTO 10 (diario)

I told him I’'m going to prepare a class based on Rebecca Black’s song
“Friday” and we laughed a lot. It was funny because she is American
and her song is famous, but there is a lot of prejudice about her and we
could talk a lot about this topic.

We talked again about the differences in the regions of Brazil and we
could talk about South today, especially about the Italian and German
migrations. [...] In English, talking about South, I could tell him about
my Honeymoon, in Serras Galchas and could talk about traditional
events there, like Natal Luz, Oktoberfest in Santa Catarina, etc. At this
moment John remembered that most supermodels are from the South
of Brazil, like Gisele Bunchen.

John also told me about some specific aspects from regions of USA,
like New York, Las Vegas, Florida, Hollywood, Atlanta, Texas,
Chicago, Georgia, etc.

The interaction was wonderful and we could exchange a lot about
culture today.

FRAGMENTO 11 (diéario)
We could speak about the next holiday in Brazil, “Tiradentes”, and |

could explain him about “Inconfidéncia Mineira” and topics related to
this holiday.
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Em termos gerais, a parceria foi muito bem sucedida. John e Michele mostraram
um 6timo entrosamento, observado através do bom desenvolvimento das conversas nos
fragmentos anteriores e, principalmente, através do trecho sublinhado no fragmento 10,
opinido da propria interagente no seu diario. Além disso, ambos pareciam muito
interessados em aprender a cultura um do outro, como nota-se, em especial, nos trechos
sublinhados nos fragmentos 2, 4, 5 e 6, que apresentam o interesse e a curiosidade de
John sobre aspectos da cultura brasileira, e os trechos sublinhados no fragmento 3, que
apresentam o interesse de Michele no topico discutido. Ademais, nos trechos destacados
no fragmento 9, Michele também salienta a curiosidade de John sobre a cultura

brasileira.

Como observado nos fragmentos anteriores, Michele consegue compreender e se
comunicar bem. Isso também pode ser confirmado através do portfélio preenchido pela
interagente, no qual ela afirma que principalmente suas habilidades de compreensao
oral, escrita e leitura estdo no nivel C1 do QCERL’. Seu parceiro também aparentou ter
fluéncia na lingua portuguesa, facilitando a discussdo mais frequente sobre cultura. A

conversa fluia sem longas pausas ou falta de assunto.

Acerca da cultura, notamos que em alguns momentos 0s interagentes fazem
comparages, enfatizando as diferencas e, assim, a cultura é considerada como ilhas ou
esferas homogéneas (fragmento 1). Entretanto, nem tudo sdo diferengas, visto que eles
encontram varios pontos semelhantes em suas culturas (fragmento 5). Houve também
um momento em que se percebeu a transculturalidade (Welsch, 1999), originada por
meio de uma visita do interagente estrangeiro ao Brasil (fragmento 3). Ha varios
momentos em que Michele faz generalizagcdes, mostrando a sua visao sobre a cultura
brasileira (fragmentos 7 e 8). Acreditamos que issSO sera muito comum no contexto
teletandem, pois os interagentes tendem a individualizar suas culturas — cultura como

individual (Levy, 2007) —, como se pdde observar nos fragmentos 4 e 7.

7 Os niveis de referéncia do QCERL sdo: Al, A2, B1, B2, C1 e C2, em que o Al é o nivel mais inicial e 0
C2 é o nivel mais avangado.
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5.2 A cultura brasileira na visdo de Amanda

Na segunda interagdo, Amanda e William conversam, principalmente, sobre o
topico do texto que William deveria escrever: o papel de homens e mulheres na

sociedade brasileira.

Amanda afirma ser da mulher o principal papel de cuidar dos filhos e da casa,
embora muitas mulheres trabalhnem e estudem. Todavia, mesmo nesses casos, elas
devem ainda cuidar da familia e da casa. Ja os homens apenas trabalham e nao se espera

gue ajudem nos afazeres domésticos:

FRAGMENTO 12 (interagéo)

Amanda: Here in Brazil women has a main role that is take care of her
childrens and of the home especially. But many women work out and
study and especially this. But even if they working and studying they
have to take care of the house and the children. They have to do many
things. And man no they just work. It’s difficult.

William: So aren’t men expected to clean the house or anything?
Amanda: Yes.

William: Is that common in all families or do some men do that?
Amanda: What? Can you repeat?

William: In some families do the men clean or take care of the
children while woman work or not really?

Amanda: No, no.

Amanda ainda afirma que isso acontece em todas as familias brasileiras.
Entretanto, percebemos que a falta de proficiéncia da interagente na lingua inglesa
parece ter dificultado o entendimento da pergunta. Isso é percebido também através da

sua expressdo facial de duvida ao respondé-la.

Ja William diz que os Estados Unidos apresentam uma situacdo semelhante, mas
enfatiza que alguns homens ficam em casa para cuidar dos filhos se a mulher tiver um
trabalho melhor, ou dividem os afazeres domésticos com a mulher caso ambos

trabalhem fora, como fica claro no fragmento:
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FRAGMENTO 13 (interagéo)

William: It’s kind of the same here | guess. But some men stay home
and take care of the children while the woman works depending on
their education level. If the woman has a higher paying job than the
man she will probably keep on working and the man will stay home
with the kids. Or like if they both work [...] | guess not just the
woman is expected to do all this kind of things.

Nota-se que 0s interagentes contrastam suas culturas em relacdo a questdo das
sociedades atuais. 1sso condiz com o que Levy (2007) denomina cultura como relativa,
visto que é entendida em fungdo da outra em parametros de aqui fazemos assim e como
vocés fazem ai? A construcdo da identidade com marcacdo na diferenca (Silva, 2011,

Woodward, 2011) pode ser notada da mesma forma.

Além disso, a visdo de Amanda sobre a divisdo de tarefas domésticas entre
homens e mulheres na sociedade brasileira ndo é compartilhada por todos e demonstra
como a cultura é construida individualmente, com base nas experiéncias e crengas que
se tem (Levy, 2007).

Na terceira interacdo, todavia, ela retoma esse topico com a intencdo de se
certificar de que William entendeu que as mulheres brasileiras ndo ficam apenas em
casa, mas também trabalham fora. Como mostra o fragmento 14, ela se preocupa em
esclarecer davidas e ndo transmitir a imagem equivocada do papel da mulher apos ter
lido a producdo textual de William (fragmento 15), na qual ele descreve a sociedade
brasileira como similar & dos Estados Unidos até a década de 80.

FRAGMENTO 14 (interagdo)

Amanda: One thing | would like to tell you if I confused you the last
time we talked about women, Brazilian women. | would like to point
that Brazilian women take care of the children but they don’t do only
this ok? They work and I don’t you to see Brazilian women as women
who only stay at house ok?

FRAGMENTO 15 (producéo de texto)

William: O Papel de Homens e mulheres na sociedade € semelhante a
0 papel de homens e mulheres na América até 1980. No Brasil as
mulheres sdo esperadas para cozinhar, limpar e cuidar das criangas. Os
homens sdo esperados para o trabalho. Este foi 0 modelo de familia
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para 0s americanos até recentemente. Hoje na América, ndo é
incomum para os homens a cuidar das criancas e mulheres para o
trabalho.

Possivelmente, Amanda mostrou dificuldades para construir sua cultura para o
outro devido a seu nivel de proficiéncia em inglés. Em todas as interacdes, percebe-se a
dificuldade que a interagente demonstrou para comunicar suas ideias e entender o que
seu parceiro também gostaria de dizer, mostrando que suas habilidades como falante e
ouvinte ainda ndo permitem que se expresse adequadamente — isso afeta a discussao e
construcdo de aspectos culturais. Os trechos grifados do fragmento 12 exemplificam sua
dificuldade de compreensdo oral. Ademais, segundo o portfolio preenchido por
Amanda, ela se encaixa no nivel B1 do QCERL, corroborando a possibilidade de sua

proficiéncia ter influenciado o seu posicionamento em relacdo ao tema abordado.

Os problemas da sociedade brasileira foi o topico discutido na segunda
interacdo. Ao questionar sua parceira sobre quais problemas sdo enfrentados no Brasil,
William fica envergonhado e adianta que aquela era uma pergunta dificil de ser feita.
Provavelmente, esse acanhamento origina-se da inseguranga em abordar o que, para ele,
parece ser um ponto fraco da sociedade brasileira e poderia ofender ou constranger
Amanda. Essa pode ser também uma visdo estereotipada do interagente ao considerar

que o Brasil teria muitos problemas.

Amanda, por sua vez, responde a pergunta em tom jocoso, enfatizando que o
Brasil tem muitos problemas e que talvez ele ja tenha ouvido falar de alguns,
pressupondo serem problemas conhecidos e possivelmente até estereotipados. Os
maiores problemas citados pela interagente estdo relacionados a educacdo, saude e
violéncia, os quais, segundo ela, sdo enfrentados em todo o pais. Ela comenta, em

especial, algumas questdes relacionadas a educacdo e violéncia da seguinte forma:

FRAGMENTO 16 (interagéo)

Amanda: Poor people they go to school but the problem is the schools
because they don’t educate people. Especially public schools. [...]
Amanda: But | think the big problem the main problem is that the
teachers are desmotivated because they receive | don’t how to say
baixo low salary his salary is how can | say they are bad paid and then
they don’t want to give classes because of this and the class are full is
about 40 people in the class.[...]
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Amanda: We have the same problem with the police because the
police are paid like professors teacher so maybe the violence one of
the causes of the violence is this | don’t know.[...]

Por meio desses excertos, nota-se a facilidade de se cair em generalizacOes
guando se tenta apresentar uma cultura ao outro. Aspectos da cultura sdo categorizados
grosseiramente, para maior compreensdo, dando a ilusdo para o outro de que a

explicacdo sobre a cultura foi feita.

E importante ressaltar que William tenta entender se as universidades custeiam
os estudos dos alunos que tiveram boas notas no ensino médio, fazendo, assim, uma
comparacgdo com 0 que acontece nos Estados Unidos através de bolsas de estudo, mas
ela ndo consegue entender a pergunta completamente, mesmo ele a tendo reformulado
trés vezes. E provavel que, nesse ponto, tenha faltado tanto conhecimento do sistema
educacional estadunidense como proficiéncia (a palavra scholarship parece néo ter sido
entendida) para compreender a pergunta. Ela menciona o programa Bolsa Familia ao
perceber que ele se referia a algum tipo de apoio financeiro de universidades ou do
governo e enfatiza que o valor disponibilizado para as familias atraves desse programa é

baixo.

Além disso, ele afirma que os Estados Unidos também enfrentam um problema
semelhante em relacdo a educacdo, pois os professores de ensino médio ndo sdo bem
pagos e, por isso, ndo se preocupam com o tipo de educacdo que estd sendo oferecida
aos alunos. Assim, eles encontram uma semelhanga em meio as diferencas, o que
poderia ser utilizado como fonte de reflexdo sobre a prépria cultura e a do outro, ja que
o aprendente de linguas deve refletir primeiramente sobre sua cultura para poder
construi-la para o outro e, da mesma forma, questionamentos e reflexdes devem ser
feitos quando se depara com diferentes ideias e valores durante o contato com outras
culturas (Levy, 2007). Nesse caso, a interagente brasileira teve a oportunidade de
perceber um problema que é enfrentado ndo apenas em seu pais, mas também nos
Estados Unidos.

Por outro lado, Amanda ndo consegue apontar aspectos positivos sobre a
sociedade brasileira quando questionada sobre isso:
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FRAGMENTO 17 (interag&o)

Amanda: Bom o0s pontos negativos eu ja falei que sdo os problemas na
salide na educagdo na seguranga e 0s positivos (pausa longa). Deixa eu
pensar (pausa longa). Eu ndo sei. Eu confesso que nds brasileiros
temos o costume de falar muito mal do nosso pais entdo a gente s6 vé
pontos negativos. E dificil pensar em pontos positivos. Eu diria que o
pais em si € muito bom em termos de agricultura. Aqui nés temos tudo
0 que a gente precisa em termos de alimentacdo alimentos a gente tem
aqui ndo precisa importar. Acho que esse é 0 mais interessante o mais
positivo eu diria.

A interagente generaliza a ideia de que brasileiros tendem a falar apenas dos
pontos negativos do pais e a ndo salientar os positivos, sendo ela propria incluida nesse
grupo. Segundo Silva (2011), ao se afirmar a identidade através de oposi¢des binarias,
como nos e eles, demonstra-se a assimetria existente nas relagdes de poder e o valor
positivo e negativo que cada parte apresenta. Nesse caso, Amanda parece dar um valor
negativo a identidade nacional e até rebaixar sua cultura em relacdo a do outro quando
aborda problemas graves enfrentados no Brasil na area da educacdo e seguranca, sem
conseguir ressaltar nenhum aspecto positivo. Além disso, essa parte da interacdo foi
realizada em portugués, dando a ela a possibilidade de se expressar mais
confortavelmente na sua lingua materna e construir de maneira mais detalhada a sua

cultura, podendo, inclusive, desfazer possiveis esteredtipos que ele poderia ter.

Amanda parece descrever mais a sua cultura quando aborda costumes diferentes
das varias regides do pais. No fragmento 18, ela tenta explicar como cada regido do
Brasil apresenta particularidades e caracteristicas diferentes. Tenta também desfazer o
estereotipo de que todos gostam de futebol e carnaval no Brasil e confessa que ela
mesma ndo conhece e, por isso, ndo pode explicar, todas as particularidades existentes.
Assim, Amanda explica que, dentro de um mesmo pais, ndo existe uma cultura
homogénea, visto que essa cultura apresenta uma série de influéncias e emaranhados,
inclusive dentro das préprias regides do pais que ela menciona, corroborando a ideia de
uma realidade moderna complexa que impossibilita a concep¢do de cultura como

esferas isoladas (Welsch, 1999), mesmo dentro de um mesmo pais.
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FRAGMENTO 18 (interagéo)

Amanda: Bom vocé ja conhece alguns carnaval futebol que sdo o0s
mais conhecidos porque o Brasil é um pais muito grande entdo cada
estado tem um costume diferente. Entdo por exemplo especialmente
aqui no estado de Séo Paulo vocé tem o Rio de Janeiro Sdo Paulo a
gente pode dizer que é predominante a questdo do carnaval futebol,
mas ndo é s6 isso ndo significa que todas as pessoas gostam disso né?
[..] Entéo eles tém uns costumes assim diferentes que eu ndo conhego
muito para te dizer.

Jd na quinta interacdo, ao conversarem sobre amizades, o0 interagente
estadunidense pergunta o que os amigos fazem no Brasil. Mais uma vez, tem-se 0
conceito de cultura como bolhas, ja que ambos contrastam esse aspecto, afirmando o
que geralmente fazem e questionando o que o outro faz. Do mesmo modo, na interacdo
sete, Amanda se interessa por relacionamentos entre casais nos Estados Unidos. Os dois
fragmentos a seguir exemplificam as comparacdes feitas e especialmente o fragmento
20 exemplifica, mais uma vez, o nivel de proficiéncia de Amanda nos trechos

destacados:

FRAGMENTO 19 (interagéo)

William: o que os amigos fazem no Brasil?

Amanda: Acho que é quase igual. Acredito se seja a mesma coisa que
ai. Os amigos vao ao cinema, saem juntos, vao a um restaurante, vao a
barzinhos, é basicamente isso, a shows. E igual ai ou nio? Onde vocés
costumam ir?

William: E sim. E a mesma dai aqui. | thought it would be.

FRAGMENTO 20 (interagdo)

Amanda: Relationships there it’s like here? You usually get involved
in many years like me?

William: For a long time? Like a longtime relationship? | don’t think |
have ever been in a relationship that long. [...]

Amanda: How many years people there usually to get married?
William: before they do? What was the question? How many years
people are usually together before they get married?

Por fim, na ultima interacdo, Amanda propde uma discussdo sobre comida, a
qual foi iniciada pela interagente ap6s um periodo em siléncio por falta de assunto e
acontece por meio de comparacgdes entre as refeicdes e alimentos consumidos em cada

pais. Por meio das expressdes faciais de William nas gravacdes de video, notou-se sua
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desmotivacdo e desinteresse sobre esse assunto. Novamente, como se pode perceber
abaixo, ocorre a divisao das culturas em esferas separadas e definidas:

FRAGMENTO 21(interacdo)

Amanda: What do you eat? In the morning at lunch at dinner?
William: What do | eat? | don’t really eat in the morning but | mean if
I could if I had time I usually just eat | guess a bowl of cereal or
maybe like an apple

Amanda: Do you like fruits?

William: Yes it’s good and then at lunch 1 eat like a sandwich
Amanda: A sandwich? So it’s true what we see in the films what we
know about

William: What do you see?

Amanda: The image of United States is especially when we are
talking about food is that people only eat sandwich

William: Yes sandwiches are good, man

Amanda: Yes

William: What do you eat?

Amanda: So in the morning when I have time | eat a bread and | have
a cup of tea. | like coffee but I how can I say? | have a stomachache if
I have and | don’t like milk. In the lunch | eat rice do you know rice?
and beans, meat and salad. [...]

Amanda também mostra uma visao estereotipada sobre o habito alimentar dos
estadunidenses. Segundo ela, as pessoas comem muito sanduiche 14, estereétipo
construido a partir de filmes. O encorajamento de estereGtipos é previsto por Levy
(2007), quando se considera a cultura como bolhas isoladas e homogéneas,

generalizando a cultura do outro e contrastando-a com a sua.

E possivel notar, assim, que durante as sete interacdes realizadas por esse par,
pouco foi discutido sobre cultura e grande parte dessa discussdo deu-se na segunda
interacdo, por meio de comparagOes, generalizagdes e da separacdo das culturas em
esferas homogéneas (Welsch,1999). Essa afirmacdo é feita com base na comparacédo
com as interacbes de Michele e John, as quais apresentavam um volume maior de

discussdes sobre cultura em apenas duas interagoes.

A maior parte do tempo era dedicada as corre¢des das producdes escritas e ao
esclarecimento de ddvidas sobre questdes gramaticais e uso da lingua. Ademais,
percebeu-se que o nivel de proficiéncia dos interagentes teve impacto sobre a discussdo

sobre aspectos culturais, visto que apresentavam bastante dificuldade para entender o
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que o outro dizia e, igualmente, para expressar suas ideias, como foi notado nos
fragmentos 12 e 20. Assim, muito tempo era gasto na negociacdo de significados, sendo
que, muitas vezes, o tépico foi abandonado por falta de compreensdo. Notou-se também
que, em varios momentos, eles se sentiram constrangidos, principalmente durante os
periodos de siléncio, quando ndo sabiam o que dizer. No diario de interagdo escrito por
Amanda sobre a segunda interacdo, fica clara a dificuldade enfrentada nesse aspecto:

FRAGMENTO 22 (diério)

This interaction was difficult as the first interaction was because 1 still
have problems in understanding what William said to me and this
situation makes me feel very worried about him, what he is thinking
about me and maybe this is one of the reasons which blocked me
when | have to speak. | also perceived that William feels like me when
he is speaking in Portuguese.

Questdes relacionadas a afetividade e a caracteristicas pessoais podem, da
mesma forma, ter influenciado as interac6es, pois notamos através do video que ambos
eram timidos e ficavam envergonhados quando tinham dificuldade para entender ou
dizer algo. Além disso, o interagente estadunidense se mostrava um pouco
desinteressado durante alguns momentos da interacdo, o que incomodava Amanda,
principalmente quando ele dava risadas sem aparente razdo ou conversava com O
interagente que se sentava ao seu lado. Ademais, notamos que ela poderia ter utilizado
mais estratégias de aprendizagem e comunica¢do que poderiam ter auxiliado o

desenvolvimento da comunicacao.

Como possivel consequéncia desses fatores mencionados (proficiéncia,
caracteristicas pessoais e interesse), muitos tépicos que poderiam ter sido desenvolvidos
eram apenas superficialmente comentados, reduzindo a possibilidade de construgéo de

aspectos culturais dos dois paises.

6. Considerac0es finais

Antes de iniciar a andlise das interacfes, esperava-se encontrar muita discussdo

sobre aspectos culturais; contudo, na parceria de Amanda e Willian, isso aconteceu
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menos em comparagdo com a outra parceria. 1sso pode ter ocorrido em razéo da menor
proficiéncia dos interagentes, menor interesse (do parceiro estrangeiro) e timidez. Nas
interacdes de Michele e John, por sua vez, a cultura era um topico frequente das
conversas. Ambos tinham proficiéncia mais elevada e um interesse maior, 0 que pode
ter levado a um maior desenvolvimento dos topicos, ocasionando a discussdo

relacionada a cultura.

Apesar da diferenca entre os dois pares de interagentes, em ambos houve
generalizacOes, formacdo de estereotipos e a divisdo de suas culturas como esferas ou
ilhas homogéneas. Ademais, ambas as interagentes apresentavam com frequéncia a sua
cultura a partir de seus pontos de vista individuais, podendo haver, por isso,
generalizacGes e reducionismos. Assim, 0 contexto teletandem é um ambiente propicio
para a reconstrucao das crencas, possiveis preconceitos, estere6tipos, generalizagdes e
reducionismos; contudo, isso depende de outros fatores, tais como proficiéncia,

entrosamento, interesse, entre outros.

Acreditamos que o papel do mediador faz-se necessario para auxiliar 0s
interagentes de teletandem durante todo o processo para que (a) acompanhe as
interacOes, levantando possiveis problemas que precisam ser discutidos, (b) instigue
reflexGes acerca de aspectos relacionados as interacGes e (c) oriente a solucdo de
problemas. No que concerne a cultura, o papel do mediador nos pareceu de extrema
importancia, pois, assim como salienta Silva (2011), o aprendente de LE estara em
contato com aspectos relacionados a cultura e, por isso, estratégias pedagogicas
precisam ser elaboradas para que o professor (0 mediador, nesse caso) oriente
adequadamente os aprendentes no sentido de questionar e refletir sobre cultura,
identidade e diferenca, e ndo apenas apresenta-los de modo generalizado e
estereotipado. Por essa razdo, a formacdo profissional do mediador deve contar com o
componente de formacgdo teorica acerca da comunicacdo intercultural e do papel da

cultura nessa comunicagao.

Recehido em 05/2014; Aceito em: 07/2014.
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