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A PESQUISA SOBRE LINGUA INGLESA E SECRETARIADO EXECUTIVO:
UMA CONSULTA AO SITE DA ABPSEC

The Research about English Language and Executive Secretariat: an inquiry at
ABPSEC site
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Resumo: Este estudo identificou a pesquisa relacionada a lingua inglesa (LI) na drea de
Secretariado Executivo (SE), em cinco revistas cientificas publicadas no site da
Associagdo Brasileira de Pesquisa em Secretariado Executivo (ABPSEB). A investigagdo
seguiu a pesquisa bibliogrdfica e o método bibliométrico. Realizou-se uma revisdo
teorica, ressaltando-se as relagoes entre o SE e a Linguistica Aplicada (LA). Concluiu-
se que os estudos de LI tratam, na sua maioria, sobre o ensino de inglés geral. Os
seguintes temas identificam-se com o SE: o ensino de inglés para fins especificos, a
valorizagdo do idioma inglés e dos programas de intercambio para o futuro profissional
na area do SE, e o ensino de correspondéncias comerciais.

Palavras-chave: Pesquisa;, Lingua inglesa; Secretariado Executivo; Linguistica
Aplicada

Abstract: This study identified the research related to English language (EL) in the ES
(Executive Secretariat) area, in five journals published at the Brazilian Association for
Research in Executive Secretariat (ABPSEB) site. The methodological procedures were
the bibliographic research and bibliometric method. A brief overview about researches
developed in ES and AL was held, highlighting the relationship between these two
sciences. In the bibliometric research, results showed that the themes about EL are
related mostly to general English. The conclusion is that the EL studies are mainly related
to the following themes: teaching English for Specific Purposes (ESP), the appreciation
of English language and Exchange Programs for SE professional future, and the teaching
of business letters.
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1. Introducio

Os cursos de graduacdo de Secretariado Executivo (SE) buscam formar
assessores e empreendedores, especializados em comunicacdo empresarial. Para isso, 0s
curriculos incluem o aprimoramento da lingua portuguesa e de linguas estrangeiras. Em
especial, o ensino de idiomas nesses cursos se deve ao fato de que, no atual contexto
profissional, o0 dominio de um ou mais idioma estrangeiro, em particular o inglés, tem
sido valorizado na hora da contratagdo em funcdo das relacdes empresariais
internacionais. Com base nesse cendrio, o objetivo deste estudo € investigar quais artigos
abordam a pesquisa sobre LI na area de Secretariado Executivo no Brasil. Para tanto, a
investigacdo se deu a partir da pesquisa documental no site da ABPSEC, o qual que foi
utilizado como fonte da coleta de dados. No procedimento inicial, realizou-se um
levantamento sobre informagdes voltadas para os estudos da linguagem, citados nos
grupos ¢ linhas de pesquisa dos cursos de Secretariado Executivo. Dos dados informados
que estdo voltados para os estudos da linguagem e inseridos no site dessa associacao
destacam-se os seguintes itens: a grande area de Linguistica, Letras e Artes, as linhas de
pesquisa com foco na Lingua Estrangeira Moderna, Linguistica ¢ Andlise do Discurso.
Na sequéncia, alguns aspectos do desenvolvimento da pesquisa em SE e as relagcdes com
as Linguas Estrangeiras Modernas sdo detalhados e, finalmente, desenvolveu-se a
pesquisa bibliométrica para o levantamento dos principais temas das pesquisas em LI nos
artigos que apresentaram uma rela¢do mais préxima com o SE.

Ressalta-se que foram destacados os artigos que trataram o tema da LI
relacionado as problematicas que os cursos de SE brasileiros vivenciam na pratica, seja
quanto a importincia dessa lingua para o desenvolvimento profissional dos envolvidos
ou as questdes de métodos de ensino. Os resumos dos artigos que trataram a questdo da
lingua inglesa em situagdes gerais de ensino nao foram citados neste estudo, mesmo sendo
de pesquisas oriundas de docentes de cursos de SE. Entretanto, esses artigos sdo
relevantes para a constru¢do do conhecimento na area das Linguas Estrangeiras

Modernas.

2. O cenario da pesquisa em Linguistica Aplicada
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Como fundamentacao tedrica desta investigacao, inicialmente, identificaram-se as
relacdes do SE e da Linguistica Aplicada (LA), uma vez que a LA busca resolver os
problemas do ensino/aprendizagem e do uso da linguagem nos diferentes contextos
sociais. Ao longo do tempo, as reflexdes feitas sobre os usos da linguagem em diferentes
contextos sociais fazem surgir novas perspectivas e abordagens, entre elas a virada
pragmatica, que favorecem a andlise dos usos e funcionamentos da lingua nos diferentes
contextos sociais (MARCUSCHI, 2008). Essa perspectiva dedica-se aos usos e
funcionamentos da lingua em situacdes concretas sem dedicagdo a andlise formal,
preocupando-se com a fungdo sociocomunicativa e o enquadre sociocognitivo e que tem
sido valorizada nos estudos da linguagem (MARCUSCHI, 2008).

Dentre outros aspectos de interesse da LA, tal como a tradu¢ao e o bilinguismo, a
LA busca resolver os problemas do ensino/aprendizagem e do uso da linguagem nos
diferentes contextos sociais. O bilinguismo de fronteiras e o conhecimento dos diferentes
géneros textuais/discursivos que circulam nas mais diversos contextos sociais, desde o
académico até o juridico, sdo exemplos da importdncia dos estudos da LA para a
sociedade.

A seguir, evidenciam-se as transformagdes ocorridas principalmente na area da
LA. Isso se deve em fun¢ao do objetivo desta pesquisa que € identificar os interesses dos
pesquisadores de SE em relacdo ao idioma inglés. Esse idioma, por sua vez, esta atrelado
aos interesses dos linguistas aplicados desde o inicio da implantagdo da LA como ciéncia.

Exatamente devido ao tipo de pesquisa, voltada para a sala de aula e fora dela, e
com vistas as fun¢des mais sociais do uso da linguagem, a LA, além de interdisciplinar,
assume fortemente a transdisciplinaridade, isto ¢, passa a ser vista como uma coexisténcia
de metodologias e conceitos, além da participagdo ativa dos pesquisadores de todas as
areas envolvidas (CELANI, 1998).

Nos tltimos dez anos, reescritas da vida dos individuos passam a ser produzidas,
e, como decorréncia, novos recortes surgem, adquirindo caracteristicas voltadas para os
aspectos discursivo e socio-historico de pesquisa. Esse viés advém das reflexdes de
Vygotsky, que nos remete a relacdo entre agdo, linguagem e pensamento, ¢ de Bakhtin

cuja preocupagdo voltou-se para a intersecdo entre as praticas sociais € as praticas
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individuais. Além dessas duas correntes de pensamento sobre a linguagem, a LA
permanece dialogando com uma série de outras ciéncias voltadas para as humanidades
(MOITA LOPES, 2006). Assim, nas ultimas décadas, o contexto social, politico,
econdmico e cultural passa a fazer parte das pesquisas na area dos estudos da linguagem

Concomitantemente, no meio académico iniciam-se reflexdes sobre a pratica em
atividades de iniciagdo cientifica, estdgios de familiarizagdo com metodologias de
pesquisa e andlise de dados, contribuindo também para uma formacao de pesquisador
autdonomo, caso os futuros professores de Letras tivessem interesse por essa area. Essas
reflexdes acabam interferindo nos planejamentos dos cursos universitarios de formagao
de professores de lingua estrangeira que enfatizavam o desenvolvimento da proficiéncia
do aluno-professor, entendendo que apenas esse aspecto garantiria melhoria no ensino de
linguas (CAVALCANTI e MOITA LOPES, 1991).

A partir dos anos 90, surgem cada vez mais pesquisas vinculadas aos programas
de pos-graduacdo em LA, voltadas para a questdo da interacdo no ensino/aprendizagem.
Incluem-se as pesquisas de base antropoldgica, que assim ¢ chamada por se utilizar de
principios, instrumentos e taticas caracteristicas da antropologia. Entre as mais
conhecidas encontram-se a pesquisa-a¢do, que nas palavras de Thiollent (1998, p. 15)
“pode ser qualificada de pesquisa-agdo quando houver realmente uma agio por parte das pessoas
ou grupos implicados no problema sob observagdo” e a pesquisa etnografica (e.g. fornece os
meios para a constru¢do de didrios que o pesquisador usa para descrever a sua
interpretagdo), por exemplo, o estudo de como um grupo se comunica entre si € como as
relacdes sociais afetam o tipo de linguagem que usam (CAVALCANTI ¢ MOITA
LOPES, 1991). Além desses modelos, empregam-se os estudos de casos e, mais
recentemente, a pesquisa heuristica que ¢ utilizada para a autoreflexdo e recriagdo de
experiéncias vividas (TELLES 2002; CAVALCANTI, 2004; MOITA LOPES, 1996).
Essa caracteristica multimétodo de pesquisa serve para aumentar a confiabilidade, pois o
aspecto subjetivo de investigacdo, caracteristico da LA, pode interferir na interpretacao
dos dados.

Em discussdes mais recentes, inclui-se o aspecto critico e os recortes teéricos das

ciéncias sociais, através de pesquisas de cunho discursivo e sdcio-histdrico e conclui-se
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que estes dois aspectos transformaram o objeto e aos métodos de pesquisa da LA no
ambito escolar ou fora dele. As pesquisas atuais tenderdo a demonstrar preocupagdo com
as novas possibilidades de melhoria na qualidade de vida dos envolvidos e a visualizar
um discurso mais livre e reflexivo (MOITA LOPES, 2006; ROJO, 2006).
Complementando esta nova visdo da LA, o momento ¢ de descobertas e redescobertas, a
medida que se debatem e se discutem novas formas de observar, de interpretar, de
argumentar e de escrever (DENZIN e LINCOLN, 2006).

Além dos autores citados anteriormente, Pennycook (1998) convoca os linguistas
aplicados envolvidos com a educagdo e a linguagem para uma reflexdo a respeito das
preocupagdes sociais, culturais e politicas. Esse autor também sugere meios que possam
conduzir as criticas transformadoras tais como: abandonar o positivismo e o
estruturalismo, as praticas estatisticas e o principio da racionalidade, entre outros. Assim,
ser linguista aplicado critico hoje significa compreender que o conhecimento estad sempre
atrelado a determinados interesses € que os projetos devem visar mudancas nas
desigualdades e nas questdes hegemonicas, repensando sempre os conceitos de
linguagem e de sujeito (PENNYCOOK, 1998).

Mais recentemente, no que diz respeito as linguas estrangeiras, as reflexdes acima
remetem ao papel da lingua inglesa, que ora ¢ vista como lingua local ora como global,
esta ultima também conhecida como inglés internacional. A lingua local pode ser
compreendida como aquela vinculada as identidades nacionais dos falantes nativos,
enquanto a lingua global, cujo papel central tem sido desempenhado pela lingua inglesa,
¢ caracterizada por um hibridismo cultural (MOTA, 2004). Complementando a reflexao
acima, segundo Rajagopalan, (2008, p.57), esses movimentos e novos conceitos de lingua
sdo o resultado do rompimento de “inimeras barreiras comerciais, economicas e
culturais, as restri¢cdes a livre circulacdo de informagdes entre paises”, assim como ao
inicio da revolugao tecnologica, com o uso da internet como meio de comunicagao global.

Essas preocupacdes atingem desde o ensino/aprendizagem de linguas,
distinguindo-se diferentes areas, tal como: inglés geral e para fins especificos até os usos
da tradugao, interpretacgdo, lexicografia e terminologia. Da mesma forma, investiga-se as

relagdes sociais e profissionais, isto €, entre géneros humanos, profissionais de publico
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ou interlocutores, e também, entre sistemas e intra-empresariais (ALMEIDA FILHO,
2005).

Acerca da area de Inglés para fins especificos (ESP), pode-se afirmar que ela
interessa aos cursos de SE que contemplam o ensino de inglés, uma vez que essa
abordagem de ensino considera as reais necessidades dos aprendizes e as especificidades
de cada contexto de uso. Novas propostas sugerem também subdivisdes no ensino de
inglés para negocios, abrangendo o Inglés para Negocios em Geral ou Inglés para
Negocios Especificos (DUDLEY-EVANS e ST. JOHN, 1998, apud HEBERLE e SALM,
2002). Vale ressaltar que a distingdo entre as subdivisdes no ensino de inglés para
negocios ocorre devido aos diferentes objetivos do aprendizado. A primeira direciona-se
para o inglés para negocios de forma geral e a segunda envolve os aprendizes que tém
objetivos pré-determinados, com base nas suas posi¢des de trabalho.

No contexto de ensino de ESP, tal como o secretarial, os conceitos de
necessidades e abordagem instrumental sdo importantes e se entrelacam. O primeiro
termo também foi denominado de “necessidades-alvo” e depende das demandas de uma

situacdo-alvo, em outras palavras, “do que o aprendiz tem que saber para funcionar
efetivamente na situagdo-alvo” (HUTCHNSON; WATERS, 1987 apud VIAN JR.2014, p.
138).
Quanto ao termo abordagem instrumental, Ramos (2004) afirma que:
as bases de um curso na Abordagem Instrumental estdo calcadas em um
levantamento inicial de necessidades dos alunos (Hutchinson & Waters,
1987, Dudley-Evans & St. John, 1998), objetivando estruturar cursos

que promovam o desempenho de tarefas lingiiisticas especificas em
contextos de atuacdo especificos (RAMOS, 2004, p. 109).

Ambos os termos tentam solucionar propostas de ensino em cursos que
prepararam estudantes para atuarem no ambito profissional ou académico, diferenciando-
se do ensino de inglés geral.

Atualmente, os estudos sobre a analise das necessidades, levam em consideragao
trés aspectos: analise da situacdo-alvo; andlise das necessidades de aprendizagem; e,

analise da situacdo atual (DE SANCTIS; ABIB, 2010). Do mesmo modo, diferentes
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abordagens para diferentes necessidades, visando cursos de ESP, foram propostas, entre
elas: com base em tarefas, imersdo, estudo de caso, lexical, com foco em gambitos, com
foco em habilidades especificas de negdcios e com base em géneros (VIAN JR, 2014)".
Além dessas abordagens, Ramos (2004) propde a metodologia da Sequéncia Didatica,
que se constitui em “um conjunto de atividades escolares organizadas de maneira
sistematica, em torno de um género textual oral ou escrito” (DOLZ, NOVERRAZ e
SCHNEUWLY, 2004, p. 97). Segundo, Vian Jr. (2014), o consenso ¢ de que o
profissional pode adaptar ou empregar mais de uma abordagem, desde que respeite as

necessidades dos aprendizes.

Desse modo, de acordo com as necessidades emergidas a partir da
analise desenvolvida, o profissional de ensino de inglés podera
selecionar, entre as diversas possibilidades metodologicas existentes,
aquelas que mais atendam as necessidades de seus alunos, bem como
seus propositos profissionais € que vdo ao encontro dos objetivos
estabelecidos para o curso (VIAN JR, 2014, p. 138).

Assim, pelo envolvimento das areas citadas acima fica demonstrado que a LA “¢
a area de estudos voltada para a pesquisa sobre questdes de linguagem colocadas na
pratica social” (ALMEIDA FILHO, 2005, p.16). Dentre essas praticas sociais, neste
estudo, destaca-se a atuagdo do profissional do secretariado executivo que atua como
comunicador, assessor e intermediador dos processos organizacionais e, portanto, usudrio
de uma linguagem especializada. A proxima se¢do descreve os rumos da pesquisa no
contexto do secretariado executivo e o enquadramento dos estudos da linguagem nesse
contexto.

Com as facilidades do uso da internet e a disponibilidade de documentos
publicados no site da ABPSEC foi possivel fazer um breve levantamento sobre esse tema
nas cinco revistas cientificas disponibilizadas por essa associacdo. Esse site representa
uma das iniciativas dessa associagdo que tenta fortalecer o SE enquanto area cientifica.

Inicialmente, apresenta-se um panorama geral das pesquisas sendo realizadas na area do

! Ver Vian Jr (2014) para detalhamento das abordagens citadas.
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SE, para que se possa delimitar os estudos voltados para a area da linguagem e, mais

especificamente, no que se refere a LI.

2.1 A pesquisa e o Secretariado Executivo no Brasil

Conforme o site da ABPSEC, no Brasil, somente a partir de 2009 a pesquisa em
SE comeca a tomar corpo em funcdo da necessidade de garantir a continuidade dos cursos
superiores nessa area. Durante uma audiéncia solicitada pelos membros dos cursos de
todo o Brasil com o Superintendente do Ministério da Educacdo, para tratar da
manutengdo dos cursos, questionou-se aos professores presentes sobre o baixo nimero
das produgdes cientificas na area de Secretariado.

A partir desse ocorrido, as discussdes e iniciativas a respeito dessa problematica
comeg¢am a se expandir, propondo-se diversas iniciativas para o estabelecimento do
Secretariado no meio cientifico enquanto area de conhecimento, dentre elas destacam-se:
a) doutorar os professores da area; b) melhorar a qualidade dos periddicos ja existentes;
¢) criar novos periddicos cientificos; d) promover a integracao de pesquisadores de todo
o Brasil; e) realizar investigacdes cientificas de forte impacto social e com alta qualidade;
f) promover eventos académicos; g) criar cursos de Mestrado e de Doutorado.
Atualmente, pode-se confirmar que vérias dessas estratégias estdo sendo implantadas em
conjunto pela conscientizacdo dos envolvidos com o secretariado de que no ambito
académico a pesquisa faz parte do planejamento estratégico das universidades, no seu
tripé: ensino, pesquisa e extensdo (ABPSEC, 2015).

Quanto as estratégias sendo criadas, elas servem de comprovacao do que tem sido
colocado em prética para atingir melhores indices no ambito cientifico, entre elas: a) um
maior nimero de professores buscando a formagao continuada em programas de mestrado
e doutorado, b)a fundacdo da ABPSEC, c) a organizagdo do primeiro ENASEC (Encontro
Nacional de Secretariado Executivo), d) a manutencao dos eventos cientificos e Semanas
Académicas, e) produgdo de sites dos cursos, d) a manutencao de cinco revistas cientificas
mantidas pelas institui¢des de ensino; e) criagdo de onze Grupos de Pesquisa. Assim, para

a confirmacao da evolugdo nas pesquisas em SE, acessamos o item “Pesquisa” no site da
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ABPSEC, onde encontrou-se as seguintes subdivisdes: Revistas Cientificas; Grupos de
pesquisa; Publicacdes e Repositorio Cientifico (ABPSEC, 2015).

Conforme os itens acima, em pouco menos de seis anos, novos caminhos foram
sendo criados para a manutengdo dos cursos e ampliacdo das pesquisas em SE. Conforme
Sanches et al (2014), em relag@o a evolucdo das pesquisas nessa area, de 2001 a 2012, as
pesquisas especificas sobre o secretariado concentravam-se em maior quantidade (34%)
em duas revistas: Revista Expectativa e Secretariado Executivo em Revista. Uma terceira
revista, a GESEC, lancada em 2010, se destaca também pelo nimero de artigos dedicados
ao secretariado (47) em consideragdo ao seu pouco tempo de langamento (SANCHES et
al, 2014). Estudos, conforme os citados acima, sdo relevantes, pois destacam periodicos
cientificos que se dedicam mais exclusivamente as pesquisas sobre o secretariado e
mostram o caminho sendo realizado para a solidificagdo dessa drea no meio académico.

Ainda, de acordo com Miiller ¢ Sanches (2013), o estudo de caso desenvolvido
sobre a pesquisa académica em SE na Revista Expectativa revela que, de 2001 a 2012, o
numero de artigos publicados na area de Lingua/ Comunicag¢ao totalizam 34; Gestdo nas
Organizagdes, 47 artigos; Secretarial, 34 artigos. Os autores concluiram que os trabalhos
publicados sdo nas mais variadas tematicas, demonstrando que a drea de secretariado se
caracteriza como multidisciplinar em fun¢do das éareas que abrangem a formacgao
académica nesse campo do conhecimento. Ademais, esses autores elaboraram um quadro
com as expressoes recorrentes entre as palavras-chave nas trés areas de publicagdo da
revista. No que se refere a area de Lingua/Comunicac¢ao, encontraram oito palavras mais
frequentes: Coesdo e Coérencia; Linguistica Aplicada; Linguas Estrangeiras;
Comunicac¢do; Lingua Espanhola; Analise do Discurso, Linguagem; Lingua Inglesa.

Do mesmo modo, o estudo de lizuka e Almeida (2014) mostra o resultado de uma
pesquisa bibliométrica realizado nas revistas cientificas Revista de Gestao e Secretariado
— GESEC e na Revista Secretariado Executivo em revist@, entre 2005 e 2012, os artigos
focalizaram sete tematicas principais: a) Contexto e Atuagdo Profissional (37 artigos); b)
Formagdo Académica, Ensino e Aprendizagem (16 artigos); ¢) Linguas Estrangeiras,
Tradugao, Dominios de Idiomas (13 artigos); d) Comunicagdo, Géneros Discursivos (seis

artigos); €) Arquivistica, Gestdo de Documentos (seis artigos); d) Questdes relacionados
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ao Género (cinco artigos), (e) Tematicas Diversas (15 artigos). Como se observa, treze
artigos se classificaram na area das Linguas Estrangeiras, Tradu¢do, Dominio de Idiomas.
Considerando-se, ainda, os seis artigos na area da Comunicagdo e Géneros Discursivos
pode-se afirmar que essas duas tematicas sdo representativas para a pesquisa de
secretariado executivo.

Destaca-se, ainda, o estudo de Durante; Gongalves; Pontes (2012:482) sobre a
producdo cientifica em secretariado na Revista Expectativa, de 2001 a 2004. A conclusdo
dos autores foi de que na area das linguas estrangeiras “ndo houve um vinculo com o
Secretariado”, enquanto que na area gerencial ocorreu a interagdo interdisciplinar com a
Linguistica. ~ Esses autores também encontraram a falta de rigor -cientifico,
principalmente, até¢ o ano de 2008, o que demonstra a necessidade do estabelecimento de
linhas de pesquisa e tematicas vinculadas ao Secretariado.

Conscientes de que a retomada do andamento das pesquisas em SE e das relagdes
com a linguagem e LI ndo se esgota com o levantamento acima, na sequéncia, apresenta-

se a metodologia deste estudo.

3. Procedimentos metodologicos

Esta ¢ uma pesquisa de cunho qualitativo, pois as praticas materiais e
interpretativas foram retiradas de um contexto natural, relacionando-se as problematicas
que os cursos de SE brasileiros vivenciam na pratica. Nesse tipo de pesquisa, 0s
pesquisadores tentam interpretar os fatos e as praticas materiais e interpretativas no
ambiente em que elas se apresentam, sem qualquer interferéncia ou manipulacdo dos
dados por parte do pesquisador (DENZIN e LINCOLN, 2006). Quanto aos
procedimentos, ela se caracteriza como bibliografica e documental. Inicialmente,
buscou-se publicagdes em livros e periddicos cientificos que esclarecem os principais
conceitos e discussdes sobre o tema da relagdo existente entre a LA e o SE. No que se
refere a pesquisa documental, examinou-se as informagdes e os artigos cientificos
disponibilizadas no site da ABPSEC e que retratam registros envolvendo o tema sobre a
lingua inglesa ¢ o SE. E também uma pesquisa do tipo exploratoria, pois estudos como

os realizados sobre as relagdes entre o SE e a lingua inglesa, como visto nas informagdes
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publicadas no site da ABPESC, somente recentemente tém recebido mais aten¢do por
parte dos pesquisadores no ambito brasileiro. Do mesmo modo, ela ¢ descritiva em fungado
da delimitagdo e descricdo que se realizou sobre os estudos da linguagem e o SE (GIL,
2008).

Neste trabalho, a revisdo tedrica sobre a LA foi construida retomando-se os
principais autores brasileiros envolvidos com essa drea, tal como: Celani (1998),
Cavalcanti (2004), Cavalcanti e Moita Lopes (1991) e Almeida Filho (2005), dentre
outros. O objetivo da revisdo teodrica foi recriar um panorama historico sobre o papel da
LA nos estudos da linguagem e justificar a importancia dessa area do conhecimento tanto
para o ensino/aprendizado de linguas como para o uso da lingua em contextos de trabalho.
Quanto a revisdo teodrica sobre as pesquisas que ocorrem em SE, destacam-se os artigos
nas revistas cientificas publicados no site da ABPSEC, considerando que nesse espago
virtual concentram-se os documentos considerados relevantes para a pesquisa em SE e,
também, se constituindo em um acervo historico ao longo de sua criagao.

Como visto acima, no primeiro passo metodologico realizou-se um levantamento
bibliografico em artigos e livros na area da LA e SE, focando-se na area das Linguas
Estrangeiras Modernas. O segundo procedimento adotado foi a coleta de dados no site da
ABPSEC — para os quesitos: Grupo de pesquisa, Linhas de Pesquisa e Revistas
Cientificas. Na terceira etapa, realizou-se uma pesquisa bibliométrica nas revistas
cientificas cadastradas no site da associagcdo, com a busca dos termos /ingua inglesa,
inglés e lingua(s) estrangeira(s) para se ter acesso aos artigos cientificos que abordam a
lingua inglesa. Finalmente, fez-se a leitura dos resumos e artigos para dar maior

confiabilidade a investigagao.

4. Analise dos estudos da linguagem publicados no site da ABPSEC

Nesta acdo, a proposta foi delimitar os grupos de pesquisa em secretariado que ja
propdem linhas de pesquisa voltadas para a drea da linguagem. Dentre os onze grupos de
pesquisa constituidos nas instituigdes de ensino superior e tecnoldgicos, foram
identificados cinco que contemplam essa area. Para tanto, acessou-se novamente o site da

ABPSEC e cujo resultado encontra-se descrito no quadro a seguir.
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Quadro 1: Linhas de Pesquisa voltadas para os estudos da linguagem

INSTITUICAO LINHA DE PESQUISA

UFS Linguagem

UNIOESTE Linguas Estrangeiras Modernas

IFMT Linguas Estrangeiras Modernas

UFV Analise do Discurso Critica, Estudos discursivos em torno do Secretariado
Executivo

UFPB Linguistica

Fonte: Site da ABPSEC (2015)

Dentre os onze grupos de pesquisa citados no site, dois incluiram linhas de
pesquisa direcionadas para as Linguas Estrangeiras Modernas. Porém, considerando que
as linhas: Linguagem, Andlise do Discurso Critica e Estudos discursivos em torno do
Secretariado Executivo podem abranger a pesquisa voltada para a lingua inglesa elas
foram incluidas no quadro acima. Depreende-se desse quadro que haveria espago para a
criagdo da linha de pesquisa em Linguas Estrangeiras Modernas em outras institui¢des,
uma vez que sete institui¢des, entre elas a UFS e o IFMT, que constam no quadro acima,
incluem o ensino do inglés (MARQUES et. al, 2012).

Essa coleta de dados sobre os grupos e linhas de pesquisa ja implantadas pelos
cursos, além de facilitar a identificagdo da manuteng¢ao e valorizagdo de pesquisas na area
dos estudos da linguagem, tem o proposito de identificar as instituicdes que estdo
conseguindo seguir as exigéncias do Ministério da Educacdo para a sua manutengdo e
para que os cursos de secretariado sejam reconhecidos como 4rea do conhecimento pelos
6rgaos de fomento de pesquisa cientifica, assim como para que, no futuro, sejam
implantados os programas de Pos-Graduacgao stricto-sensu nessa area (ABPSEC, 2015).

Assim, na primeira fase da andlise, utilizou-se como ferramenta de busca a
pesquisa bibliométrica nas revistas cientificas cadastradas no site da associacdo, por meio
dos termos lingua inglesa, inglés e lingua(s) estrangeira(s) nas cinco revistas cientificas

publicadas on-line no site da ABPSEC. Além disso, verificou-se os titulos de todas as
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edi¢des das revistas publicadas nesse site e os resumos dos artigos que se enquadravam

na area de Linguas/ Comunicacdo para garantir maior confiabilidade a pesquisa.

Na sequéncia, apresenta-se o levantamento bibliométrico realizado em cinco

revistas cientificas publicadas on-line no site da ABPSEC. Esse levantamento de dados

foi realizado pela aluna que desenvolve o estdgio curricular sobre a proposi¢ao de uma

linha de pesquisa para o SE, com a justificativa de que poucos estudos estdo voltados para

o ensino de LI e o SE.

Quadro 2 — Levantamento bibliométrico realizado no site da ABPSEC

Revista Cientffica:

Nome 2 volume dos artizos relacionados com a Lingua Inglesa:

Avtores:

ARENTA - REVISTA
ELETRONICA DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS E
ECONOMICAS

N Z0 possuiartizo relacionado com 2 lingua inglksa.

FAZU EM REVISTA

Correspondéncias, Documentos @ O peragdes Comercizis nas Linguas
Ingksa e Espanhola. Vol. n. 03 (2006).

A M.X.P. Valle, M.

B. Souza Almeida
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REV

ISTA CAPITAL

CIEN TIFICO - ELETRONICA

N io possuiartizo relacionado com 2 lingua inglsa.

n.2(2003).

(RCCE)
Importincia do Dominio de Linguas Estrangeias pelos Profissionais
REVISTA DE GESTAO E de Sescretariado Executivo para Atagio no Marcado de Tradbalho em | Marcos Pareira dos
SECRETARIADO Tempos d2 Globalizagio: Umaz Abordagem Critico-Reflexiva. Vol 3, Santos
n.1(2012).
REVISTA DE GESTAO E Ex}%mo de Lmgua Estnngeuf no Curso de ‘S_ecreuruc%o Exe_cunvo Rlclréo JoseAO.ruide
SECRETARIADO Bilingue: Buscando um Caminho para a3 Anilises de Necessidades| Sanctis, IvaniVecina
Espacificas. Vol.1,n.1(2010). Abib
- x - . L. - . . . Daniela Aparecida
REVISTA DE GESTAO E Questdes Terminologicas em Linguas Estrangeiras ¢ svas Implicagdes O liveks Siva, Marcis
SECRETARIADO para o Profissionalda Area de Secretariado. Vol 1,10.2 (2010). ) Polxcze:k
I . . . L . N . .. .
REVISTA EXPECTATIVA Avaliagdo em Lmgua Inglesa no Sistema de Ensino Brasileiro. Vol.2,|Clauvdiz Estima Sardo,

Maura Bernardon

REV

ISTA EXPECTATIVA

Some Aspects of EFL Reading Comprehension. Vol. 2, 0.2 (2003).

Benzdito Joszé C alixto

REV

ISTA EXPECTATIVA

Accurate Pronunciation for Efficient Communication. Vol 3, n. 3

(2004).

Andréia Schurt
Rauber, Rosana
Denize K oerich

REV

ISTA EXPECTATIVA

Leitura: Compreensdo 2 Interpretagdo. Vol.3,n. 3 (2004).

Bensdito Joszé Calixto

REV

ISTA EXPECTATIVA

The Gap Between Vocabulary Knowledge and
Comprehension in 3 Foreizn Language. Vol. 5. 0.5 (2006).

Reading

Bensdito José C alixto

REV

ISTA EXPECTATIVA

Entrevistas: Um O thar nos Marcadores da Fala de Falantes N ativos,
ov Marcadores do Discurso? Vol 6, 0.6 (2007).

Maura Bernardon

REV

ISTA EXPECTATIVA

Vocadbulary Knowledge, Context and Reading Comprehension in a2
Foreign Language. Vol. 6. n. 6 (2007).

Bensdito Joszé Calixto

REV

ISTA EXPECTATIVA

Ler 2 Interpratar um Texto em Lingua Estrangeira: A D ferenga. Vol
7.n.7(2008).

VANESSA
STAFUSA SALA

REV

ISTA EXPECTATIVA

Aspactos N ortzadores nas Provas de Vestibular- Limngua Inglesa
(anos de 2005 a 2009)- Da Universidade Estadual do Oeste do
Parand (UNIOESTE). Vol.9,n.9 (2010).

Chtudia Silva Estima,
Maura Bemnardon

REV

ISTA EXPECTATIVA

A Lingua Inglesa nos Cursos de Secretariado Exscutivo. Vol 12,
n.12 (2013).

Priscila da Silva
M arques, Francisca de
Faitima d2 Lima Sousa,
Idna de Carvalho

Gisele Benck de

Vol 9(2013).

SECRETARIADO EM O Profissional d2 Secretariado 2 2 Necesszsidade do Dominio d=2 M orzes, Maris
REVIST@ Idiomas. Vol. 2 (2006). Elisabete Mariano dos
Santos
. . . . . N aiana Brancher,
SECRETARIADO EM O Dominio das Linguas Estrangeiras ¢ o Profissionalde Secretariado M aria Elisabe(al
v 2 iv iingue. Vol.3 (2007). y
REVIST@ Executivo Bilingue ol.3 (2007) Marisno dos Santos
. . Andriele Pilatti, Mari
SECRETARIADO EM O Dominio da Linguva Inglesa como Fator Deterninate para o Sucesso Eli’:a:::e \Ilari:no :’:
REVIST@ Profissionalno Mundo Globatizado. Vol. 4 (2008). S;ntos
Magda Elisabate dos
SECRETARIADO EM Q uvalificagdo Profissional ¢ Aquiskdo de Fluéncia da Lingzua Inglesa Santos, Maria
REVIST@ Através de Programas de Intercimbio. Vol 4 (2008). Elisabete Mariano dos
Santos
. izele k
SECRETARIADO EM O Profissional de Sscretariado 2 a3 Tradugio de Textos Técnicos. Glseﬂ?en'c_ d.e
REVISTE Vol 5 (2009) M oraes, Natalia K vnz
- : Caselani
- . . . e . | Deise Moisés M atos,
SECRETARIADO EM Imersio em Imgua estrangeira: 2 interface para a2 qualificagio “asf co‘ls:s K' ;:'
REVIST@ profissional de secretariado executivo. Vol. 7 (2011). Atana Creune & eller
Frutuoso
SECRETARIADO EM A importincia da insergdo de aspectos intarculturais no 2nsino de |[Emili Barcelos M artins
REVIST@ linguas estrangeiras para profissionais d2 secratariado. Vol 8 (2012). Santos
. . Joelma Soares da
SECRETARIADO EM Sondagem sobre o's conhec:.m'emos en’x I'.mgu'a Inglesa dosz alunos d<? Siva, Afine A rabjo
. curzo d2 Secretariado Executivo nz Universidade Faederal do Cearz . .
REVIST@ Freitas, Conceigdo de

M aria Pinheiro Barros
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Observa-se no quadro acima que 22 artigos abordam a LI ao longo de dez anos de
pesquisa e publicagdes na area do SE, isto ¢, de 2003 a 2013. Entretanto, ap6s a analise
dos temas de cada artigo, obteve-se um nimero de 08 artigos que produziram pesquisa

envolvendo algum aspecto sobre o SE e que estdo descritos na préxima secao.

4.1 Os temas sobre a LI e o SE

Como ultimo passo metodologico, procedeu-se a analise dos temas de cada artigo.
O significado da palavra fema ou topico se refere neste estudo ao assunto ou ideia central
de um texto ou de uma sentenga. No ambito da macro-estrutura do texto, os temas ou
topicos, ocorrem em nivel global do discurso, servindo de modelos de contexto preferidos
e de areas do conhecimento que circulam na sociedade e que os professores-autores
consideram relevantes (VAN DIJK, 2008).

Narevista ARENTA, do Centro de Ciéncias Administrativas e Economicas UFRR
e na Revista Capital Cientifico - Eletronica (RCCE), editada pela UNICENTRO,
departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas, ndo foram encontrados artigos na area de
Comunicagdo ou sobre a lingua inglesa.

Na “FAZU em revista”, que abrange as areas Ciéncias Agrarias, Ciéncias Sociais,
Exatas, Humanas e Sociais Aplicadas, com publicagdo de 2005 a 2012, foram
encontrados seis artigos que tratam de estudos da linguagem, sendo que apenas um esta
relacionado especificamente ao inglés e ao SE. Esse artigo, publicado no volume 3, p.
174-177, 2006 apresenta uma pesquisa bibliografica em livros, sites ¢ documentos reais
sobre correspondéncia comercial de operagdes comerciais na lingua inglesa e espanhola
que sdo utilizados nos cursos de SE em uma universidade brasileira.

Ja, na Revista GESEC, volume 1, numero 1, p. 186-196, 2010, destaca-se o
artigo que busca um caminho para as analises de necessidades especificas e em que os
autores estabelecem uma abordagem para novos planos de ensino em lingua estrangeira
que leve em conta as necessidades dos alunos de um curso de secretariado executivo
bilingue. No volume 3, nimero 1, p. 94-108, o autor efetua uma abordagem critica e
reflexiva sobre a importancia do dominio de linguas estrangeiras pelos profissionais de

Secretariado Executivo para atuagdo no mercado de trabalho, em tempos de globalizacao.
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Na Revista Expectativa, de 2001 a 2014, foram encontrados artigos que versam
sobre temas variados relacionados a lingua inglesa, entre eles: estratégias de leitura,
marcadores da fala de falantes nativos, constru¢cdo de um glossario técnico em inglés e
ensino de vocabulario. Em especial, destaca-se o artigo publicado no volume 12, p. 151-
169, 2013, sobre o ensino de inglés nos cursos de Secretariado Executivo, com base no
levantamento em matrizes curriculares da disciplina de lingua inglesa em 7 institui¢des
de ensino superior brasileiras de SE. As conclusdes desse estudo apontam que discentes
e docentes da instituicdo em que ocorreu a pesquisa, consideram importante incluir
vocabuldrio e situacdes voltadas a instrumentalizacdo do meio empresarial. Esse estudo
refor¢a a aproximagdo entre o inglés para fins especificos e o SE. Esse levantamento
encontra-se sintetizado na figura abaixo e cujos autores foram previamente citados no

Quadro 2 acima.

Figura 1 - Temas em revistas cientificas publicadas no site da ABPSEC sobre o SEea Ll

Revista ARENTA Nao foram encontrados artigos relacionados
ao SE
FAZU em revista O artigo apresenta uma pesquisa bibliografica

em livros, sites e documentos reais sobre
correspondéncia comercial de operagdes
volume 3, p. 174-177, 2006 comerciais na lingua inglesa e espanhola que
sdo utilizados nos cursos de SE em uma
universidade brasileira.

Revista GESEC O artigo busca um caminho para as analises de
necessidades especificas em que os autores
estabelecem uma abordagem para novos
planos de ensino em lingua estrangeira
levando em consideragdo as necessidades doa
alunos de secretariado executivo.

volume 1, n. 1, p. 186-196, 2010
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Revista GESEC

volume 3, n.1, p. 94-108, 2012

Neste artigo o autor efetua uma abordagem
critica e reflexiva sobre a importancia do
dominio de linguas estrangeiras pelos
profissionais de Secretariado Executivo para
atuacdo no mercado de trabalho, em tempos
de globalizagdo.

Revista Expectativa

volume 12, p. 151-169, 2013

Este artigo trata sobre o ensino de inglés nos
cursos de Secretariado Executivo, com base
no levantamento em matrizes curriculares da
disciplina de lingua inglesa em 7 instituigdes
de ensino superior brasileiras de SE. As
conclusdes desse estudo apontam que
discentes e docentes da instituicdo em que
ocorreu a pesquisa, consideram importante
incluir vocabulario e situagdes voltadas a
instrumentalizacdo do meio empresarial.

Fonte: site da ABPESC

Por ultimo, na anélise da Revista Secretariado em Revist@, uma publicacao do

curso de SE da Universidade de Passo Fundo, no periodo de 2005 a 2014, foram

encontrados 13 artigos na area de Linguas Estrangeiras, Tradug¢do, Dominios de Idiomas,

em conformidade com a pesquisa de lizuka e Almeida (2014) citada anteriormente.

Porém, apenas oito artigos publicados nesse periodico possuem relagdo especifica com o

SE, cujos temas estdo resumidos na figura a seguir.

Figura 2 - Artigos publicados na Revista Secretariado em Revist@ que abordam a LI e o SE

volume 9

p.151-163, 2013

Identificagdo do nivel de conhecimento em
lingua inglesa dos discentes de Secretariado
Executivo de uma instituicdo publica de SE
por meio da auto avaliagdo dos académicos;
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volume 7 O papel do intercambio para o aprendizado de linguas na qualificacdo do
profissional de secretariado deixa evidente a importancia desse tipo de
p-164-172, atividade para o aprimoramento do idioma estrangeiro no meio académico;
2011
volume 5, Analise das tradugdes de um texto técnico na area de lingua inglesa e o
resultado de um questionario aplicado aos profissionais da area de
p. 44-63, 2009 secretariado, conhecedores do inglés como lingua estrangeira, explicitando
que a tradugdo envolve, além do conhecimento da lingua, o conhecimento
do contexto e da cultura em que o termo técnico foi utilizado.
Volume 4, Anidlise dos programas de intercdmbio como fonte de conhecimento e
aprimoramento cultural, linguistico e de oportunidade de qualificagdo para
p-1-16, 2008 o trabalho.
Volume 4, A importancia do dominio da lingua inglesa para o profissional de SE
devido a suas atribui¢des diarias e em novas competéncias profissionais;
p-17-33, 2008 esse idioma ¢ entendido como uma das ferramentas fundamentais na
conquista do mercado de trabalho e crescimento profissional no mundo
globalizado.
Volume 4, A importincia do conhecimento do idioma estrangeiro, em especial, o
inglés e os programas de intercAmbio que podem servir de fonte de
p-34-48, 2008 conhecimento e aprimoramento cultural e linguistico, além de
representarem oportunidade de qualificacdo para o trabalho.
Volume 3, Pesquisa exploratoria acerca da importancia do dominio da lingua inglesa
para os profissionais da 4rea secretarial, por se tratar do idioma da
p-1-14, 2007 globalizagdo. O estudo constatou o uso real desse idioma para manter-se e
destacar-se no competitivo mercado de trabalho por meio de entrevistas com
egressos do curso de SE.
Volume 2, Apresentacao dos diferentes métodos de ensino de linguas e a importancia
do dominio da lingua estrangeira, em especial, da lingua inglesa por parte
p-1-8,2006 do profissional da area secretarial.
Fonte: Site da ABPSEC (2015).
Embora a area do SE ainda esteja em processo de afirmagdo na academia

cientifica, como visto nas publica¢des do site da ABPSEC, pode-se constatar por meio

desse levantamento que, desde 2001 até a presente data, novas revistas cientificas foram

criadas e, consequentemente, cresceu o nimero de artigos direcionados para o SE e a LI.

Observou-se que 12 artigos se referiram a LI tanto para enfatizar a importancia
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idioma para o profissional de SE como para indicar os programas de intercdmbios de
linguas ou para mostrar metodologias que podem contribuir para o ensino de inglés para
fins especificos. Os dados mostram também que o ensino de lingua inglesa ¢ relevante
para a area do SE e confirmam a importancia e o papel dos estudos da LA para esse
contexto, no qual as questdes de linguagem estdo colocadas na pratica social,

caracteristica que faz parte da defini¢do da LA.

5. Consideracoes Finais

A partir deste estudo foi possivel conhecer um pouco sobre as pesquisas
relacionadas a LI e ao SE, destacando-se os artigos das revistas cientificas publicadas no
site da ABPSEC. A revisdo bibliografica mostrou que os estudos da Linguistica,
Tradugao, Andlise do Discurso, Estudos de Lexicografia e Linguistica Aplicada tém sido
referéncia para os pesquisadores que atuam nessas duas areas. Outro tema que recebeu
destaque foi a respeito da valorizagdo da LI e dos intercAmbios de idiomas e culturais
para o futuro profissional de SE, destacando-se o levantamento realizado na Revista
Secretariado em Revist@, em que um artigo foi publicado no ano de 2011 (vol. 7) e trés
no ano de 2008 (vol. 4). Com base nesse levantamento bibliografico, também foi possivel
constatar que 22 artigos abordam a LI, sendo que 12 fazem referéncia ao SE.

Ressalta-se a retrospectiva realizada sobre as pesquisas na area da LA, pois a
relagdo dessa ciéncia e os estudos da LI ocorrem para além da sala de aula com
preocupagdes pragmaticas, isto €, investigadas nos mais diversos contextos sociais.
Confirma-se essa relagdo com o caso do profissional de SE que atua como comunicador,
assessor ¢ intermediador dos processos organizacionais e, portanto, usudrio de uma
linguagem especializada, essencial no contexto empresarial.

Quanto ao ensino de lingua estrangeira e o SE, sobressai-se o artigo da Revista
GESEC, publicado no volume 1, nimero 1, p. 186-196, 2010, que busca um caminho
para as analises de necessidades especificas. Os autores estabelecem uma abordagem para
novos planos de ensino em lingua estrangeira que leve em conta as necessidades dos

alunos de um curso de secretariado executivo bilingue.
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Propostas envolvendo a anélise de necessidades e abordagem instrumental podem
ser seguidas, conforme o artigo acima citado, na Revista GESEC, ou no exemplo de um
curso criado com o objetivo de preparar aprendizes — funciondrios para reunides de
negocios em uma divisdo internacional de uma grande institui¢do bancéria em Sao Paulo
(VIAN JR., 2003), dentre outros.

Desta maneira, a analise das necessidades se evidencia como uma alternativa para
o ensino de linguas na esfera profissional e foi mencionada em dois dos artigos
relacionados ao SE nas revistas pesquisadas. Acredita-se que focando nas necessidades
dos estudantes haja um maior interesse € motivacdo por parte dos aprendizes, além de
atender as areas de atuagdo especifica, tal como a do SE (SANTICS; ABIB, 2011). Como
visto acima, um tema também recorrente, na arca do SE, trata sobre os intercambios,
atividade que ¢ vista como uma ferramenta positiva para resolver as questdes da fluéncia
no idioma.

Conclui-se que a maior parte dos temas dos artigos de LI publicados nas quatro
revistas do site da ABPSEC dizem respeito as questoes gerais de ensino/aprendizagem
desse idioma. Os artigos que receberam destaque neste artigo relacionaram-se ao SE e
cujos temas envolveram questdes de ensino/aprendizado especificos, com objetivos de
melhorar o desempenho no uso da lingua estrangeira em futuros postos de trabalho.

Finalmente, como proposta para a continuidade deste estudo seria explorar os
livros publicados na area do SE, anais e repositério cientifico situados no site da
ABPSEC. Do mesmo modo, em fun¢do dos limites na aproximac¢ao entre as duas areas,
fica o desafio de pesquisas em outras revistas cientificas na area dos estudos da
linguagem, destacando-se aquelas com interesses no ensino de linguas para fins

especificos, em que poderiam ser encontradas pesquisas pertinentes ao SE.

Referéncias bibliograficas

The ESPecialist. Sao Paulo, 37(2): 56-78, dezembro, 2016 75



Revista

The ESPecialist

ISSN 2318-1115

ABPSEC. Associagdo Brasileira de pesquisa em Secretariado Executivo. Disponivel em
http://www.abpsec.com.br. Acesso em: 5 de jul. 2015.

ALMEIDA FILHO, J.C.P. 2005. Lingiiistica Aplicada, ensino de linguas &
comunica¢do. Campinas, SP: Pontes\Arte Lingua.

BERNARDON, M. FERNANDES, M. Os rumos da pesquisa em lingua inglesa na area
de secretariado executivo (SE). In: IV ENCONTRO NACIONAL ACADEMICO EM
SECRETARIADO (ENASEC), 2015, Anais... Londrina. 2015, pp. 486-498.

Disponivel em: http://www.abpsec.com.br/abpsec/index.php/iv-enasec-anais. Acesso
em: 24 de nov 2016.

DENZIN, N.; e LINCOLN, Y.S. 2006. O planejamento da pesquisa qualitativa — Teorias
e abordagens. Trad. Sandra Regina Netz. Porto Alegre: Artmed.

DUDLEY-EVANS ¢ ST. JOHN, 1998. In: HEBERLE, V. SALM, A. M. An overview of
business english materials. The ESPecialist, n.23:155-177.

DE SANCTIS, Ricardo José Orsi; ABIB, Ivani Vecina. Ensino de lingua estrangeira no
curso de secretariado executivo bilingue: buscando um caminho para as analises de
necessidades especificas. Revista de Gestdao e Secretariado, v. 1, n. 1:186-198, 2010.

Disponivel em: https://www.revistagesec.org.br/secretariado. Acessado em: 17 de agos.
2016.

FAZU EM REVISTA. Disponivel em:
http://www.fazu.br/ojs/index.php/fazuemrevista/index. Acesso: em 28 de jun. 2015.

GIL, A.C. 2008. Métodos e técnicas de pesquisa social.6.ed. Sao Paulo: Atlas.

IIZUKA, E. S.; ALMEIDA, W. A. G. 2014. Produgao académica em secretariado: analise
dos artigos da Revista de gestdo e secretariado — GESEC e da Revista Secretariado
Executivo em revist@ entre 2005 e 2012. Revista GeSec, Sao Paulo, v. 5, n. 3: 71-93.
Acesso em: 06 de jun. 2015.

MATOS, D. M.; FRUTUOSO, M.C. K. 2011. Imersdo em lingua estrangeira: a interface
para a qualificagdo profissional de secretariado executivo. Revista do Secretariado
Executivo, n. 7: 164-172. Disponivel em:
http://www.upf.br/seer/index.php/ser/article/view/4040/2598. Acesso em: 23 de jun.
2015.

MOITA LOPES, L.P. da. 1996. Oficina de Lingiiistica Aplicada. Campinas, SP: Mercado
de Letras.

The ESPecialist. Sao Paulo, 37(2): 56-78, dezembro, 2016 76



Revista

The ESPecialist

ISSN 2318-1115

MOITA LOPES, L. P. L. P. 2006. Linguistica Aplicada e vida contemporanea:
problematizagdo dos construtos que tém orientado a pesquisa. In: L.P. MOITA LOPES
(Org.). Por uma Linguistica Aplicada Indisciplinar. Sao Paulo: Parabola, pp. 85-108.

MOTA, K. 2004. Incluindo as diferencas, resgatando o coletivo: novas perspectivas
multiculturais no ensino de linguas estrangeiras. In: K. MOTA; D. SCHEYERL (Orgs.).
Recortes interculturais na sala de aula de linguas estrangeiras: EDUFBA, pp.35-50.

MULLER, R; SANCHES, F.C. 2013. Pesquisa académica em Secretariado Executivo:
um estudo de caso na Revista Expectativa. Revista Expectativa. Vol. 13: 9-28.

PENNYCOOK, A. 1998. A Lingiiistica Aplicada nos anos 90: em defesa de uma
abordagem critica. In: I. SIGNORINI; M. C. CAVALCANTI, (Orgs.). Linguistica
Aplicada e Transdisciplinaridade. Campinas, SP: Mercado de Letras, pp.23-50.

RAJAGOPALAN, K. A identidade linguistica em um mundo globalizado. In: Por uma
linguistica critica: Linguagem, identidade e a questdo ética. Sdo Paulo. Pardbola
Editorial, 2008, p.57- 64.

RAMOS, R. de C. G. 2004. Géneros textuais: uma proposta de aplicagdo em cursos de
inglés para fins especificos. the ESPecialist, vol. 25, n° 2:107-129.

REVISTA ARENTA. Disponivel em: http://revista.ufrr.br/index.php/art. Acesso: em 28
de jun. 2015.

REVISTA CAPITAL CIENTIFICO. Disponivel em:
http://revistas.unicentro.br/index.php/capitalcientifico/. Acesso em: 20 de jun. 2015.

REVISTA EXPECTATIVA. Disponivel em:
http://erevista.unioeste.br/index.php/expectativa/index. Acesso em: 28 de jun. 2015.
REVISTA SECRETARIADO EM REVIST@. Disponivel em:

http://www.upf.br/seer/index.php/ser/article/view/4040/2598. Acesso em: 25 de jun.
2015.

ROJO, R.H. R. 2006. Fazer linguistica aplicada em perspectiva socio-historica: privagao
sofrida e leveza de pensamento. In: L.P. MOITA LOPES (Org.). Por uma Lingiiistica
Aplicada indisciplinar. Sao Paulo: Pardbola Editorial, pp. 253-276.

SANCHES, F. C. et al,. 2014. Os avancos da pesquisa em secretariado executivo: uma
analise nos periddicos cientificos nacionais. Revista Capital Cientifico, vol. 12, n.4: 78-
94. Disponivel em: http://revistas.unicentro.br/index.php/capitalcientifico/. Acesso em:
06 de jun 2015.

The ESPecialist. Sao Paulo, 37(2): 56-78, dezembro, 2016 77



Revista

The ESPecialist

ISSN 2318-1115

SANCTIS, R. José¢ O.; ABIB, I. V. 2011. Ensino de lingua estrangeira no curso de
Secretariado executivo bilingue: Buscando um caminho para as andlises de necessidades
especificas.  Revista ~ GESEC, vol. 1, nl1 :1-13. Disponivel em:
www.revistag/secretariado/article/view/9/78#%#.Vv2w0 krLIVesec.org.br. Acesso em: 31
de mar. 2016.

TELLES, J. 2002. “E pesquisa ¢? Ah, ndo quero, ndo, bem!” — Sobre pesquisa académica
e sua relagdo com a pratica do professor de linguas. Linguagem & Ensino, vol. 5,n.2: 91-
116.

THIOLLENT, 1998. Metodologia de pesquisa-acdo. 8. Ed. Sdo Paulo. Cortez. 1998.

VIAN, JR., O. 2014. Ensino de inglés para negocios: diferentes abordagens para
diferentes necessidades. The ESPecialist, vol. 35, n. 2: 135-154.

. 2003 O ensino de inglés instrumental para negocios, a lingiiistica
sistémico-funcional e a teoria de géneros/registro. The ESPecialist, vol. 24, n. 1: 1-16.

VAN DIJK, T. A. 2008. Estruturas do discurso e estruturas do poder. In: Discurso e
poder. K. J. HOFFNAGEL; K. FALCONI (orgs.). Sdo Paulo: Contexto.

Maura Bernardon holds a Doctoral degree in Letras from UFBA/BA, Brazil and a Master
degree in English and Correspondent Literature from UFSC/ SC. She is an English
Language professor, since 1998, at the Universidade Estadual do Oeste do Parana, at
undergraduation, in the Executive Secretariat course. Areas of interest: critical
discourse analysis, literacy, applied linguistics. E-mail: maura.bernardon@unioeste.br

The ESPecialist. Sao Paulo, 37(2): 56-78, dezembro, 2016 78



