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Os Ambientes Virtuais como espaco para o desenvolvimento da autonomia sociocultural: uma
(inter)relacao possivel?
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Virtual environments as spaces for learner sociocultural autonomy development: a feasible connection?

Anderson Silva MATOS (UFRJ)!

Christine NICOLAIDES (UFRJ)?
RESUMO
A luz de pressupostos acerca do desenvolvimento da autonomia na aprendizagem de linguas, que
contemplem a teoria Sociocultural (VYGOTSKY, 1984) e observe ambientes virtuais como espagos
semioticos sociais (GEE, 2004; GEE, 2005), o presente artigo analisou as relacdes possiveis entre a
promog¢do da Autonomia Sociocultural do aprendiz e o uso de ambientes virtuais através da agéncia
observada pelos membros desses ambientes. Este artigo propde o uso de ambientes virtuais como um
campo promissor para a promo¢ao da autonomia sociocultural do aprendiz. Observamos o uso de
ambientes virtuais e a relacdo desses com a participacdo dos alunos com o intuito de analisar a agéncia
dos interactantes como usudrios de tais ambientes. Os resultados indicam que os ambientes virtuais
observados possibilitam maior engajamento no aprendizado e consciéncia por parte dos aprendizes como
membros atuantes de um grupo de apoio mituo com um objetivo em comum: desenvolver sua proficiéncia
na lingua alvo.

Palavras-Chave: Autonomia, Teoria sociocultural, Agéncia, Tecnologias digitais

ABSTRACT

In light of a theory about language learner autonomy which comprehends Sociocultural theory
(VYGOTSKY, 1984) and that observes virtual environments as social semiotic spaces (GEE, 2004, GEE,
2005), this article analyzes possible connections between the promotion of sociocultural learner
autonomy and the use of virtual environments perceived through the agency of members of these
environments. This article poses that using virtual environments is a promising space for sociocultural
autonomy development. We also focused on the relation between the use of virtual environments and
Students’ participation in order to contemplate their agency as users of such environments. Results
indicate that the virtual environments allowed for a more prominent engagement from learners in the
learning process and a development of awareness from learners as active members of a group of mutual
support with a common goal: developing their proficiency in their desired language.
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1. Introducao

Observando a popularizagao e utilizagao de tecnologias digitais em salas de aula, ¢ possivel pensar
em uma maior integracdo entre os diferentes niveis de letramento ou de ‘multiletramentos’ (como
proposto pelo New London Group, 2000) e a crescente utilizacdo de tecnologias digitais nos ambientes
de ensino, sejam esses ambientes presenciais ou virtuais ou, até mesmo, uma blendagem® deles
(KNOBEL; LANKSHEAR, 2010; LANKSHEAR; KNOBEL, 2008; MILLS, 2016). Neste artigo,
buscamos, por meio de andlise da implementacdo e integragdo de ambientes virtuais em aulas de um
projeto/curso de linguas, compreender possiveis consequéncias de um uso consciente das ferramentas
digitais com vistas & promog¢ao do que entendemos por autonomia sociocultural (OXFORD, 2003) dos
aprendizes promovendo, assim, maior empoderamento no processo de ensino-aprendizagem de linguas.

Este artigo se divide em trés partes, sendo uma primeira abordando a possivel interacio entre as
tecnologias digitais e o ensino de linguas. Em um segundo momento, discutimos o conceito de autonomia,
integrando-o a perspectiva da Teoria Sociocultural (VYGOTSKY, 1984) e ao contexto de ensino e
aprendizagem (em especial, mas ndo restrito, neste artigo, o ensino e aprendizagem de linguas). A partir
dessas argumentacdes, em uma terceira se¢do, utilizamos exemplos de utilizacdo de ambientes virtuais
em aulas de um projeto de curso de linguas para apontar possiveis caminhos para um aprendizado que se
beneficie das tecnologias digitais para um processo de ensino—aprendizagem cada vez mais autobnomo e
socioculturalmente responsavel (MATOS, 2017). Em conclusdo deste artigo, tecemos nossas
consideragdes a respeito das questdes aqui abordadas para sinalizar possiveis desdobramentos
pedagbgicos que promovam a autonomia sociocultural no ensino e aprendizagem de linguas por meio de

ferramentas tecnoldgicas em ambientes virtuais.

2. Tecnologias digitais, sociedade e ensino de linguas

A constante integracdo de tecnologias digitais em nossa sociedade ja provoca debate sobre os
perigos de sua implementacdo. Como trazem a tona Bauman e Lyon, no livro Liquid Surveillance: a
conversation (BAUMAN; LYON, 2012), ¢ preciso estar atento para o fato de que a vida hodierna traz
duas importantes caracteristicas que fazem toda a diferenca em nosso cotidiano: a primeira seria a questao
da mobilidade fisica que nos permite ir e vir com mais facilidade para diferentes cantos do mundo; a

outra seria a mobilidade virtual, que nos possibilita, sem necessariamente nos movimentarmos

3 Vocabulo originario da lingua inglesa (blending), cujo significado ¢ “mistura para homogenizar um produto ou uma
substancia (ex.: blendagem de minério, blendagem de residuos)”, aqui neste texto utilizado para quando o ensino ¢ feito por
meio de ambientes virtuais e presenciais em um mesmo curso. In: Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-
2013, https://dicionario.priberam.org/blendagem. Acesso em 27 nov. 2018.
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fisicamente, estar em contato com varias realidades por meio de midias sociais, correios eletronicos,
navegacao na internet, a propria interacdo em textos que lemos e nos possibilita opinar sobre os textos
diretamente com o autor etc. Se por um lado essas novas facetas do mundo pds-moderno parecem positivas
por abrir nosso leque de escolhas, sejam elas sociais, profissionais, econdmicas, culturais, por outro,
Bauman e Lyon afirmam que essa movimentacao deixa rastros e ndo mais podemos agir de forma anénima
e efémera.

O fendmeno das tecnologias digitais, dos dispositivos mdveis e das redes sociais € parte da
sociedade e, mesmo que seja importante observar que as tecnologias digitais ndo sdo neutras e geram
divisores sociais (ver BUZATO, 2006), ndo ¢ mais cabivel restringir seu uso, especialmente em sala de
aula. Por outro lado, um dos aspectos perversos, no que diz respeito a insercao de tecnologias, € o fator

para qual Mills (2010, p. 3) nos chama atencao:

[...] alunos da escola primaria gostam de utilizar tecnologia para a produgdo de midia
digital, mas ndo podemos assumir que todos os alunos t€m as habilidades necessarias para
a participacdo no conhecimento da economia simplesmente por eles gostam de jogar
videogames por prazer. (MILLS, 2010, p.3)

O que autora pretende alertar ¢ que a propria industria tecnoldgica estd ligada ao mundo
corporativo que, em grande parte, serve aos seus proprios interesses econdmicos. Assim, para aqueles que
ndo conseguem utilizar a tecnologia para obter um maior acesso a informagao a seu favor, acabam por
ficar marginalizados do ponto de vista social, econdomico e cultural. Em outras palavras, a tecnologia pode
apenas deixar seus usudrios dependentes dela, ao invés de que ela sirva para auxilid-los a ascenderem na
escala social. Esse fenomeno por si s0, segundo Mills, nos faz repensar sobre a promoc¢ao do letramento
digital.

Portanto, ao invés da proibi¢ao do uso de tecnologia, cuja pratica no ensino da rede escolar basica
infelizmente parece ser frequente, ¢ mister refletir-se junto aos aprendizes, afinal, € a servico de quem ou
de que interesses essas tecnologias estdo cada vez mais inseridas em nosso cotidiano. Faz-se necessario
ainda discutir, sobretudo, o uso dessas tecnologias como forma de suporte a praticas pedagogicas e de
integracdo nao so entre alunos e professores em ambientes virtuais, mas de integrar também, através da
reflexdo critica, a realidade social do aprendiz, almejando seu empoderamento e emancipagdo em favor
de melhores condigdes de vida para sua comunidade de pratica (LAVE; WENGER, 1991).

Ainda ¢ importante acrescentar que, ao se trabalhar com tecnologias digitais no ensino, ndo ha
somente uma forma, mas uma gama de configuragdes (entre elas o ensino a distancia, o ensino misto € o
ensino presencial com componentes extras — opcionais — virtuais*) que lidam com diversos novos tipos

de papéis para o professor (orientador, tutor, monitor, explorador, problematizador, apenas para citar

4 ARAUJO, 2014; PERKEL, 2010.
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alguns). Neste artigo, focamos no ensino presencial com componentes virtuais que auxiliem o professor
em seu fazer didatico em sala de aula e fora dela’.

E necessario aqui reforgar a importancia da participagio de diregdes e responsaveis por politicas
de ensino no incentivo aos professores para a constante atualizacdo, encorajando-os para participar de
cursos, palestras e outras atividades de aprimoramento sobre o uso de ferramentas tecnoldgicas. O
professor deve estar ciente e engajado em praticas que promovam ndo somente a autonomia de seus
aprendizes, mas o de seu proprio aprimoramento profissional. Entretanto, se essas praticas forem
cerceadas com restrigdes de carga hordria para seu desenvolvimento (como, por exemplo, a ndo liberagao
de professores para eventos por parte de secretarias ou a implementa¢do de projetos pedagdgicos e,
portanto, sem a participagdo e reflexdo por parte dos professores sobre o uso dessas ferramentas), o
engajamento de profissionais tende a diminuir e suas possibilidades de ampliar e melhorar a qualidade do
processo de ensino e aprendizagem serdo cada vez mais restritas. Mesmo que professores ndo consigam
ser totalmente ofuscados por falta de oportunidade, por parte das secretarias e coordenagdes que regem
seu expediente e praticas profissionais, um profissional sob tais circunstancias, pode ter o

desenvolvimento de sua autonomia, e da promoc¢ao de um ensino que promova a autonomia, limitados.

3. Autonomia e agéncia no contexto de ensino e aprendizagem de linguas - uma questdo
sociocultural

Ao se falar de autonomia, o consenso a identifica como atitude individual. Até mesmo na literatura
candnica sobre 0 assunto em contexto escolar, como a concepg¢ao formulada por Henri Holec (1981, p. 3)
como a “capacidade de responsabilizar-se pelo proprio aprendizado”, foca em um aspecto individual.

No entanto, um outro modelo proposto por Benson (2001) subdivide a autonomia do aprendiz em
trés perspectivas: a versdo técnica que foca nos recursos com os quais o aluno lida para aprender
determinado assunto, seja por artefatos fisicos (com ferramentas) ou simbolicos (a linguagem, por
exemplo); a versdo psicologica que tem um enfoque na motivagdo do aluno para seu aprendizado
auténomo (aqui questdes como estilos de aprendizagem e crengas dos alunos sdo levadas em conta, por
exemplo) e, por ultimo, a versdo politica que lida com os motivos pelos quais o aluno se torna autonomo
€ como sua autonomia causa impacto em seu pensar e fazer critico (nessa versao o autor sugere o controle
por parte do alunos em relagdo aos conteudos da aprendizagem, por exemplo).

Essas versdes de autonomia expandem a concepgao classica por observar ndo somente o aspecto
individual, mas também o ambiente de aprendizagem e as estratégias dele advindas (na versdo técnica).
J& os aspectos psicologicos enfatizam a importancia de o aprendiz compreender como ele aprende segundo
suas caracteristicas, enquanto que na versao politica ele ou ela ¢ estimulado a ter mais voz no processo de
ensino e aprendizagem por meio do pensamento critico. No entanto, se levarmos em consideragdo a

concepcao de aprendizado mediado (presente na perspectiva sociocultural de autonomia proposta por

5 Para uma discuss@o mais aprofundada sobre tipos de papéis do professor em contextos de EAD, ver TAVARES, 2007).

http://revistas.pucsp.br/esp DOI:10.23925/2318-7115.2018v39i3al 1



v.39n.3-2018 Haspecialist

OXFORD, 2003) em uma perspectiva Vygotskyana (1984), a concepc¢ao de autonomia ainda carece de
maior aprofundamento quanto as origens e consequéncias, levando em consideracdo o meio sociocultural
que leva o individuo a um aprendizado auténomo.

Assim, ao criticar o modelo proposto por Benson (2001), Oxford (2003) propde a inser¢do de duas
versoes de autonomia e serem incorporadas ao modelo, as versdes Sociocultural I e II. A primeira observa
a relacdo entre pares menos e mais experientes (por exemplo professor e aluno, aluno e aluno), cujo
objetivo ¢ fazer com que o aprendiz (geralmente o par menos experiente) diminua a distancia entre o que
ele somente consegue fazer em grupo e o que ja consegue levar a cabo sozinho. J4 a autonomia
sociocultural II diz respeito da relacdo entre o aprendiz e sua comunidade de pratica (LAVE; WENGER,

1991). Dang (2010), ao relacionar os conceitos de autonomia em seu contexto de atuacio, aponta que:

Uma perspectiva sociocultural enxerga a autonomia do aprendiz como uma variavel
socialmente construida (SMITH; USHIODA, 2009), constituida durante a negociacdo do
aprendiz com sua comunidade. Em sendo membro de uma comunidade, qualquer
individuo precisa lidar com assuntos diversos e com as relagdes sociais diariamente, € a
autonomia ¢ produzida® na execugdo de tais processos. (DANG, 2010, p. 4)

Esses contextos de atuagdo nos levam entdo a considerar que, ao se observar as agdes em meio a
uma comunidade, estamos falando, na verdade, de agéncia. Hunter e Cook (2007) definem agéncia como
“a capacidade de agir com iniciativa e efeito em um mundo socialmente construido” (2007, p. 75). Em
seu artigo, os autores ainda discorrem sobre as proposi¢des de tedricos para a compreensao do termo e a
conexdes possiveis com o estudo da autonomia. Nesta pesquisa, entendemos agéncia ndo apenas como a
acdo livre, mas o resultado consciente e critico da gama de escolhas técnicas e psicoldgicas e opgdes
presentes dadas as configuragdes do meio social, incluindo suas restricdes e consequéncias. Agéncia,
portanto, se liga ao estudo de autonomia por serem as atitudes de individuos que podem ou nao indicar
nocdes de autonomia inteligiveis ao olhar do pesquisador.

Retomando o foco para a relevancia do contexto social do aprendiz para sua autonomia, ¢ possivel
perceber a relevancia do conceito de comunidades de pratica "(LAVE; WENGER, 1991; WENGER,
2002) na observagdo da interacdo dos membros desses grupos. No entanto, dada a natureza fluida e dos
papéis complexos de ambientes virtuais, uma perspectiva focada em grupos talvez ndo seja a mais
apropriada para enfatizar as propriedades de novo contexto. Uma possivel alternativa ¢ um olhar mais
voltado para o ambiente virtual e para as possibilidades de interacdo por eles proporcionados. Uma
perspectiva que observe as propriedades do ambiente beneficiaria a professores pois, mesmo sendo
relevante pensar em seu grupo, pensar no ambiente onde ele interage, e como o ambiente no qual atua

proporciona a interacdo, pode ser mais proveitoso na andlise e sele¢do prévias de tipos de ambientes

¢ Em respeito a contribui¢do de DANG, foi mantido seu texto integral que integra a palavra “produzida”. No entanto, acredito
em autonomia como processo a ser desenvolvido, ndo como produto final.

7 Segundo Lave & Wenger (1991) Comunidades de Pratica (COPs) sdo compreendidas como grupos de pessoas que
compartilham um interesse comum por meio do qual aprendem na medida que interagem regularmente com seus pares.
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virtuais (foruns, wikis, ambientes virtuais de aprendizagem, redes sociais, apenas para citar alguns) e de
como melhor utiliza-los em seu fazer pedagogico. Para isso, acreditamos que pensar na promocao da
autonomia em contextos digitais pode ser associado a visao de Gee (2004) de espagos semiodticos sociais
ou, mais precisamente, de espagos de afinidade.

Para Gee (2004), os espacos de afinidade apresentam caracteristicas referentes a sua configuragao,
aos seus tipos de interagdo e aos aprendizados por eles promovidos. No que tange a configuragdo de um
espago de afinidade, Gee aponta (utilizando como exemplo, um fansite® de um jogo de estratégia em
tempo real) que a organizagdo estrutural ¢ subserviente a organizacdo interacional, ou seja, que sdo as
interagdes que (re)(co)constroem o espaco, elegendo e alterando as ferramentas nele existentes e criando
novas possibilidades; ele também aponta que os meios de acesso a espagos também servem como
geradores de conteudo para os espagos ndo se limitando a simples pontos de acesso.

Quanto aos tipos de interacdo, os espagos de afinidade ndo t€ém uma classificagdo em grupos como
as comunidades de pratica, mas estdo agrupados com um interesse ou paixao em comum. Mesmo assim,
hé a possibilidade de destaque ou lideranga por diversos membros, mas as figuras de lideranca sdo vistas
como recursos e fonte de informacgao, além de serem porosas e fluidas (configurando lideres como pares
mais experientes no processo de aprendizado levando em consideragdo a interagdo na Zona de
Desenvolvimento Proximal (VYGOTSKY, 1984) e a fluidez dos papéis de par mais e menos experiente).
Acerca da promocdo e valorizacdo dos diversos tipos de aprendizado, os espacos de afinidade se
caracterizam por valorizar diversas formas e maneiras de aprender, além de tipos de aprendizado (como
o aprendizado coletivo, o extensivo e o expansivo, € ndo somente o individual, intensivo e restrito
valorizado pelo sistema educacional) e oferece multiplas rotas para aprendizes e obtencdo de status (em
detrimento do sistema de pontuagdo por indice em avaliacdes) (GEE, 2004).

Uma perspectiva sociocultural da promog¢ao da autonomia que enfatize a utilizagdo de ambientes
com caracteristicas dos espacos de afinidade, além de propiciar maiores oportunidades de interacdo que
um ambiente tradicional poderia a primeira vista, também permite que o professor desenvolva seu olhar
critico. O professor, entdo, podera observar os aspectos de ambientes utilizados que podem promover a
autonomia em determinados grupos e de quais formas a participacdo dos interactantes (sem distingdo entre
alunos e professores) se constrdi nos ambientes e que possivelmente podem também ser observadas em
sala de aula. Através dessas observagdes, o professor (pesquisador) pode aprimorar seu olhar critico sobre
as ferramentas — especialmente, mas nao de forma restrita, os ambientes — virtuais que lhe proporcionem
resultados mais produtivos e melhor promovam a autonomia de seus alunos.

Como Blos e Nicolaides (2011) apontam em uma pesquisa sobre centros de autoacesso’, a

promocao da autonomia do aprendiz

8 Site criado, mantido e administrado por aficionados por um determinado conteudo.

9 Como centros de autoacesso as autoras se referem por espacos fisicos que disponibilizam materiais para que os alunos
acessem, conforme seus critérios de escolha, para promover a sua aprendizagem. Para mais aprofundamento sobre centro ver
Gardner e Miller, 1999.
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[...] envolve além de questdes individuais, [...] contexto, agéncia (OXFORD, 2003) e,
principalmente, a ideia de interdependéncia (BENSON, 2001). Por tltimo,|...] engloba a
consciéncia do aprendiz no seu papel modificador do meio no qual estd inserido
(NICOLAIDES, 2003, p.16).

Mesmo que ainda sobre a perspectiva autocentrada dos centros observados, as autoras observam a
importancia da perspectiva sociocultural para a promog¢do da autonomia. Ao transpor os limites do
individual, ao se estudar as motivacdes para o social presentes tanto em ambientes virtuais como em redes
sociais, buscamos observar como ambientes virtuais podem despertar a consciéncia do aprendiz para seu
papel e valor no aprendizado coletivo de sua turma.

A consciéncia desenvolvida podera, entdo, implicar a maior participagdo em sala e na configuragao
de ambiente, facilitando a utilizagdo por parte dos professores e transformando alunos em pares mais
experientes (em relagdo aos professores, por exemplo), caso tenham maior afinidade com os ambientes
utilizados. Cabe ao professor o papel de observar como as ferramentas digitais, em especial os ambientes
virtuais — de afinidade — podem ser utilizadas pedagodgica e criticamente no aprendizado de seus alunos.
A partir destas reflexdes, passamos agora a observar a utilizacdo de dois ambientes virtuais como forma

de aprimorar a discussdo até aqui apresentada.

4. Ambientes virtuais em uma sala de aula para a promoc¢io de um processo de ensino e
aprendizagem auténomo e socioculturalmente responsavel

Os dados aqui apresentados se originam de uma pesquisa em um contexto bastante especifico. O
ambiente fisico, como o curso do qual ele faz parte, sdo frutos de uma parceria entre a Faculdade de Letras
de uma Universidade Federal ¢ de um Curso de Mestrado em Administragdo da mesma instituigdo. O
objetivo do curso era o de capacitar seus funciondrios para lidar com uma demanda de internacionalizagao
ao instituir um curso para que estes possam ter aulas de lingua inglesa para fins especificos, com uma
metodologia focada para o contexto business, mas que também os prepare para lidar com o corpo discente
cada vez mais diverso e multicultural, devido ao nlimero crescente de individuos de outras nacionalidades
no corpo discente.

Aqui faz-se necessario uma pausa para justificar a escolha peculiar deste contexto para observagao
e pesquisa. Dado o contexto até agora comentado, o educacional e, especificamente a sala de aula, ¢
esperado que um projeto desta natureza ndo apresente as mesmas peculiaridades de um contexto escolar
de ensino fundamental e médio. E compreensivel o questionamento quanto a observagio de um contexto

deste tipo. No entanto, cabe aqui ressaltar que os ambientes observados com dado enfoque sdo os virtuais
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dos quais os alunos fizeram parte, sendo o contexto fisico necessario para complementar a percep¢ao
holistica da pesquisa, que busca seguir principios da etnografia ou, nesse caso, a etnografia virtual’’.

No contexto aqui observado, ¢ necessario explicitar que seu publico se constituia de muitos alunos
que ndo utilizavam as tecnologias digitais para fins pedagdgicos (muitos apresentavam até mesmo certa
aversdo ao meio digital). Além disso, como a implementa¢do de ambientes virtuais no fazer pedagogico
¢ relevante para educadores que ainda ndo iniciaram algum trabalho com tecnologias digitais em sua
pratica didatica, o contexto observado nesta pesquisa parece ser adequado por apresentar percal¢os, como
a falta de familiaridade com as tecnologias digitais, em seus momentos iniciais que resultam em
considera¢des importantes nessa etapa do processo.

Para efeitos deste artigo, apresentamos dados originados de interactantes de uma Unica turma de
nivel inicial acompanhada a partir do segundo semestre de 2015, estando todos no segundo semestre de
um projeto com niveis que levariam a um percurso com duragio de trés anos, com alunos de idades,
experiéncia com tecnologias digitais e status empresarial bastante diferentes. Assim sendo, um enfoque
maior no espago ¢ em suas possibilidades seria mais adequado para lidar com a heterogeneidade do grupo,
apesar de também ser relevante a realizacdo de pesquisas que levem em consideracdo como identidades
tao diferentes se (re)(co)constroem enquanto atuam como alunos de uma mesma turma.

O ambiente projetado pelo pesquisador Matos, também professor da turma em questdo, foi

construido a partir do construtor de redes sociais (como assim se apresenta o website) http://yooco.org. O

construtor possui diversas ferramentas e possibilita a criadores desenvolver e gerenciar (por meio de
graficos de controle, sistema de mensagens e analise de estatisticas, para nomear alguns) pequenos
espacos de interacdo virtual de pequeno porte. Apesar de ser chamado por seus desenvolvedores de redes
sociais, essa percep¢ao pode ser alterada e o ambiente acaba sendo definido pelas interagdes nele contidas,
como serd observado posteriormente.

Inicialmente como repositorio de exercicios, o ambiente foi pouco utilizado. Em reunides com
outros monitores que ndo foram transcritas (por serem em data anterior a pesquisa), mas das quais
participamos, o maior problema relatado foi o de dificuldade no acesso e falta de costume com o ambiente.
De fato, o ambiente havia sido criado hé apenas algumas semanas antes das férias, a partir de uma sugestao
feita para a coordenagdo pedagdgica do projeto e pouco tempo foi dedicado a guiar aprendizes e monitores
para melhor aproveitar seus recursos. Isso ndo s6 culminou em pouca utilizagdo por parte dos alunos de
todas as turmas durante as férias, mas também no abandono do ambiente por todas as outras turmas.

No inicio do primeiro semestre de 2015, o pesquisador Matos, também professor da turma a ser
observada, optou por apresentar o ambiente aos alunos, bem como as possibilidades de atuagdo nele no
inicio de duas das primeiras aulas. Além disso, os alunos foram informados do carater opcional a respeito

da utilizagao da plataforma, mas foram estimulados a participar pela pratica na lingua alvo e por ser uma

1 Ndo cabe aqui uma discussdo aprofundada sobre etnografia virtual ou netnografia. No entanto, Amaral et. al. (2008)
apresentam um artigo dedicado aos termos.
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expansdo do ambiente fisico sala de aula, no qual os alunos também poderiam tirar dividas e ter um
espago de comunicagio além dos muros do ambiente fisico da sala de aula. E necessario reforcar que,
dado o periodo inicial de implementa¢do na turma especifica, bem como a falta de experiéncia com
contextos virtuais por parte dos alunos, foi necessario reforcar e explicar mais de uma vez os
procedimentos para alunos diferentes, em momentos distintos. No entanto, as dividas posteriores foram
em grande parte sanadas entre os proprios alunos, o que nos permitiu focar na interagdo com estes no
ambiente virtual criado.

Além do ambiente virtual criado, outro ambiente foi proposto por um dos participantes, um grupo
no aplicativo movel Whatsapp. Em ambos os ambientes, a interagdo ndo tinha carater exclusivamente
pedagbgico, mas como regra geral, criou-se um acordo entre alunos de ndo o utilizar na lingua materna,
salvo situagdes emergenciais (no caso do grupo do Whatsapp).

Os dados aqui apresentados se originam de transcrigdes de seis entrevistas e seis sessoes de
visionamento!! posteriores ao semestre, além das interagdes nos ambientes virtuais e anotagdes em diario
de pesquisa durante o semestre letivo. Passamos agora a apresentar alguns dados sobre o ambiente virtual
criado. Iniciamos sua apresentagdo trazendo uma figura de sua pagina inicial como vista pelos

participantes.

Figura 1 - Pagina inicial do Ambiente Virtual

O Search

=mo =0 Bo
Onlinez 1 Chat: O Account v =

My Account =S i Messages

You are here: Home

Edit Page @

[News] How to Communicate Better at Work (2 Replies)
=! 06/23/2015 01:54 PM, by " 2. §

[URGENT] Help our teacher's research (1 Reply)
=) 06/15/2015 07:01 PM, by ===

[Course Related] Schedule and presentation guidelines (9 Replies)
=) 06/11/2015 08:07 PM, by L amea

[Course related] Class-related content & other stuff (8 Replies)
05/20/2015 07:07 PM, by ba = =

Relation between science and religion (0 Replies)
= 04/16/2015 10:16 PM, by "m = -~ = l& =-

First library without books (3 Replies)
= 04/14/2015 02:14 PM, by I H B W

Members
box (i Fazer login

-m R

" Compreendemos sessdes de visionamento, nesse contexto, como entrevistas tendo por base as interagdes dos participantes
nos ambientes virtuais observados. Como nas sessdes de visionamento tradicionais (nas quais os participantes observam suas
acdes em video a fim de tecer consideragdes sobre tais agdes), os participantes foram convidados a observar ¢ comentar de
forma detalhada sobre suas participacdes nos ambientes. Esses comentarios foram gravados em 4udio e video e posteriormente
transcritos para analise.

http://revistas.pucsp.br/esp DOI:10.23925/2318-7115.2018v39i3al 1



v.39n.3-2018 Haspecialist

Fonte: Gerada a partir do site http://yooco.org pelos autores (maiores detalhes foram omitidos para proteger a identidade dos
participantes).

Sobre o primeiro ambiente virtual, muitos dos alunos participantes o enxergavam como foérum,
dedicando grande parte da convivéncia no ambiente para postagem, leituras e comentarios no forum.
Como ¢ comum de espacos de afinidade, € o tipo de interagdo que define o espago e, nesse caso, o ambiente
se tornou um forum, apesar de oferecer diversos outros recursos (como ferramentas de chat online por
texto, dudio e video, por exemplo). Quanto a este — ambiente virtual doravante chamado — férum, os

alunos apresentaram comentarios geralmente positivos como o apresentado neste excerto:

Transcrigdo de entrevista no dia 30.06.2015

CARLA'2: Quanto ao féorum eu acho até mais legal ainda porque significa que eu
vi uma noticia em inglés, que eu entendi ela (mesmo que esse entendimento eu
tenha eu tenho que ter procurado algumas palavras para poder compreender) eu
achei legal e quis dividir. Entdo eu passei mais tempo ainda dedicando a isso, me
dedicando a aprender o inglés e querer dividir com as outras pessoas gera
discussdo, e a discussdo vocé ta utilizando a linguagem que vocé ta querendo
aprender.

Neste excerto, CARLA apresenta a valorizagdo da pratica através do compartilhamento de noticias
(uso comum do forum) e do processo de aprendizado que a levou a postar, além de um retorno do que foi
trabalhado ou visto para o debate, que também faz parte do aprendizado, mas sai da perspectiva individual
€ se preocupa em engajar seu grupo.

Ainda sobre o compartilhamento, agora ndo somente de noticias, trazemos comentarios na sessao
de visionamento de outra participante, LUISA, sobre suas postagens (a primeira compartilhando uma lista
de exercicios sobre determinado tema apresentado em aula e outro sobre um conjunto de hiperlinks

levando para artigos que abordassem o tema da escassez da dgua e preservagdo ambiental:

Transcricdo de sessdo de visionamento no dia 24.06.2015

LUISA: Quando vocé deu essa matéria, eu senti que a turma comentou, teve
muitas davidas. A7 eu fui pesquisar, por acaso, encontrei esses exercicios e resolvi
postar. S6 que fui parando de fazer isso. [...] Eu ndo sabia como fazer, vou ser
bem sincera, ai vocé explicou um dia em sala de aula como fazia para que as
pessoas tivessem acesso a suas buscas, essas pesquisas a seus videos (video nunca
consegui postar, eu achava mas ndo conseguia) foi assim. Eu achei esse contetido
bom, acrescentaria ao que vocé ja tinha dado (uma lista de exercicios) e resolvi
postar mas acho que foi s6 isso e o texto sobre o planeta, sobre a agua.

A1 [sobre as postagens de artigos sobre preservagdo ambiental] eu pesquisei muito
entrei muitos sites, e cada texto que eu lia, eu me apaixonava mais. [...] Eu tenho
impressos, pois foram seis textos extremamente importantes, que motivaram
muito a ler mais, pesquisar mais sobre esse tema. At preparei uma apresentagdo
sobre isso que eu nunca mostrei pra vocé, esta la, salva na minha pasta [...], acho
que tem doze slides.

12 Assim como todos os outros nomes, exceto ANDERSON (que se refere ao professor da turma e pesquisador responsavel
desta pesquisa), este ¢ um nome ficticio para preservar a identidade do sujeito envolvido na pesquisa.
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A partir deste excerto ¢ possivel notar que a aluna, apesar de expor sua inexperiéncia com
postagens no forum, pareceu se esforgar para participar e compartilhar suas informag¢des como forma de
contribuir para a aprendizagem do grupo. Ainda quanto sua contribui¢do, apesar de ndo ter tido a coragem
suficiente para mostrar ao professor sua apresenta¢ao sobre o tema da discussdo, LUISA demonstra fugir
da passividade tipica em uma perspectiva tradicional de papel de aluna e se torna mais empoderada no
seu proprio processo de aprendizado, bem como a de seu grupo.

Quanto ao outro ambiente, vale notar que este foi criado e monitorado por alunos como forma

alternativa de praticar e apontar possiveis imprevistos que impediram os integrantes de participar da aula.

Transcricdo de entrevista em 30.06.2015

CARLA: Se vocé sair da sala de aula e comeca a usar os espacos como o
WhatsApp como o féorum que a gente tem, a gente t4 estendendo esse aprendizado
[...] posso ter escrito tudo errado, [mas] eu t6 naquele momento fora aula torrando
meu cérebro pra escrever da melhor forma possivel.

Os tipos de participagdo no ambiente foram dos mais diversos possiveis, no entanto, ¢ relevante
apresentar alguns que contribuem para a discussao:

Interagdo no aplicativo Whatsapp em 27.02.2015
13:21, Feb 27 - LUISA: | Please repeat the exercises.

13:22, Feb 27 - CARLA: | Homework?

13:23, Feb 27 - LUISA: | Yes

22:48, Feb 27 - CARLA removed +55 2] #**x_sk***

22:48, Feb 27 - CARLA removed +55 2] #**x_sk**

22:48, Feb 27 - CARLA removed +55 2] ##*x_s***

13:34, Feb 27 - CARLA: [ So, you choose some news and you write about it. With
this text you will try to convince our teacher that this
news is really good and important

13:35, Feb 27 - CARLA: [ I understood this

13:46, Feb 27 - PEDRO: [ OK. I understand. Only this?

22:48, Feb 27 - CARLA added +55 21 ### s

14:37, Feb 27 - LUISA: | Thank you CARLA

Interagdo no aplicativo Whatsapp em 30.04.2015
11:51, Apr 30 - CARLA: |?

11:52, Apr 30 - PEDRO: | Which picture? All?

11:52, Apr 30 - CARLA: | The dates
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11:53, Apr 30 - CARLA: | I cannot see the dates

11:54, Apr 30 - CARLA: | But, that’s OK. Next class I will ask to Anderson.

11:54, Apr 30 - CARLA: | Thanks, baby

12:15, Apr 30 - PEDRO: [ OK. But 18/06 and 23/06 will presentation about our job
for 15 min. We will talk about other subject, in relation
the first presentation. It's alrigth?

12:15, Apr 30 - PEDRO: | Oh my god. Kkkkk

Com base nas interagdes no aplicativo, ¢ possivel perceber que alunos se empenham em sanar
duvidas de seus colegas e interagir na lingua alvo. Uma maior preocupac¢do com o aprendizado do grupo
pode ser observada em sala, as quais trazemos sob a forma de anotagdes no didrio de pesquisa:

Diario do professor do dia 16.06.2015

Acabei fazendo uma review gramatical com os alunos, e € esse o ponto que achei
interessante. Os alunos quiseram tirar fotos do quadro para compartilhar com o
grupo no whatsapp mesmo tendo copiado manualmente no caderno. Quando
perguntei sobre isso, por pura curiosidade, a ALINE comentou que era para a
CARLA, uma aluna que havia faltado no dia.

Além disso, usei do tempo do curso para agendar as entrevistas e, para minha
surpresa, eles também se organizaram de modo a pensar em um melhor hordrio
ndo so para eles, mas para os alunos que haviam faltado’>.

Ainda sobre compartilhamento, € possivel perceber pelos excertos apresentados uma preocupacao
com o grupo social no qual o aprendizado esta situado por parte dos alunos. Ainda que a tecnologia tenha
proporcionado maior autonomia no sentido classico (ou seja, sob uma perspectiva individual), eles
acabaram por se responsabilizar pelo aprendizado do grupo como um todo. Como os dois tltimos excertos
mostrardo, até mesmo alunos sem muita experiéncia com tecnologias digitais, podem se apropriar de
caracteristicas do ambiente.

Transcri¢do de entrevista em 24.06.2015

LUISA: Desde o inicio, tive muita dificuldade, ainda tenho, até pra acessar. Todas
as vezes eu vou procurar nos meus cadernos, anotagdes, e eu [acho que] anotei
alguma coisa errada. /...] Se ndo tiver o caderno em casa eu entro em pdnico, eu
vou procurar mensagens antigas no celular porque eu ndo lembro. Mas ¢ um
ambiente que poderia, poderia nos ajudar, e muito, porque os féruns que que a
gente tem ali abrem um leque de possibilidades mil pra facilitar, ¢ aprendizagem
fora da sala de aula]...]'*

Apesar de se mostrar com dificuldades, LUISA se mostra favoravel quanto ao uso do férum, ainda
que tenha participado com contribui¢des tematicas e até pedagogicas dentro do ambiente, uma de suas
contribui¢cdes em sala apresenta caracteristicas dos ambientes virtuais e foi notada em diério de pesquisa:

Diario do professor do dia 11.06.2015

13 Marcagoes em italico presente no didrio de pesquisa original.
14 Marcagdo em italico apenas como identificador de destaque posterior & transcrigdo. A marcagdo ndo indica desvio ou
diferenciac@o na entonagdo da fala do participante.
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[...] achei também interessante a LUISA ter trago um artigo sobre erros que
aprendizes de inglés cometem pra, nas palavras dela, "compartilhar com a turma".
Mesmo ela ndo se dando muito bem com o conhecimento tecnolégico, ela pegou
a ideia do espago virtual e aplicou no meio fisico.

Com tal atitude, LUISA mostrou-se ndo se restringir ao ambiente virtual, mas como usudaria das
caracteristicas dos ambientes virtuais para promover a autonomia sociocultural de seu grupo. Ao optar
pelo uso do termo “compartilhar”, ela possivelmente mostra uma relagdo com a pratica proporcionada

pelos ambientes virtuais os incorporando a sua pratica no espago fisico.

Consideracoes finais

Com base nos dados e na discussdo anteriormente apresentados, foi possivel perceber que a
implementagdo de ambientes virtuais pode proporcionar experiéncias de aprendizado que tornem alunos
mais engajados e pro-ativos em seu processo de aprendizado. Em outras palavras, ao utilizar ambientes
virtuais para a promog¢ao da autonomia sociocultural, pode-se fazer com que alunos experienciem novos
papéis enquanto interactantes, ndo somente alunos e, a partir destas experiéncias, permitir que se tornem
mais responsaveis pelo seu proprio aprendizado e pelo aprendizado de seu grupo.

Ao observar o ambiente como campo de possibilidades, deve-se atentar para a relevancia das
ferramentas nele apresentadas e como a interagdo pode redefinir quais seriam as mais adequadas.
Acreditamos ser pouco produtivo restringir ou modificar o uso de ferramentas dentro de ambientes virtuais
nos quais os interactantes ja “elegeram” suas favoritas (seria pouco produtivo forgar interacdes de chat,
por exemplo, em detrimento do férum no ambiente virtual ou nao valorizar o favoritismo deste pelos seus
usuarios; ou ainda deixar de legitimar a participagdo e interacao no aplicativo Whatsapp por nao ter sido
iniciativa do professor).

Com base nas configuragdes de um espaco de afinidade, muitos dos problemas quanto aos papéis
de professores e alunos, especialmente sobre a insercao e trabalho com ferramentas digitais, sdo passiveis
de reflexdo. E possivel que alunos tomem o papel de lideranga ao compartilhar temas, apresentar tarefas
complementares e até mesmo avaliar e eleger ferramentas e ambiente por si mesmos; cabe ao professor
orientar quanto ao olhar critico e potencial pedagogico das ferramentas digitais, em especial, dos
ambientes virtuais que possam se configurar como espagos de afinidade. Além disso, utilizar ferramentas
digitais como campos para a promog¢do da autonomia sociocultural pode engajar os alunos para um
aprendizado consciente e os responsabilizar para maximizar as possibilidades de aprendizado de todos.
Até mesmo alunos que se sintam pouco adeptos & experiéncia podem se beneficiar do comportamento
visto nos ambientes virtuais e encontrar formas de utiliza-lo no meio fisico.

Muito ainda depende de instituigdes e de secretarias de educagdo que acabam nao estimulando o

aprimoramento de professores, ou mesmo dado espaco para que reflitam sobre a melhor forma de otimizar
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de forma critica a utilizagcdo de tecnologias, mas entender a autonomia como socialmente construida e
engajada, poderia auxiliar professores que ja estdo motivados a um caminho de aprendizado com seus
alunos.

O uso de ferramentas digitais, e sobretudo dos ambientes virtuais, pode se tornar uma op¢ao
metodoldgica enriquecedora e que envolva os alunos (e o professor) no processo de aprendizado, na
responsabilidade com o grupo e criticidade quanto ao material e temas abordados e, sobretudo, a superagdo
pessoal e aquisi¢do de atitudes e comportamentos que vencem a barreira do pouco conhecimento

tecnoldgico para um melhor aprendizado real e, por que ndo, virtual.
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