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Surdos e Whatsapp: uma analise da comunicacio digital entre sujeitos bilingues
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Deaf and Whatsapp: an analysis of the digital communication among bilingual individuals
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RESUMO

Este artigo analisa de que maneira um grupo de 23 sujeitos surdos bilingues, usudrios de Lingua Brasileira
de Sinais (Libras), como primeira lingua e Lingua Portuguesa (LP), como segunda lingua, utiliza o
aplicativo Whatsapp, enquanto recurso digital para trocar mensagens sobre duvidas e dificuldades
relativas a LP. Esta pesquisa apoia-se na literatura sobre Libras e seus dispositivos legais, assim como em
sua interface com as tecnologias digitais. Dessa forma, esta ¢ uma pesquisa qualitativa exploratoria que
analisou mensagens trocadas via Whatsapp pelos participantes surdos durante o periodo de um ano. A
analise de dados com base na Andlise de Contetdo (AC) e o auxilio do software Atlas Ti permitiu
identificar a emergéncia de dois principais cddigos, a saber, Estratégias Linguisticas e Recursos do
Whatsapp, cada um contendo trés categorias. A pesquisa realizada evidenciou que o Whatsapp facilita e
potencializa a comunicagdo digital entre surdos quanto a compreensdo dos desafios linguisticos em LP.
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ABSTRACT

This paper analyzes how a group of 23 deaf bilingual subjects, users of Brazilian Sign Language (Libras),
as first language and Portuguese Language (PL), as second language, uses the Whatsapp application as
a digital resource to exchange messages about doubts and difficulties about the PL. This research is based
on the literature on Libras and its legal devices, as well as its interface with the digital technologies. In
this way, this is an exploratory qualitative research that analyzed the messages exchanged by Whatsapp
by the deaf participants during the period of one year. The data analyzed based on Content Analysis (CA)
and the with the support of Atlas Ti software enabled us to identify the emergence of two main codes,
namely Whatsapp Language Strategies and Resources, each containing three categories. The research
revealed that Whatsapp facilitates and enhances the digital communication among deaf people in the
understanding of the PL linguistic challenges.
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1. Introducao

Este artigo tem como objetivo analisar de que maneira um grupo de sujeitos surdos bilingues,
usuarios de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), como primeira lingua (L1), e Lingua Portuguesa (LP),
como segunda lingua (L2), utiliza o aplicativo Whatsapp, enquanto recurso digital com a finalidade de
trocar mensagens sobre duvidas, curiosidades e dificuldades relacionadas ao sistema linguistico da LP na
modalidade escrita. O mote para a condugdo desta pesquisa estd apoiado na inferéncia de Karnopp (2015,
p. 169), na medida em que a autora afirma que “uma das maiores contribui¢des que linguistas e educadores
de surdos podem prestar hoje € varrer a ilusdo da “deficiéncia verbal” e oferecer uma no¢do mais adequada
das relagdes entre a LP e a lingua de sinais”. Nesse horizonte, conquanto na literatura sobre Libras tém-
se poucos estudos (POWER, POWER, HORSTMANSHOF, 2006), principalmente sobre como a
expansao do uso de Tecnologias Digitais da Informa¢do e Comunicagdo (TDIC) tem se consolidado na
vida social dos surdos. Assim sendo, infere-se que a presente pesquisa pode contribuir evidenciando
possiveis potencialidades associadas ao aplicativo Whatsapp, do ponto de vista tecnoldgico e linguistico.
Diante desse cendrio, esta pesquisa apoia-se na literatura sobre Libras (QUADROS; KARNOPP, 2004;
QUADROS, 2017; LODI; MELO; FERNANDES, 2015), dispositivos legais da Libras (BRASIL, 2002;
2005; 2019), Libras e sua interface com as tecnologias digitais (CORREA; CRUZ, 2019) e dialoga com
as postulagdes de pesquisadores surdos (GOETTERT, 2019; CLAUDIO, 2019;) sobre o impacto das
TDIC na constitui¢do social e linguistica dos surdos.

Esta ¢ uma pesquisa qualitativa do tipo exploratéria de natureza descritiva e interpretativa
(SAMPIERI, COLLADO, LUCIO, 2013), que apresenta um recorte de uma pesquisa base sobre o uso de
TDIC por surdos, usudrios de Libras, com a finalidade de estabelecer contato com a LP (L2), sendo que
essa constitui a condi¢do bilingue dos participantes deste estudo. Para a condugdo da referida pesquisa
foi criado em 2017 um grupo no aplicativo Whatsapp, que serviu como recurso tecnologico para troca de
mensagens entre 23 participantes surdos sobre questdes relacionadas a LP na modalidade escrita. Para
além do espaco para troca de mensagens, o recurso digital em questdo serviu como instrumento de coleta
de dados para compor o corpus de pesquisa. O grupo de surdos usuarios do aplicativo foi investigado
durante o periodo de um ano. As mensagens instantdneas trocadas pelos participantes foram,
automaticamente, registradas, via aplicativo de mensagens, e totalizaram 6.014 mensagens, contendo
mensagens sobre os recursos do aplicativo Whatsapp e relacionadas a dificuldades de compreensdo do
sistema linguistico da LP, como L2, oriundas de contetidos e interagdes com outros sujeitos, surdos e
ouvintes, no cotidiano dos participantes surdos.

Do ponto de vista metodologico, as mensagens registradas foram submetidas a técnica de Andlise

de Conteudo (AC) na perspectiva de Bardin (2011) com o auxilio do software Atlas Ti. Este artigo esta
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dividido em 1. Introdugdo, 2. Bilinguismo para Surdos: Lingua Brasileira de Sinais e Lingua Portuguesa,
3. Lingua Brasileira de Sinais e Tecnologias Digitais: Whatsapp, 4. Metodologia, 5. Andlise de Dados,

Consideracdes Finais e Referéncias. Na proxima secdo, aborda-se o conceito de bilinguismo.

2. Bilinguismo para surdos: Lingua Brasileira de Sinais e Lingua Portuguesa

No corrente ano, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) comemora seus 17 anos e tem seu
reconhecimento fortalecido (BRASIL, 2019) enquanto lingua oficial da comunidade surda brasileira
(BRASIL, 2002; 2005). A lingua de sinais permitiu a formagdo de uma base linguistica que viabiliza o
desenvolvimento do individuo surdo como um todo e configura-se como um sistema linguistico de
natureza visual-motora, dotado de gramatica propria (QUADROS; KARNOPP, 2004). O decreto N° 9.465
de 2019 reforca a implementagao de politicas de Educagdo Bilingue, o qual reitera a Libras como primeira
lingua e a Lingua Portuguesa escrita, como segunda lingua da comunidade surda brasileira (BRASIL,
2019). Além de fomentar a criacdo de escolas bilingues de surdos, em todos os niveis de ensino, o referido
decreto prevé “implementar agdes de apoio didatico bilingue e promover a transversalidade da Educagao
Bilingue, visando a assegurar o pleno desenvolvimento linguistico-cognitivo e a aprendizagem dos
estudantes surdos” (BRASIL, 2019, p. 19). Do ponto de vista linguistico, o conceito de bilinguismo pode
ser compreendido como a habilidade de usar duas linguas, em diferentes graus de competéncia, podendo
o sujeito ter desempenhos diferentes nestas linguas, em funcdo do contexto de uso e do proposito
comunicativo (MULLER, 2016; QUADROS, 2017).

Entender o bilinguismo para surdos implica em compreender que ndo se trata somente do uso de
duas linguas em modalidades distintas; mas, também considerar concretamente os contextos nos quais as
duas linguas coexistem e a relagdo com as praticas de letramento que estruturam e constituem esse
ambiente bilingue. O letramento ¢ “entendido como um conjunto de atividades sociais que envolvem a
lingua escrita e as exigéncias do uso desta lingua” (GIORDANI, 2015, p. 149). Sendo assim, a linguagem
assume papel central na constitui¢do do sujeito, pois ¢ pela linguagem que as categorias conceituais sao
construidas. Conforme Tartuci (2015, p. 52), “é nos processos dialdgicos, nas interagdes verbais e nas
relagdes com os outros que o ser humano se faz sujeito”. E a lingua, como sistema de signos, possibilita
essa interagdo entre os sujeitos. Conforme Quadros (1998), as linguas que fazem parte da vida dos surdos
na sociedade apresentam papéis e representagdes diferenciadas, caracterizando uma forma bilingue de ser,
o que pode ser apontado como um processo simbolico de negociagdo politica. A questdo da “lingua
implica reconhecimento do stafus da lingua nos niveis linguistico, cultural, social e politico” (QUADROS,
2015, p.195) e por isso ¢ tao relevante o bilinguismo para surdos, pelo fato de que sua L1 ¢ a lingua de

sinais, enquanto a L2 ¢ a lingua portuguesa.
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Em outros termos, o principal marcador da cultura surda ¢ a lingua de sinais, embora o aspecto
visual da escrita também permita a insercdo dos surdos no universo linguistico dos ouvintes, na medida
em que aprendem a escrita como segunda lingua. Uma vez que a lingua portuguesa nao ¢ a L1 dos surdos,
estes enfrentam o desafio de compreender a estrutura e o funcionamento da LP que, de acordo com
Karnopp (2015, p. 153), “inclui a leitura, a analise e a producdo textual” enquanto “tarefas arduas aos
surdos em sua vida académica e profissional”. Grande parte dos surdos ndo consegue atribuir sentido as
suas leituras, isso ocorre pela falta de conhecimento tanto em relagdo a limitagcdo lexical quanto as
estruturas sintaticas (PEREIRA; KARNOPP, 2003), exigindo deles um grau elevado de abstracdo, o que
torna a leitura uma tarefa nada facil. Para Quadros (2015, p.196), “as formas de organizar o pensamento
e a linguagem transcendem as formas ouvintes”, ou seja, elas sdo de ordem visual e por isso “t€ém
caracteristicas que podem ser ininteligiveis aos ouvintes”. Dessa forma, a LP tem uma representagao
social diferenciada para os surdos, o que fortalece o bilinguismo e “possibilita um equilibrio nas relagdes
de poder e de possibilidades de negociagao” (QUADROS, 2015, p.194). Ha por parte dos surdos o desejo
de compreensdo do sistema linguistico da L2, apesar de que em suas produgdes escritas, muitas vezes, ha
a alternancia das duas linguas envolvidas. Nas analises deste artigo, os surdos participantes da pesquisa
revelam alguns dos desafios em suas produgdes escritas, como a importancia do conhecimento lexical e
da estrutura morfossintatica e, assim, buscam a compreensao em LP e neste processo vao, possivelmente,
perdendo o receio da escrita e fortalecendo sua confianca. Conforme Karnopp (2015, p.169), “o individuo
busca encontrar uma identidade como leitor e escritor em que ele se sinta confiante e confortavel com a
mesma”, aspecto este que pode emergir da analise proposta neste artigo.

Na perspectiva teorica deste estudo, infere-se, de acordo com as postulagdes de Karnopp (2015,
p.168) que quanto mais se usa a lingua, mais se desenvolve “o sentimento de pertencer a cultura e a
comunidade de acolhida”, inferéncia que aqui cabe para as duas linguas envolvidas, Libras e LP. Sob o
mesmo viés, Lodi, Bortolotti e Cavalmoreti (2014, p. 134), ao problematizarem o modo como a lingua
portuguesa tem sido imposta nos processos educacionais de surdos, as autoras assinalam que a LP escrita
“precisa ser vivenciada em sua forma viva, ser posta em didlogo com a L1 dos aprendizes em sua dindmica
dialdgica e interdiscursiva”. Em consonancia com o que foi apontado, Lebedeff afirma que (2017, p.230-
231) “nada mais justo do que pensar a educacdo de surdos a partir de suas especificidades linguisticas,
culturais e de interacdo e compreensdo do mundo”. De acordo com Tanzi Neto (2018, p.2), a leitura e
escrita enquanto processos mediados pelas novas tecnologias tém, atualmente, se tornado ainda mais
complexas e na medida em que as praticas situacionais ocorrem no Whatsapp, impulsionam novas
interagdes linguisticas “associadas a esses espagos sociais de interagdo que mudam, se alteram e se

transformam, de modo que novas formas de ler e escrever colaboram para novas formas de entender o
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mundo”. Na proxima sec¢do, apresenta-se uma breve compreensdo sobre a relacdo da Libras com as
tecnologias digitais contemporaneas, mais especificamente, em relacdo ao aplicativo de trocas de

mensagens instantaneas Whatsapp.

3. Lingua Brasileira de Sinais e Tecnologias Digitais: Whatsapp

Esta secdo trata da adesdo por tecnologias digitais no cendrio contemporaneo e sua interface com
a Libras e os usuarios surdos (CORREA; CRUZ, 2019), assim como apresenta o aplicativo Whatsapp,
enquanto recurso tecnologico adotado nesta pesquisa. No que se refere a adesdo por recursos tecnoldgicos
contemporaneos no cenario voltado a surdez, Corréa e Cruz (2019) reuniram na obra Lingua Brasileira
de Sinais e Tecnologias Digitais pesquisas que evidenciam que as tecnologias digitais tém contribuido
expressivamente para o desenvolvimento linguistico, sociocultural e politico dos surdos.

Corréa e Cruz (2019) em parceria com outros pesquisadores, como pode ser visto na obra
mencionada, abordam temas como a) a documentagdo das linguas de sinais (preservagio); b) o uso de
redes sociais, para fins comunicacionais (Libras e Lingua Portuguesa); ¢) o desenvolvimento de diretrizes
de projetos de recursos educacionais digitais; d) a constru¢do de ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAs) acessiveis ao publico surdo; e) o design de recursos digitais para leitura em Libras e f) o estudo
da qualidade da traducdo de lingua portuguesa para Libras realizada por aplicativos de tradugdo
automatica com o uso de agentes animados tridimensionais. Nesse cendrio, referindo-se aos beneficios da
revolucdo tecnologica causada pelas tecnologias digitais, Quadros (2019, p. 2), cita o uso destas
tecnologias na pesquisa cientifica com a Libras, enquanto beneficio, afirmando que o impacto desta
situacdo, “ainda ndo foi devidamente avaliado, mas nds, pesquisadores, percebemos os seus efeitos no dia
a dia da producdo de pesquisas”. Saito e Pivetta (2019, p.80), por sua vez, postulam que as tecnologias
digitais exercem o papel de amplificadoras das redes de relagdes entre individuos surdos, passando a gerar
espacos digitais para a “divulgacdo de experiéncias e compartilhamento de conhecimentos, bem como
disponibilizando ferramentas especificas para os objetivos da comunidade”.

No que concerne a comunidade surda, Goettert (2019) infere que, tendo em vista o
desenvolvimento e a ampliacdo do acesso as novas Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo
(TDIC), torna-se imperativo analisar o impacto delas, especificamente, na comunica¢do dos sujeitos
surdos, como ¢ o caso do aplicativo Whatsapp nesta pesquisa. De acordo com Goettert (2019, p. 125), “as
tecnologias digitais colaboram para a comunicacao dos surdos, principalmente, no acesso a informagdes
e conhecimento da lingua escrita; entretanto, destaca-se a busca por informagdes visuais e de valorizagdo
e vitalidade da lingua de sinais no uso das tecnologias”. Goettert (2019, p. 127) ainda ressalta, que, em se

tratando da lingua portuguesa, “a busca pela escrita correta tem ocorrido dentro dos grupos de usudrios
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surdos do Facebook e Whatsapp, porém as dificuldades em dominar duas linguas com estruturas
gramaticais diferentes sintetizam um desafio aos usudarios”. As afirmag¢des de Goettert (2019) enfatizam
que a chegada da internet desencadeou uma demanda de aprimoramento dos conhecimentos em lingua
portuguesa para fins comunicacionais mediados por recursos digitais que nem sempre contemplam o
carater visuoespacial da Libras. A adesdo pela comunidade surda pelas TDIC, segundo Goettert (2019),
despertou o interesse de empresas desenvolvedoras de aplicativos para dispositivos méveis do tipo
smartphones e tablets, também usados, cotidianamente, pelos surdos. Sob a mesma perspectiva assumida
nesta pesquisa, Goettert (2019, p. 133) salienta que o uso de tecnologias digitais por surdos, como no caso
de chats, desafia-os a “aprender a lingua portuguesa como L2”¢ mesmo diante desta demanda, “ha a
preferéncia pela comunicacdo em video, a partir da qual podem expressar-se livremente”. Isso porque os
videos permitem o contato visual, abarcando a constitui¢do visuoespacial da Libras, enquanto L1. O autor,
citando o contexto contemporaneo de conectividade com a internet, refor¢a que o “aplicativo Whatsapp
tem facilitado o envio de mensagens de texto e video” (GOETTERT, 2019, p. 133).

Em relagdo ao aplicativo Whatsapp, inicialmente, ¢ possivel afirmar que se trata de um recurso
digital gratuito, multiplataforma e conectado a internet para troca ilimitada de mensagens instantaneas
(OLIVEIRA, 2007). O aplicativo permite a troca de mensagens em diferentes formatos e midias, a saber,
texto (mensagem escrita e arquivos/documentos), video, dudio, imagens (fotos e animagdes) e emojis.
Nao obstante, o Whatsapp, que pode ser usado na versdo para smartphones, tablets ou versio Web
(computadores e notebooks), permite realizar chamadas gratuitas de voz e video, exigindo apenas conexao
com a internet, via Wifi ou 4G. Esse recurso digital ainda permite a criacdo de grupos (até100 membros)
para a troca de informagdes, além de possibilitar o compartilhamento da localizagdo do GPS* em tempo
real e os contatos da agenda pessoal do usudrio. O aplicativo estd disponivel nas lojas digitais de
smartphones ¢ tablets para sistemas operacionais do tipo Android, BlackBerry OS, 10S, Symbian,
Windows Phone e Nokia. De acordo com Saboia, Vargas e Viva (2013), o Whatsapp tem provocado
mudangas expressivas nos habitos e nas relacdes humanas, no que se refere as nocdes de tempo e de
espago, de forma que propicia maior intera¢ao entre pares € grupos com interesses comunicacionais afins.
Ainda segundo Saboia, Vargas e Viva (2013, p. 4), isso se dé pelo fato de que “ [...] ha uma natural
evolugdo social em que as geracdes anteriores tem se apropriado cada vez mais destas tecnologias”, o que
acaba por impactar, culturalmente, nossas acdes, interagdes € vocabuldrio, aspecto que deixa evidente a
direta influéncia sofrida por parte da sociedade digital atual.

Diferentes pesquisas sobre o Whatsapp em contextos e com publicos distintos tém apontado

aspectos positivos para seu uso em cendrios formais de ensino e aprendizagem, bem como para fins

4 Do inglés General Position System, em Lingua Portuguesa Sistema de Posicionamento Geral
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culturais/sociais/comunicacionais. Relativo ao Whatsapp em contexto formais de ensino e aprendizagem
Nagamini (2017) revelou aproximagdes padrdes entre a escrita e a oralidade de alunos dos anos finais do
Ensino Fundamental; Aratjo e Bottentuit Junior (2015) investigaram sobre o ensino de Filosofia no
Ensino Médio e identificaram a versatilidade do aplicativo como potencializador das interagdes entre
alunos fora e dentro da sala de aula, acerca do contetido de aula, além de ser um recurso atrativo. Ja no
Ensino Superior, Alencar et a/ (2015) pesquisaram como o aplicativo pode atuar enquanto ferramenta de
apoio ao ensino (alunos e professores) e constataram que esse pode ser relevante no desenvolvimento da
acao docente durante o processo de ensino e aprendizagem. Paiva, Ferreira e Corlett (2016) investigaram
como o Whatsapp pode ser compreendido como ferramenta para comunicagdo didatica e pedagogica e
evidenciaram que ele pode melhorar o aproveitamento do conhecimento transmitido aos alunos via
interacdo com o professor. Em relagdo aos contextos de praticas sociais, Souza, Araujo e Paula (2015)
realizaram uma analise das intera¢des sociais a partir do Whatsapp e identificaram contribui¢des em
relacdo as fungdes do aplicativo para intera¢des sociais e na cultura do usuario. Boltrini (2017) apresentou
uma investigacao sobre as potencialidades do aplicativo Whatsapp para a comunicacdo de um grupo de
surdos em espagos informais de aprendizagem, tendo sido possivel identificar que o aplicativo
potencializa a interacdo e a aprendizagem entre os surdos e os ouvintes, haja vista as linguas envolvidas
nas interagdes (Libras e Lingua Portuguesa). Diante das pesquisas, brevemente citadas, € possivel inferir
que as diferentes formas de estabelecer uma comunicacdo/interagdo (texto, audio (gravado), imagem,
video (gravado), chamada de voz, chamada de video) via Whatsapp tendem a potencializar interagdes
sociais formais e informais em diferentes contextos, de forma a permitir a socializagdio e o
desenvolvimento cultural dos sujeitos, surdos ou ouvintes, que utilizam o aplicativo. Frente a isso, esta
pesquisa investiga a efetiva contribuicao do aplicativo Whatsapp para a comunicagdo digital entre surdos
para fins de compreensdo da LP na modalidade escrita. Na proxima se¢do, apresenta-se a metodologia de

pesquisa.

4. Metodologia

Esta ¢ uma pesquisa qualitativa do tipo exploratoria de natureza descritiva e interpretativa
(SAMPIERI, COLLADO, LUCIO, 2013), que apresenta um recorte de uma pesquisa base, realizada em
uma universidade privada do Rio Grande do Sul, aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob a CAAE
90824518.0.0000.5349. Com a finalidade de conduzir esta investiga¢do, foi criado em junho de 2017 um
grupo fechado no aplicativo Whatsapp, aqui utilizado como recurso tecnologico para troca de mensagens
e instrumento de coleta dados para compor o corpus analisado neste estudo. O grupo foi constituido por

23 participantes (10 homens e 13 mulheres). Os participantes surdos da pesquisa estavam na faixa etdria
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entre 16 e 30 anos. O grupo de Whatsapp foi observado durante o periodo de um ano, e as mensagens
instantaneas trocadas durante esse periodo contabilizaram um total de 6.014. Essas trocas de mensagens
continham manifestagdes sobre os recursos do aplicativo Whatsapp e sobre duvidas relativas a
dificuldades linguisticas de compreensdo da LP escrita, como L2, oriundas de contetidos e interagcdes com
outros sujeitos no cotidiano dos participantes surdos. Cabe ressaltar que o uso do Whatsapp, nesta
pesquisa, ndo visava a uma estratégia de ensino e aprendizagem com abordagem didéatico-pedagogica,
mas a oferta de um espago digital para tomadas de consciéncia linguistica e cultural em e sobre (grifos
nossos) a LP na modalidade escrita.

Os participantes da pesquisa foram convidados por terem participado de disciplinas de ensino de
Lingua Portuguesa como L2, outrora ministradas por um dos autores deste artigo e que também participou
do grupo no Whatsapp. Os participantes surdos possuiam forma¢do em nivel de ensino médio, em
andamento e concluido, assim como em ensino superior, em andamento ou em fase de conclusdo. A
participag@o dos surdos no grupo de Whatsapp foi voluntaria. Como mencionado, um dos investigadores
deste artigo atuou como mediador das trocas de mensagens, com vistas a fomentar possiveis discussdes
sobre duvidas e inquietacdes postadas pelos participantes. No entanto, cabe salientar, que o pesquisador
teve uma participagdo passiva no grupo, ou seja, apenas auxiliava em questdes técnicas de ingresso no
grupo como administrador e em eventuais dividas ndo solucionadas pelos membros. As mensagens
trocadas (texto, imagem e video) pelo grupo no Whatsapp foram copiadas da interface do aplicativo e
arquivadas como documentos digitais (arquivos) no formato Word. Conquanto, o periodo de constitui¢ao
do corpus de pesquisa deu-se durante 12 meses, cada arquivo no formato Word foi salvo com o nome de
seu respectivo més, de modo que foram gerados 12 arquivos, identificados por més e ano. Convém
ressaltar que o conteido das mensagens foi mantido na integra quanto a sua forma e contetido, sem
quaisquer correcdes ortograficas, sintdticas ou semanticas. A ocorréncia de estruturas sintaticas, nas
mensagens trocadas pelos surdos no grupo de Whatsapp, distintas a ordenacdo basica Sujeito-Verbo-
Objeto (S+V+0) em lingua portuguesa, se deve ao fato de que em Libras as ordenagdes podem ser
compostas por Sujeito-Objeto-Verbo (S+0O+V) ou Objeto-Sujeito-Verbo (O+S+V), diferenga esta que

pode influenciar a escrita dos surdos em LP (L2), como serd visto na se¢do de analise de dados.

De modo a iniciar o processo de analise de dados, realizou-se uma leitura atenta dos 12 arquivos
em formato Word, que continham as mensagens trocadas entre os surdos e que foram submetidos a
técnica de Andlise de Contetido (AC) na perspectiva de Bardin (2011) e com o auxilio do software Atlas

Ti°. A técnica de Andlise de Contetido (AC) ¢é utilizada em diferentes pesquisas de abordagem qualitativa

®> O software Atlas Ti foi adquirido na versdo Mac para a andlise qualitativa dos dados textuais.
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de diversas areas do conhecimento. Essa técnica pode ser realizada em materiais em forma de textos,
imagens, gravagdes, entre outros. Bardin (2011, p. 37) esclarece que a AC “¢ um conjunto de técnicas de
analise das comunica¢des” com “[...] uma grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de
aplicacdo muito vasto”. A AC pode ser realizada de diferentes formas. Nao existe uma técnica pré-
determinada, posto que o pesquisador pode aplicar a técnica a partir da sua percep¢ao para o fendmeno
investigado. Metodologicamente, o presente estudo apoia-se nas trés fases propostas pela AC, a saber: (a)
pré-analise, (b) exploracdo do material e (c) tratamento dos resultados, descritas por Bardin (2011). A pré-
andlise ¢ o momento em que o investigador conduz uma leitura detalhada dos materiais que fazem parte
do corpus de andlise. A leitura “consiste em estabelecer contato com os documentos a analisar € em
conhecer o texto, deixando-se invadir por impressdes e orientacdes” (BARDIN, 2011, p. 126). Na pré-
analise, o pesquisador precisa organizar seus dados coletados, preparar o material que sera analisado para
que ele possa sistematizar “as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do
desenvolvimento das operagdes sucessivas, num plano de andlise. Recorrendo ou ndo ao computador”
(BARDIN, 2011, p. 125).

A fase de exploragdo do material compreende como “a fase de andlise propriamente dita, ndo ¢
mais do que a aplicagdo sistematica das decisdes tomadas. Quer se trate de procedimentos aplicados
manualmente ou de operagdes efetuadas por computador” (BARDIN, 2011, p. 131). Nessa etapa, a autora
enfatiza que ocorrem duas a¢cdes com os dados, a codificacdo e a categorizagdo. A codificagdo corresponde
a organizacdo sistematica dos dados em forma de cddigos para posteriormente categorizar. Na
codificacdo, o pesquisador cria codigos para agrupar os dados para atingir uma representagdo semantica.
Os codigos representam um sistema de simbolos que permite identificar a representacdo de uma
informacdo. Ja a categorizacao possibilita que os codigos sejam agrupados para consolidar um significado.
De acordo com Bardin (2011, p. 147), a categorizagdo consiste em “uma operacao de classificagdo de
elementos constitutivos de um conjunto por diferencia¢do e, em seguida, por reagrupamentos segundo o
género (analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou classes, as quais
reinem um grupo de elementos”.

Por fim, a fase de tratamento dos resultados ¢ aquela em que “os resultados brutos sdo tratados de
maneira a serem significativos e validos” e o pesquisador, “tendo a sua disposicdo resultados
significativos e fiéis, pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretagdes a proposito dos objetivos
previsto ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas” (BARDIN, 2011, p. 131). A escolha
pelo software Atlas Ti se deve ao fato de que essa ferramenta possui fungdes que auxiliam no
gerenciamento, na sistematizagdo e na organizagdo dos dados, além de possibilitar a identificacdo de

dados complexos e correlatos na totalidade dos dados analisados. Lage (2011, p. 208) infere que a
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utilizacdo de softwares para andlise de dados, a partir da seguinte perspectiva, “estas ferramentas
computacionais tendem a ser especialmente uteis quando se tem uma pesquisa qualitativa com volume de
dados significativo ou quando ¢ necessario cruzar informagdes a partir dos atributos dos sujeitos”. Os
pesquisadores realizaram a técnica de Analise de Contetido (BARDIN, 2011) com o auxilio do sofiware
Atlas Ti em 05 etapas que serdo descritas a seguir.

Fase 1 - Preparacio dos dados para analise: os 12 arquivos em formato Word, que apresentavam
as mensagens trocadas entre os surdos no grupo do Whatsapp foram salvos em formato PDF e inseridos
no software Atlas Ti. Para fins de identificagdo dos participantes, os 23 participantes receberam a letra P
como codigo para Participante, seguido de um niimero, que corresponde a identidade do participante, de
1 a 23, resultando, por exemplo, em Participante (P) e identificagdo (1), ou seja, P1. A identificacdo para
Pesquisador(es) foi adotada como (PESQ.). Para além disso, se utilizou Més (Jan; Fev; Mar; Abr; Mai;
Jun; Jul; Ago; Set; Out; Nov; Dez) e o Ano (2017; 2018), gerando, respectivamente, a seguinte
identificacdo, PIFEV2017. A identifica¢do de todos os participantes foi registrada em uma planilha de
Excel para fins de controle da quantidade de participantes e suas mensagens.

Fase 2 - Exploracdo do material: os 12 documentos em formato Word, contendo as mensagens
trocadas entre os participantes surdos foram selecionadas pelos pesquisadores com o uso do software
Atlas Ti, com o objetivo de auxiliar no processo de codificagao.

Fase 3 - Codificacdo: nessa fase foram criados cédigos para operacionalizar o processo de
categoriza¢do das mensagens trocadas pelos surdos. Os pesquisadores efetuaram uma leitura critica das
mensagens, ja organizadas uma a uma na sequéncia em que foram enviadas, de modo a criar codigos que
representam o sentido semantico do fragmento textual apresentado na mensagem. Na medida em que as
mensagens eram lidas pelos pesquisadores, foram sendo criados codigos. Para tanto, nesta pesquisa foram
criados 127 cédigos, entre eles: 01) Estratégias Linguisticas; 02) Recursos do Whatsapp; 03) Redes
Sociais (Facebook, Instagram, etc); 04) Leitura de Livros; e 05) Dispositivos Moveis (Smartphones e
Tablets).

Fase 4 - Categorizacio: essa etapa tem o objetivo de unir os cddigos, ou seja, a formagdo de
conjuntos de codigos que apresentam incidéncia e semelhanca semantica. Essa agdo permite agrupar
dados e consolidar um significado para tais informacdes que estdo em forma de um cédigo. Depois que
todas as mensagens foram codificadas e categorizadas se visualizou no software Atlas Ti os codigos que
tiveram maior incidéncia e semelhanga diante das mensagens analisadas.

Fase S - Analise de Conteuido: os codigos com maior incidéncia e semelhanca foram submetidos
a quatro procedimentos sendo eles os seguintes: a) leitura detalhada dos resultados encontrados nas

mensagens; b) analise reflexiva, por parte dos pesquisadores; c¢) identificacdo e criacdo dos grupos de
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categorias de convergéncia, para fins de consolidagdo de um significado; e d) criacdo de categorias de
significados. As categorias emergentes se constituiram como indicadores que possibilitaram que os
pesquisadores pudessem identificar as mensagens que apresentaram maior incidéncia e semelhanga
semantica nos codigos criados. Metodologicamente, se optou por contabilizar cada mensagem registrada

como uma incidéncia. Na proxima se¢ao, apresenta-se a secao de andlise de dados.

S. Analise de Dados
Diante da proposta metodologica desta pesquisa, pautada na Andlise de Conteudo (AC) com o

auxilio do software Atlas Ti, foram analisados somente os dois cddigos que apresentaram maior incidéncia
em relagdo aos dados analisados, a saber, a) Estratégias Linguisticas (EL) com 2594 mensagens e b)
Recursos do Whatsapp (RW) com 507 mensagem. No que tange ao codigo Estratégias Linguisticas (EL),
foram identificadas 3 categorias, sendo essas: 1) Ampliagdo do Léxico (AL) com 930 incidéncias; 2)
Estrutura Morfossintatica (EM) com 1350 incidéncias; e 3) Variacdo Linguistica (VL) com 314
incidéncias. Ja quanto ao cddigo Recursos Whatsapp (RW), foram constatadas 03 categorias, a saber: 1)
Texto Escrito em Lingua Portuguesa (TELP) com 25 incidéncias; 2) Videos Sinalizados em Libras
(VSLB) com 72 incidéncias e 3) EMOJIS (E) com 410 incidéncias. A fim de ilustrar as respectivas
categorias, a seguir, sdo apresentados 03 quadros sobre o codigo Estratégias Linguisticas (EL) com 2594
mensagens em sua totalidade, ou seja, o de maior incidéncia no corpus nesta pesquisa. Os quadros sao
compostos por trés excertos ilustrativos da categoria, identificando os participantes envolvidos, bem como
més e ano e as conversas trocadas. A seguir, apresenta-se o Quadro 1 com os excertos referentes ao cédigo

Estratégias Linguisticas (EL) na categoria Amplia¢do do Léxico (AL).

Quadro 1: Cdodigo de maior incidéncia no corpus da pesquisa

Cédigo - Estratégias Linguisticas (EL) Quant. de incidéncia
do codigo: 930
Categoria - Ampliacao do Léxico (AL) Més/Ano/Conversa
P1: O que ¢ iludir??
P2: Acho ¢ enganar ou mentira q ndo ¢ vdd JUN/2017/Conversa 1
P1: Faz q outras pessoas acreditam q ndo ¢ vdd

P2: Sabe?
P1: Ja me iludir demais com vocé

P7: 0 qué ¢ independente
P7: 7?7 AGO/2017/Conversa 2
P3: Igual livre

P3: Quando vc casar com alguém ai ve vai ficar independente a familia

P3: Vai morar com marido

P3: Exemplo vc ta morando com familia quando um dia casar com marido ai ja vai ficar
independente

P3: Igual livre
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P7: o que ¢ impedir?? ndo ¢ igual "pedir"??
P2: Igual parar

P3: Nao pedir AGO/2017/Conversa 3
P3: Impedir= ndo pedir

P2: Acabar parar

P2: Nao ¢

P7: entendi!!

P3: Entendi

P7: como frases??? impedir?
P16: Impedir = ndo pedir
P16: Ninguém pode impedir

Fonte: Elaborado pelos autores com base no corpus da pesquisa

Questdes sobre conhecimento lexical foram constantes entre os surdos nesta pesquisa, uma vez
que elas revelam a preocupagdo dos participantes em apliarem seu vocabulario em LP escrita para as suas
producdes linguisticas em L2 e para a compreensdo de suas leituras de diferentes géneros textuais nos
mais variados contextos interacionais. Esse interesse pelas unidades lexicais, tendo em vista que elas
compdem o léxico (FERRAZ, 2008) da LP enquanto “conjunto de todas as palavras de uma lingua”
(CORREIA, 2011, p. 227) mostra-se pontual nos excertos nesta pesquisa analisados. Fica evidente que os
surdos participantes da pesquisa desejam conhecer o maior nimero de palavras da L2, trazendo suas
duvidas quanto ao significado dessas palavras, como também quanto ao uso delas de forma
contextualizada. Porém, cabe considerar, que “o surdo 1€ uma palavra escrita em portugués e atribui-lhe
sentido pela lingua de sinais” e “a memoria visual da palavra pode ser depois evocada no momento da
produgdo escrita” (SANTANA, 2007, p. 195-196). Nesse sentido, para os surdos, as praticas bilingues de
leitura e escrita, mesmo que em um aplicativo como o Whatsapp, exigem um arduo trabalho e quanto
mais conhecimento lexical, maior sera sua compreensdo da LP escrita. Além disso, os surdos que tém
maior conhecimento do léxico em LP sdo mais valorizados por outros surdos (KARNOPP, 2015). Para a
apropriacdo lexical da LP escrita os surdos utilizam estratégias como o uso de sindnimos, de comparagdes
e de exemplificagdes contextualizadas, como verifica-se no Quadro 1.

No codigo EL, os significados das palavras questionadas sdo construidos por meio de uma
explicagdo oferecida por um ou mais participantes e as palavras sdo, normalmente, exemplificadas e
contextualizadas para que o entendimento seja efetivado. Nas conversas 1 e 2, os participantes explicam
o significado semantico das palavras, usando a estrutura da L1 e assim os termos desconhecidos passam
a ser registrados pelos participantes. Goettert (2019) diz que a troca de informagdes entre seus pares, no
caso, os proprios surdos, ou entre ouvintes fluentes em Libras, pode qualificar a compreensdo das
informagdes, de maneira a promover a construgdo de conhecimento. Ja na conversa 3, o participante P7
solicita exemplos de frases para a compreensdo do uso da palavra questionada por ele aos demais

participantes, o que fez com que P16 escrevesse exemplos contextualizados para que haja o real
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entendimento do significado da palavra “impedir” e para internalizacdo de tal significado. Os surdos na
pratica da L2, dentro do grupo de Whatsapp, parecem tomar consciéncia do uso de determinadas palavras
e se familiarizam com novos vocabulos na intera¢do discursiva em L2. Por fim, a partir de experiéncias
concretas no aplicativo, enquanto contexto digital de interlocugdo escrito, os participantes surdos
viabilizam a producado de significagdes e o desenvolvimento linguistico em LP.

No que se refere aos excertos de conversas apresentadas no codigo Estratégias Linguisticas (EL)
na categoria Estrutura Morfossintatica (EM), o Quadro 2, apresenta os excertos utilizados na composi¢ao

da categoria.

Quadro 2: Excertos categorizados como EM

Cédigo - Estratégias Linguisticas (EL) Quant. de incidéncia
do codigo: 1350

Categoria - Estrutura Morfossintatica (EM) Més/Ano/Conversa

P11: Minhas familia querer conhecer com vocé?? certo?
P10: Minha familia quer te conhecer AGO/2017/Conversa 1
P11: Porque te = ja tem significa vocé

P10: Entdo ¢ a frase minha familia quer te conhecer
P11: ah entendi

P1: Més de agosto quer eu te ajudo 25,00 reais por més??
P1: Certo ??

P10: Quer que eu ajude ** JUL/2017/Conversa 2
P1: Obg

P1: Ajude sera??

P10: Entre no Google sobre QUER QUE EU VA. Quer que eu faz. Quer que eu compre.
Etc... sobre quer que eu***

P1: Nao sabia

P1: Quer que eu compre???

P1: Certo?

P10: Isso

P14: Eu j4 estou sentado no o6nibus. Eu estou levante em pé no onibus.
P14: Assim certo. Mas sobre pé acho que pouco errado alguma frase

P1: Eu estou levantando®** MAR/2018/Conversa 3
P1: Estou levante ndo existe

P14: ¢

P14: Ok

P14: Qnd eu sentado depois levantando ok. Mas ja estou pé
P14: Eu estou pé no 6nibus. Assim frase? &

Fonte: Elaborado pelos autores com base no corpus da pesquisa

No Quadro 2, observam-se os aspectos relacionados a estrutura morfossintatica dos enunciados
em LP escrita. A agilidade na comunicacdo, proporcionada pelo aplicativo Whatsapp, fez com que a

maioria dos surdos se interessassem em aprofundar seus conhecimentos em LP escrita. Sendo assim,
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alguns participantes da pesquisa demostraram ter uma consciéncia da estrutura sintdtica da LP, mais
especificamente, dos processos formais relativos a organizacdo das palavras para a produgdo e
compreensao de seus enunciados. Nessa interagdo de mensagens escritas, os participantes vao construindo
suas hipoteses sobre a estrutura morfossintatica da LP em diferentes contextos de enunciagao.

Nas conversas 1, 2 e 3, os participantes escrevem frases e questionam sobre a sua tentativa de
escrever na estrutura sintatica da LP da forma padrdo da lingua. Alguns membros do grupo se posicionam
valendo-se do julgamento da agramaticalidade das frases e colaboram para a explicagdo deste, por meio
de exemplos em enunciados que comportam a estrutura sintatica em questao.

Na conversa 1, o participante P11 langa o enunciado “Minhas familia querer conhecer com vocé”,
sem se preocupar com a concordancia nominal e verbal ou com o emprego inapropriado de determinadas
palavras. Entdo, P10 reescreveu a sentenga na estrutura da L2 para mostrar a concordancia e apds o
proprio P11 explicar o porqué do uso do pronome te, com vistas a confirmar o entendimento da corregao
feita pelo P10. Na conversa 2, a questdo ¢ semelhante a anterior e, geralmente, sdo sentengas simples que
os surdos querem utilizar na comunicagao digital via Whatsapp. Nessas interacdes, os participantes surdos
demonstram um certo nivel de consciéncia morfossintatica, gerando novas possibilidades de utilizagao da
escrita e assim sucessivamente. Conforme Correa (2005, p. 97), “a consciéncia morfossintatica supoe,
como habilidade metacognitiva, tanto a reflexdo consciente sobre os aspectos sintaticos e morfoldgicos
como sua manipulagdo intencional”. Na conversa 3, os participantes interagem em relagdo ao uso do modo
verbal adequado, P14 lanca a frase sobre uma situagdo que quer escrever adequadamente em LP. Nesse
sentido, o P1 coloca o uso que ele considera correto na estrutura da L2. Apesar do esfor¢o do P1, a davida
ndo ¢ esclarecida completamente. No que se refere aos excertos de mensagens apresentadas no Codigo
Estratégias Linguisticas (EL) na categoria Variagdo Linguistica (VL), o Quadro 3, apresenta os excertos

utilizados na composi¢do da categoria.

Quadro 3: Excertos categorizados como VL

Cédigo - Estratégias Linguisticas (EL) Quant. de incidéncia
do codigo: 314

Categoria - Variacio Linguistica (VL) Més/Ano/Conversa

P13: Mas, vc tah certo. gse mesma coisa
P1: Nio existe a palavra tah ©& AGO/2017/Conversa 1
P13: 2323 Ok... Troco... *Esta*... Melhorou
P1: Hahahaha

P13: ©

P3: Giria

P7: Alguém me explica NAO " dou bola" pra vc? SET/2017/ Conversa 2
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P7: me explica!! n entendi mesmo
P16: NAO dou bola = nao dou aten¢ao. Dou bola = dou aten¢ao

P2: Que ¢ sora
P13: Professora
P12: Eu ia falar kkk

PESQ: ®
P2: & NOV/2017/ Conversa
P2: E giria? 3

P13: Mais ou menos... Talvez q sim

P13: Percebem... Professora. Profes - ""sora"
P13: Na real eh pra falar tipo de preguiga
P13: Sora fica mais facil chamar rapido

P13: Escrever ou falar eh errado

Fonte: Elaborado pelos autores com base no corpus da pesquisa

Questdes especificas sobre variacdo linguistica em LP escrita sdo recorrentes nas interagdes do
grupo de surdos, aqui pesquisados enquanto usuarios do aplicativo Whatsapp, para fins de compreensao
linguistica da LP escrita como L2. Os surdos, aqui analisados, colocam em pratica os usos e os significados
do vocabulario em LP em diferentes contextos linguisticos. Nesse sentido, muitos surdos t€ém consciéncia
da existéncia da variagdo linguistica na L2, eles sabem que alguns vocéabulos sdo proprios de determinadas
situacdes linguisticas e também de que alguns grupos sociais possuem suas proprias girias, por exemplo.
Para Trask (2004, p. 124), em seu Dicionario de Linguagem e Linguistica, a giria ¢ “uma forma linguistica
informal” e “as expressdes de giria costumam ser introduzidas por membros de um grupo social
particular” e dessa forma, as girias podem servir como uma marca de identidade. Na conversa 1, o
participante P1 informa que a grafia de determinada palavra ndo esté correta e P13 acata e a substitui pela
grafia na forma padrao da L2 e, para reforgar, P3 escreve que se trata de uma giria.

Na conversa 2, o participante P7 pergunta qual o significado da expressdo “dou bola”, pois na
traducdo literal para Libras seria “dar a bola para alguém”, ou seja, alcancar o objeto para outra pessoa.
Por sua vez, P16 mostra em sua resposta explicativa que ele tem consciéncia do significado da expressao
e que significa “ndo dar atenc¢@o”. Por fim, na conversa 3, o participante P2 ndo conhece a palavra “sora”,
pergunta se ¢ uma giria e P13 além de escrever o significado, ainda explica, detalhadamente,
desmembrando-a em partes para que P2 possa visualizar e compreender sua formagao. Ja P13 explica que
a grafia permite economizar o espago ou o tempo necessarios para a escrita de uma palavra, mediante a
omissdo de certas letras. O interessante nessa interagdo ¢ que os surdos reconhecem as variagdes
linguisticas e tentam exemplifica-las, claramente, na LP escrita.

De modo a apresentar o cddigo Recursos do Whatsapp (RW) com 507 mensagem, sendo esse 0
segundo codigo de maior incidéncia, a seguir, sdo apresentados 03 quadros sobre o referido codigo,

contendo excertos ilustrativos para cada categoria. No que se refere aos excertos de mensagens
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apresentadas no Quadro 4: Codigo Recursos do Whatsapp (RW), apresenta-se a categoria, Texto Escrito

em LP (TELP).

Quadro 4: Excertos categorizados como TELP

Cédigo — Estratégias Linguisticas (EL) Quant. De incidéncia do
Cédigo: 25
Categoria — Texto Escrito em Lingua Portuguesa (TELP) Més/Ano/Conversa

P1: O WhatsApp me ajudou muito, as vezes eu tenho muita davida, é dai eu sempre pergunto
aqui no grupo, porque quero crescer mais a conhecer as palavras novas MAI/2018/ Conversa 1
P2: Tbm o corretor me ajuda a escrever palavra correta

P4: O whats me ajudou muito porque aprendi as palavras novas também amo que conversar
com gente. As vezes eu escrevi errado ou correto. Principalmente que eu gosto mais ler o livro
também assisti seriados e novela por que tem muito as palavras que eu ndo conheci.

P3: Quero fazer uma pergunta ok! Se rede social ndo estivesse (orkut, msn, face, instragam e
whats) somente celular torpedos como fosse SMS que vcs vao aprender muito portugués? Ou
vao fazer algo coisa???

P3: Seria ajuda muito?

P3: Fico no aguardo.

P1: Para mim seria ajuda muito sim, € ler os livros todos os dias

P3: Ah ¢? Se vc ler todos os dias? MAI/2018/ Conversa 2
P3: Porque eu sei que maioria nao ler os livros ¢ normal!!! Ah s6 falta a vontade de verdade!
P15: Eu conheci as palavras novas, e frases através de whatsapp, principalmente quando
converso com ouvintes. Mas acho que o livro ajuda muito para aprender escrever correta e
conhecer vocabulario

P14: Qual usam mais vezes? E qual rede social mais usa?

P4: Eu uso mais os dois porque WhatsApp me ajuda muito para eu aprendo escrever de
portugués. O face s6 me informa ¢ mais importante e tipo que faculdade, trabalho e tenho um
grupo de concurso para troca de opinido.

P3: Comunico com pessoal pelo rede social whatsapp tipo eu comunico com chefia, lideranca | JAN/2018/ Conversa 3
e equipe. E isso me ajudam muito! Equipe sabem que eu sou surdo e minha lingua de Libras
primeiro do que segundo portugués! Eles entendem porém as vezes eles corrigem as minhas
frases oq eu escrevo e comunico.

P3: Eu uso muito formal pelo email

P3: Vale a pena muito sim

Fonte: Elaborado pelos autores com base no corpus da pesquisa

Na conversa 1, ocorre troca de mensagens sobre a facilitagdo que o aplicativo proporcionou aos
surdos em relacgdo a escrita da LP escrita. Nessa interacdo via Whatsapp nota-se que os participantes P1;
P2 e P4 se preocupam em escrever corretamente e revelam a importancia do aplicativo neste processo de
compreensdo do sistema linguistico da LP, mesmo que em carater interacional informal, via recurso
tecnolégico. De acordo Goettert (2019, p.127), a busca pela “escrita correta tem ocorrido dentro dos
grupos de usuarios surdos do Whatsapp”. Em consonancia com Goettert (2019), Santos (2018, p. 242)
afirma que “o aplicativo Whatsapp traz uma imensa contribui¢do para o ensino de LP pelo fato de ser

possivel compartilhar os mais variados tipos e géneros textuais de diversas formas”. Os participantes,
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além de revelar o desejo de aprender a LP, salientam que o uso do corretor ortografico do aplicativo
facilita a tomada de consciéncia sobre a grafia de determinadas palavras em LP, muito embora saibamos
que esse nao assegure a plena correcao de todo o 1éxico da LP. Ja na conversa 2, os participantes reforcam
a importancia do Whatsapp para a aquisicdo de vocabulario novo, principalmente, na interagdo com
ouvintes e a necessidade da leitura de outros materiais como livros para a ampliagdo de léxico em L2.
Conforme Lima (2003), o léxico de uma lingua tem papel fundamental nas relagdes comunicativas entre
usuarios. O P15 diz que o Whatsapp propiciou a ele o conhecimento de novas palavras e estruturas frasais.

Na conversa 3, por sua vez, os participantes abordam o fato de que redes sociais e o aplicativo
Whatsapp permitem a interagdo com outras pessoas, fazendo com que os surdos se aproximem mais dos
ouvintes e, desta forma, sintam-se encorajados a escrever em L2. O P3 enfatiza que ¢ preciso ter a
consciéncia de sua condi¢do bilingue, a fim de compreender que sua escrita ¢ resultado da alternancia das
duas linguas envolvidas na constru¢do de seus enuniados. Goettert (2019, p. 127) afirma que uma das
bandeiras dos movimentos surdos ¢ justamente o entendimento da perspectiva bilingue dos surdos, pois
“na comunicacdo entre pessoas que utilizam linguas diferentes ¢ necessario atentar-se a como serao
compreendidas as informagdes”. Desta forma, o aplicativo em questdo torna possivel a interagdo e a
colaboragdo entre as pessoas que utilizam linguas de modalidades diferentes. Outra categoria de andlises
dentro do codigo de Recursos do Whatsapp sao os videos sinalizados em Libras.

No que concerne aos excertos de mensagens apresentadas no Quadro 5, diante do c6digo Recursos

do Whatsapp (RW), apresenta-se a categoria criada, Videos Sinalizados em Libras (VSLB).

Quadro 5: Excertos categorizados como VSLB

Cédigo - Recursos do Whatsapp (RW) Quant. de incidéncia
do codigo: 72

Categoria - Videos Sinalizados em Libras (VSLB) Més/Ano/Conversa

P4: Esse texto pra resumo pq ndo precisa repente. Seu texto repente parece dois vezes ou trés
vezes a frase igual. NOV/2017/Conversa 1
P4: Se quer falar com colegas ¢ melhor mandar o video pra aqui.
P4: Entende que tu queria falar...

P9: O q eh pratica?? JUN/2017/ Conversa 2
P1: Mando video

P2: Eu nao sinto bem para namorar ctg
P2: Ou

P1: Sim mas queria usar outra palavra AGO/2017/ Conversa 3
P1: Vejam o meu video ai <Arquivo de midia MP4 oculto>
P2: Eu entendi

P1: <Arquivo de midia MP4 oculto>

P2: Eu entendo, mas essa palavra ndo combina

P1: Olha video ai.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no corpus da pesquisa

Tendo em vista o recurso de gravacao de videos, suportado pelo aplicativo Whatsapp, os surdos
compartilharam videos em Libras durante as trocas de mensagens apresentadas no Quadro 6. Esses videos
tiveram por objetivo esclarecer em Libras (L1) questdes que, explicadas em LP escrita (L2), ndo haviam
sido totalmente compreendidas. Infere-se que os videos facilitam o processo de compreensao das linguas
envolvidas, tornando-o mais interativo, colaborativo e dindmico, o que possibilita a ampliacdo dos
conhecimentos em L2 a partir da L1. Na conversa 1, o uso de video em Libras revelou a potencializagao
do entendimento da LP, a fim de esclarecer o que se pretendia informar em L2 para o desenvolvimento
da compreensdo interpretativa. De acordo com Goettert (2019, p. 134), a busca pela informagao visual e
pela valorizacdo da Libras na comunicacdo dos surdos e no conhecimento da LP escrita faz com que os
surdos interajam “usando diferentes modalidades (escrita e sinais) com suporte das tecnologias digitais”.
Neste horizonte, Quadros (2017, p. 39) infere que “a lingua de sinais significa a possibilidade de organizar
as ideias, estruturar o pensamento e representa muito mais que a construgao linguistica, pois as formas de
significar o mundo por meio de experiéncias visuais sdo mais relevantes”. Neste sentido, as conversas 2
e 3 mostram que com o uso dos videos torna-se mais rapido e mais facil transmitir em Libras,
esclarecimentos para os questionamentos de P9 e P2. Por fim, o Quadro 6 deixa evidente que “apesar de
os surdos reconhecerem a necessidade de aprender a escrever portugués, ha a preferéncia pela
comunica¢do em video, em que podem expressar-se livremente”, uma vez que “a escrita demanda que
busquem palavras em sua L2, o que, em alguns momentos, € um elemento limitador”, fazendo-os optarem
pelo uso do video em L1 (GOETTERT, 2019, p.133).

No que diz respeito aos excertos de mensagens apresentadas no Quadro 6: Codigo Recursos do

Whatsapp (RW) apresenta-se a categoria Emojis (E).

Quadro 6: Excertos categorizados como E

Cédigo - Recursos do Whatsapp (RW) Quant. de incidéncia
do codigo: 410

Categoria — Emojis (E) Més/Ano/Conversa

P2: Pq essa pergunta? ©
P7: © AGO/2017/ Conversa 01

P14: E desafio &

P16: Portugués ¢ contrario para Libras
P16: Sei que ¢ estranho mas ¢ assim AGO/2017/ Conversa 02
P16: Kkkkkk

P2: Vc empresta pra ele
P2: Acho
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P2: Hahaha pseh ¢

P14: Kkkk complicado & 2

Pl4: &

P14: Pesq, pode emprestar o seu carro? &
PESQ: Kkkk

PESQ: Nao posso

PESQ: Te empresto minha bicicleta
P14:®

P14: Nio obrigado ©©

P14: Entendi agora W

PESQ: Sim JAN/2018/ Conversa 3

P18: Thanks you
P18: -

Fonte: Elaborado pelos autores com base no corpus da pesquisa

Durante a Andlise de Conteudo (AC) realizada nesta pesquisa uma categoria que emergiu do
corpus de pesquisa foi a de Emojis, também denominados emoticons ou smiley, foram usados com
expressividade nas trocas de mensagens dos surdos participantes do grupo pesquisado. De acordo Sousa
e Oliveira (2018, p. 1359), “no que tange a concepcdo de texto visual [...] as imagens suportam
significagdes que sdo concebidas a partir da interagdo imagem/leitor/contexto”. Os emojis permitem a
comunicagdo sem o uso de palavras e conforme Ribeiro (2009, p. 590), os emojis podem fazer “as vezes
da expressao facial ou do tom de voz (raiva, alegria, carinho, etc.)”.

Tendo em mente a constituicdo visuoespacial da Libras, ¢ possivel relacionar o uso de emojis,
enquanto simbolos imagéticos, as diferentes formas das expressdes ndo manuais (QUADROS,
KARNOPP, 2004) - que exercem papel relevante na comunicagdo em linguas de sinais. Este aspecto ¢
referido por Goettert (2019, p. 137) quando o autor diz que “os surdos, por sua percep¢do visual,
encontram nos simbolos maior identificagdo”. Ainda sob o viés em questdo, Souza e Oliveira (2018)
esclarecem que os estudos da cultura visual sdo importantes no ensino de uma lingua, para fins de uma
formacao critica, aspecto que pode possibilitar a reflexdo e o engajamento dos sujeitos com algum tipo de
visualidade. Portanto, o visual se constitui como texto em que se produz sentido, como constatado nas
postagens do Quadro 6, por meio de emojis. As conversas 1 e 2 apresentam interagcdes em que aparecem
emojis para enfatizar uma palavra ou um sentimento expresso pelos participantes. Na conversa 3, os emojis
expressam um sentimento, (CRYSTAL, 2005), a saber, pelo fato de que P18 utilizou um emoji que
representa, fidedignamente, o sinal de eu te amo em Libras. E este sinal ¢ muito usado entre os surdos e

por ouvintes que convivem com a comunidade surda usuéria de Libras. O sinal adotado representa uma
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forma de expressar carinho em relagdo as pessoas e reforca um sentimento de satisfacdo e gratidao. Na

proxima se¢do sdo apresentadas as consideracgdes finais da presente pesquisa.

Consideracoes finais

Este artigo teve como objetivo analisar como um grupo composto por sujeitos surdos utilizou o
aplicativo Whatsapp durante o periodo de um ano (2017-2018), com vistas a se beneficiarem dos recursos
digitais desta tecnologia digital, quando da troca de mensagens instantaneas sobre duvidas, curiosidades
e dificuldades relativas a compreensao do sistema linguistico da Lingua Portuguesa (LP) na modalidade
escrita, enquanto segunda lingua (L2) dos participantes surdos. Por meio da técnica de Andlise de
Conteudo (AC) (BARDIN, 2011) e com o auxilio do software Atlas Ti foi possivel constatar, a partir do
corpus de pesquisa, composto por 6.014 mensagens, a emergéncia de dois principais cddigos de maior
incidéncia e semelhanca semantica, sendo esses Estratégias Linguisticas (EL) com 2.594 incidéncias e
Recursos do Whatsapp (RW) com 507 incidéncias.

No codigo Estratégias Linguisticas (EL) foram identificadas 03 categorias. Na categoria
Ampliacdo do Léxico (930 incidéncias) foi possivel constatar que os participantes surdos sao
influenciados pela estrutura de sua L1 para exemplificar palavras e frases em LP (L2). Verificou-se
também que os surdos que, possivelmente, apresentam maior proficiéncia em LP sdo “chamados” a
contribuir no grupo, aspecto que revela a valorizagdo entre pares e o interesse em apropriar-se de uma L2
de forma coerente (GOETTERT, 2019). Ja4 quanto a categoria de Estrutura Morfossintatica (1350
incidéncias), observou-se que os participantes surdos sdo colaborativos quando do surgimento de duvidas
que demandam uma compreensao mais aprofundada do ponto de vista da estrutura morfossintatica da LP.
Deste modo, o Whatsapp configura-se como um espaco digital legitimo para trocas de questionamentos e
de esclarecimentos entre sujeitos usudrios de uma mesma lingua visuoespacial (a Libras), como L1, sobre
a estrutura sintatica da LP (CLAUDIO, 2019). A colaboracao aponta para o efetivo interesse em querer
compreender e usar a LP para construir enunciados sintaticamente corretos. Outra categoria emergente
foi a de Variagdo Linguistica (314 incidéncias) que, por sua vez, deixou evidente duvidas associadas a
utilizagdo da norma padrdo e o qudo correta sua aplica¢do se faz em determinados contextos (TRASK,
2004). Essa categoria também revelou o quanto os sujeitos surdos estdo preocupados em compreender e
usar a LP escrita, respeitando sua correta aplicacdo aos diferentes contextos e situagdes em que essa
circula.

No coédigo Recursos Whatsapp também foram constatadas 03 categorias. Na categoria Texto
Escrito em Lingua Portuguesa (25 incidéncias) constatou-se que o aplicativo Whatsapp, enquanto uma

Tecnologia Digital da Informagdo e Comunica¢do (TDIC) tem potencial para fomentar as trocas de
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mensagens em LP, na medida em que ¢ possivel conhecer novos itens lexicais, tirar proveito das
indicagdes para corregdes ortograficas, feitas pelo corretor ortografico do Whatsapp, assim como um
maior contato com sujeitos ouvintes e, por consequéncia, maior aproximacao entre as linguas envolvidas
nessas trocas comunicativas (Libras e Lingua Portuguesa) (GOETTERT, 2019; CLAUDIO, 2019). As
mensagens analisadas nesta categoria deixaram evidente que os surdos tém consciéncia de sua condigdo
bilingue (KARNOPP, 2005; QUADROS, 2017) e que mais do que por imposi¢ao, desejam compreender
de modo expressivo o uso da LP escrita, seja para fins sociais ou profissionais.

Na categoria Videos Sinalizados em Lingua Brasileira de Sinais (72 incidéncias) identificou-se a
adesdo pelo recurso de gravacdo de videos em Libras, haja vista que videos comportam o carater
visuoespacial da Libras, para fins comunicacionais na L1 dos participantes de pesquisa (GOETTERT,
2019; KRUSSER, 2019). E a utiliza¢do da Libras, como L1, visava a dissolver dificuldades em expressar-
se em LP para efetivar determinada explicagdo ou compreensdo. Neste horizonte, o Whatsapp mostrou-
se como um recurso tecnologico que contempla a demanda por videos curtos e gravados via dispositivos
moveis do tipo smartphone ou tablet (GOETTERT, 2019), os quais integram o cotidiano de sujeitos
surdos e ouvintes na sociedade contemporanea. No que tange a categoria Emojis (410 incidéncias)
averiguou-se que esses simbolos imagéticos sdo adotados com frequéncia, posto seu carater visual de
expressao carrega em si a ideia de expressdes faciais diversas, que na Libras tem papel importante, bem
como a possibilidade de representar sentimentos como alegria, tristeza, euforia, raiva, etc. Percebeu-se
também, ao longo da pesquisa, que alguns emojis podem ser mais expressivos, como, por exemplo, o
emoji que representa o sinal de “eu te amo”. Os emojis foram vistos como artefatos pertencentes a cultura
visual, que servem para expressar aspectos emocionais carregados de subjetividade (RIBEIRO, 2009;
CRYSTAL, 2005), dependendo da func¢do de iniciar, continuar ou finalizar uma troca de mensagens entre
os participantes surdos do grupo em LP escrita.

Do ponto de vista da pesquisa conduzida, sob o recorte metodoldgico proposto neste estudo, cabe
ressaltar, que ao fazer uso do Whatsapp os surdos mostram-se interessados em galgar é€xito na
compreensdo da LP como L2, no entanto, também deixaram evidente a valorizacdo da Libras enquanto
L1, aspecto que sob o olhar dos autores deste artigo ¢ legitimo e coerente. Uma vez que a condi¢ao
bilingue dos surdos ¢ potencializada pelo aplicativo Whatsapp, sem que esses tenham que silenciar sua
L1, a fim de privilegiar a LP enquanto L2. O fato de o aplicativo Whatsapp ser gratuito e apenas demandar
conectividade com a internet mostrou-se como um fator de equidade social, o que acaba por colocar os
sujeitos surdos em cena na era digital. Em estudos futuros pretende-se investigar a validade do aplicativo
Whatsapp em sala de aula presencial para o registro e a interagdo com o professor sobre duvidas em L2

escrita, quando da leitura de textos e apreciacao de novo vocabulario.
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