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As vozes de professores de inglés em um curso preparatério para o exame TOEFL:
reflexdes sobre a pratica de ensino
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RESUMO

Exames internacionais de proficiéncia em inglés sdo aplicados amplamente no meio académico,
provocanco a busca por cursos preparatorios. No entanto, estudos mostram que exames podem provocar
efeito retroativo positivo e também negativo no ensino. Nesse processo, o professor executa um papel
fundamental, e compreender como a sua pratica esta sendo afetada consiste no objetivo desta pesquisa,
que investigou a atua¢ao, as percepgoes e opinides de professores de um curso preparatorio para o TOEFL
iBT em um nticleo de linguas de uma universidade publica. Por meio de observacdes em sala e entrevistas,
os resultados revelam efeito retroativo do exame em varios aspectos da pratica de ensino. Além disso, as
vozes dos professores demonstram opinides diversas sobre o TOEFL iBT e o curso preparatorio.

Palavras-Chave: efeito retroativo, exame de proficiéncia em inglés, ensino de inglés

ABSTRACT

International tests of English language proficiency are frequently used in academic settings which
increases students’ search for preparatory courses. However studies show that tests can have positive
and also negative washback on teaching and teachers play a key role in such process. Thus this study
objective is to investigate the practice, perceptions and opinions of teachers in a TOEFL iBT preparatory
course held in a public university language center. Results from classroom observation and interviews
with the teachers show washback effect in several aspects of their practice. In addition, teachers’ “voices”
reveal different opinions on TOEFL iBT test and the preparatory course.

Keywords: washback effect, English language test, English teaching
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1. Introducao

A busca pela compreensdo sobre as consequéncias que um exame? pode provocar no processo
de ensino e aprendizagem, assim como no sistema educacional, nas pessoas e organizacdes relacionadas
direta e indiretamente a ele ndo representa um movimento recente. Em 1988, Buck definiu efeito
retroativo como a influéncia de um teste nas atividades de alunos e professores, especialmente se o exame
fosse considerado importante e o indice de aprovacdo afetasse a avaliacdo do sucesso docente. Para
Hughes (1989), o efeito retroativo estava relacionado aos efeitos do teste no ensino e no aprendizado,
enquanto que para Shohamy (1992, p.513) “esse fendmeno ¢ o resultado da autoridade de testes externos
e o grande impacto que tem nas vidas dos candidatos”.

Entretanto, a complexidade desse fendmeno linguistico foi levantada por Messick (1996), uma
vez que identificar a relagdo clara entre teste e efeito ndo ¢ uma questdo simples, pois ndo se trata
simplesmente de uma boa ou ma pratica de ensino ocorrer com ou sem um teste, mas sim uma boa ou ma
pratica de ensino evidentemente ligada a introdug@o e uso de um teste. Para o autor, o problema reside
nas dificuldades conceituais e metodologicas em estabelecer conexdes logicas e evidentes entre resultados
de ensino e aprendizado e as propriedades do exame que poderiam té-los ocasionado.

Atualmente, exames de lingua inglesa sdo aplicados amplamente nos mais diferentes contextos,
ndo se restringido apenas aos educacionais, visto que constituem também requisitos em selegdes de
contratagdes e promogdes profissionais, 0 que ocasiona, por outro lado, a busca por cursos preparatdrios
para esses testes. Dessa forma, escolas e institutos de idiomas passam a oferecer cada vez mais cursos de
inglés visando a obtencdo de certificagdes internacionais.

Diante disso, torna-se relevante investigar as consequéncias que esses exames tem provocado no
ensino, visto que pesquisas mostram que o efeito retroativo pode acarretar consequéncias positivas e
negativas (ALDERSON, WALL, 1993; CHENG, 1997; WALL, 2000; GREEN, 2007; ALLEN, 2016). O
cenario universitario apresenta-se como um contexto no qual a certificagdo de proficiéncia em inglés tem
sido requisitada frequentemente devido as possibilidades de estudos em universidades estrangeiras
conveniadas. Os exames internacionais geralmente mais utilizados nesse ambiente sdo os Test of English
as a Foreign Language (TOEFL), International English Language Testing System (IELTS), assim como
os exames da Cambridge English Assessment. No processo de ensino, o professor executa um papel
fundamental e, especificamente na investigacdo do efeito retroativo, € preciso identificar como a pratica
de ensino estd sendo afetada em funcdo do exame e, principalmente, como os professores veem a sua
propria atuagdo em um contexto voltado ao teste.

Tendo isso em vista, o objetivo deste estudo consiste em investigar o efeito retroativo do exame

2 Neste artigo, os termos exame ¢ teste sdo utilizados como sindnimos.
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TOEFL iBT no ensino em um curso preparatorio oferecido no nucleo de linguas de uma universidade
federal. O foco principal € problematizar as vozes dos professores que ministram esse curso, identificando
o quanto a abordagem de ensino, a visdo sobre o curso preparatorio, a opinido sobre o exame entre outros
aspectos sdo influenciados pelo exame e inferir se a pratica docente esta sendo positiva ou negativamente

afetada.

2. Fundamentagio tedrica

Embora muitos estudos tenham sido conduzidos sobre o efeito retroativo, desde o amplamente
citado trabalho de Vernon (1956) e outros como os de Frederiksen (1984), Haladyna e Nolen ¢ Haas
(1991), todos eles traziam informacgdes gerais sobre a existéncia do fendmeno por meio de afirmagdes
coletadas em entrevistas e questionarios junto aos alunos e professores. O problema, segundo Alderson e
Wall (1993) e Andrew (1994), era a auséncia de observagdes diretas que investigassem empiricamente e
coletassem evidéncias sobre os mecanismos do efeito.

Uma contribui¢do importante para a concep¢do do fendmeno foi trazida por Messick (1994).
Segundo o autor, efeito retroativo refere-se a extensdo em que um exame influencia os professores e
alunos a fazerem algo que ndo fariam necessariamente sem a existéncia de tal exame. Assim, um efeito
s0 pode ser considerado retroativo se houver evidéncias que possam ser relacionadas a introducao e uso
do teste.

O artigo seminal de Alderson e Wall (1993) Does washback exist? derrubou a visdo determinista
do efeito que prevalecia até entdo de que os testes teriam influéncia sobre o que ocorria em aula. O trabalho
longitudinal dos autores ndo encontrou a caracteristica determinista do efeito retroativo, revelando
somente algumas alteracdes no conteido das aulas. Além disso, ndo foi constatada mudanca na
abordagem dos professores, demonstrando limita¢des nos efeitos de um exame na pratica docente e nas
concepgoes que a fundamentam.

Hughes (1994) apontou para trés aspectos importante do efeito: os participantes, 0s processos €
os produtos, sendo os trés constituintes de qualquer sistema educacional e passiveis de serem afetados
pela natureza do exame. Participantes sdo os professores, estudantes, administradores educacionais,
elaboradores de material didatico e editoras, uma vez que suas percepcdes e atitudes podem ser afetadas
por um exame. Processos, por outro lado, constituem as agdes tomadas pelos participantes que possam
contribuir para a aprendizagem, tais como alteragdes na abordagem de ensino e utilizacdo de estratégias
para o teste. O resultado e a qualidade constituem o produto do efeito.

Diante da possibilidade do exame afetar tantos aspectos de um sistema educacional e seus

agentes, o seu potencial de ser positivo ou negativo também foi uma das preocupacdes dos estudos.
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Messick (1996) ressaltou que devido a existéncia de varios fatores operando dentro de um sistema de
educacdo, torna-se dificil analisar o efeito retroativo e, consequentemente, um teste ruim pode acabar
sendo associado a efeitos positivos e um teste bom a efeitos negativos devido a outras a¢des que foram
feitas ou ndo, nesse sistema.

No passado, acreditava-se que o efeito de um teste era frequentemente negativo. Para Vernon
(1956), os exames distorciam o curriculum e, consequentemente, os professores tinham a tendéncia de
ignorar atividades que ndo contribuiam diretamente para a aprovacdo nos testes. Além disso, outra
consequéncia era o treinamento excessivo para os exames. De modo semelhante, Davies (1968) acreditava
que os instrumentos de avaliagdo tinham se tornado os instrumentos de ensino € que o ensino e a
aprendizagem estavam sendo direcionados pelos exames passados, estreitando a experiéncia educacional.
Na concepgdo de Alderson e Wall (1993), efeito negativo consistia no efeito indesejavel no ensino e
aprendizado de um teste visto como ruim, algo que o professor ou o aluno ndo desejam ensinar ou
aprender. Focalizando os exames de alta relevancia (MADAUS, 1988), Noble e Smith (1994)
consideravam que os seus efeitos eram negativos no ensino por meio de técnicas para a realizacdo de
testes e praticas repetitivas de questdes de multipla escolha para se atingir uma pontuagao alta, mas que
ndo promovem o desenvolvimento da compreensao.

No entanto, ha estudos que demonstram a possibilidade de se promover o efeito retroativo
positivo dos testes. Pearson (1988) argumentava que os testes bons podem ser diretamente usados como
atividades de ensino e aprendizagem, assim como tarefas boas de ensino e aprendizagem podem ser
utilizadas com o propoésito de avaliar. Davies (1985) afirmava que um exame criativo e inovador pode
provocar mudancas no curriculo ou um novo curriculo, e influenciar os testes de rendimento. Mais
recentemente, exames estdo sendo utilizados por institui¢des educacionais e pelo governo, com o objetivo
de promover melhorias no sistema de ensino, como uma alavanca de mudangas. (CHENG, 2005; GREEN,
2007).Como exemplo dessa tentativa, Shohamy (1992) cita a introdugdo do novo teste de producgdo oral
de lingua inglesa em Israel (SHOHAMY, REVESE BEJARANO, 1986) e também o Guia do Conselho
Americano de Ensino de Linguas Estrangeiras (American Council on the Teaching of Foreign Language
- ACTFL- Guidelines) - e a Entrevista de Proficiéncia Oral (Oral Proficiency Interview - OPI) nos Estados
Unidos.

Dessa forma, é necessario o desenvolvimento de investigagdes que apontem para a natureza desse
fendomeno, mas, segundo Watanabe (2004), a metodologia que tenta desvendar o efeito acaba sendo
variada, ndo havendo um tnico método correto para tanto. Por essa razao, propde dimensionar o fendmeno
explorando cinco aspectos de sua natureza.

A especificidade do efeito retroativo constitui a primeira dimensdo, podendo ser geral ou

especifica. Se o efeito provocado por um exame for o mesmo que qualquer outro teste desencadear, como,
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por exemplo, fazer os alunos estudarem mais, entdo ele pode ser classificado como geral. Se o efeito
estiver relacionado a um aspecto especifico do teste, a dimensdo sera especifica.

A intensidade forte ou fraca do efeito retroativo integra a segunda dimensao. Se a intensidade for
forte significa que todos os acontecimentos em sala e a pratica dos professores sdo determinados pelo
exame. Se somente alguns eventos forem influenciados, a intensidade ¢ fraca.

A dimensdo de dura¢do de um efeito pode ser curta ou longa, ou seja, se a influéncia do teste
ocorrer apenas durante a preparacao do candidato e, logo depois do exame, desaparecer, a duragdo sera
curta, mas se persistir mesmo depois do teste, a dimensdo do efeito sera de longa duragao.

A quarta dimensao descrita por Watanabe, a intencionalidade, est4 relacionada ao que Messick
(1989) afirmou sobre o efeito retroativo intencional e ndo intencional, sendo ambos fundamentais para a
investigagdo. Para o autor, ¢ necessario investigar se um teste faz o que ele deveria realmente fazer, sendo
necessario analisar as consequéncias sociais da sua compreensdo e de seu uso. As questdes principais
seriam a adequacao das propostas intencionadas do teste, resultados ndo intencionados e as consequéncias
adversas.

A tltima dimenséo consiste no valor do efeito, que pode ser positivo ou negativo. E esperado
que o efeito retroativo intencional esteja relacionado ao efeito positivo, ao passo que o ndo intencional
pode ser associado a ambos, positivo e negativo. A questdo do valor, entretanto, ressalta o autor, depende
de quem vai julga-lo.

Essa discussdo sobre o valor do efeito de um teste estende-se em Shohamy (1993), estudo no

qual a autora enfatiza a autoridade dos testes externos:

(...) exames externos tornaram-se aparelhos poderosos capazes de mudar e prescrever o
comportamento daqueles afetados por seus resultados — administradores, professores e
alunos. Agéncias centrais e aqueles que t€m o poder de decisdo, cientes da autoridade dos
testes externos, os utilizam frequentemente para impor novos programas, materiais
didaticos e métodos de ensino. Por isso, testes externos sdo atualmente usados para
motivar alunos a estudar, professores a ensinar e diretores a modificar o programa.
(SHOHAMY, 1993, p. 186)

A atuagdo do professor ¢ considerada fundamental para que o efeito retroativo ocorra em sala de
aula. Entretanto, os resultados das pesquisas ndo tém sido homogéneos na medida em que alguns registram
a existéncia do efeito e outros nao.

Conforme abordado anteriormente, o estudo de Alderson e Wall (1993), pioneiro na area,
conduzido no Sri-Lanka sobre as mudangas no exame de inglés do O-Level, mostrou que o teste havia
influenciado somente o conteudo das aulas, ndo causando impactos na maneira que os professores

ensinavam, revelando que o efeito retroativo ndo ocorre caso os professores ndo compreendam o modo

de melhor preparar os alunos para o exame.
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Resultado semelhante foi obtido por Cheng (1997) ao investigar se o aumento do peso na prova
de produgdo oral no Certificado de Exame em Inglés de Hong Kong (Hong Kong Certificate Examinations
in English - HKCEE), aplicado no final do ensino médio, estava influenciando a pratica da habilidade oral
em sala. O objetivo do governo era mudar o ensino da lingua, tido como muito centralizado no professor
e no material didatico, para abordagens baseadas em tarefas. Os resultados demonstraram que os
professores passaram a substituir a leitura em voz alta por role-plays, que continuava por meio de

repetigdes (drilling), mas a metodologia de ensino continuasse a mesma.

Watanabe (1997) investigou a influéncia da prova de inglés do exame nacional de entrada de
universidade aplicado pelo governo japonés, que inclui questdes de leitura, pronuncia, vocabulério e
gramatica, no ensino predominante de gramadtica-traducdo nas escolas do pais. Embora ndo tenha
registrado efeito retroativo na metodologia de ensino em seu estudo, o autor apontou para outras razdes
da sua inexisténcia. Utilizando observagdes em sala e entrevistas com professores, Watanabe concluiu
que fatores relacionados ao professor exerciam influéncia no ensino, tais como crengas pessoais, educagao
e formagdo académica, muito mais do que o exame.

Por outro lado, o estudo de Tsagari (2009) identificou o efeito retroativo negativo do exame FCE
na abordagem de ensino em cursos preparatorios em um instituto de idioma na Grécia. Segundo
professores, eles ndo achavam que a abordagem comunicativa era compativel com o teste, preferindo a
utilizagdo de técnicas relacionadas a experiéncia em responder testes (test-wiseness) e outras técnicas que
visassem especificamente ao formato do teste. Além disso, os professores alegaram que o exame fazia
com que realizassem coisas que ndo necessariamente fariam, pois caso o teste ndo existisse, adotariam
uma metodologia de ensino comunicativa com foco nas necessidades dos alunos e no uso de material
auténtico. Essa afirmacado reflete a constatacdo de Messick (1996) em dois aspectos: o primeiro, em
relacdo @ mudanga na atuacdo do professor por causa do exame e o segundo, de que a qualidade do teste
em ser bom ou mau nao pode garantir que o efeito serd positivo ou negativo.

Green (2006) traz em sua investigacao alunos e professores diante do teste IELTS. Participaram
de seu estudo alunos em preparagdo para o IELTS ou que estavam frequentando curso de inglés
académico, com o objetivo de estudar no Reino Unido, e também professores de curso preparatorio para
o IELTS e de ndo preparatorio. Os dois grupos participaram respondendo um questionario sobre o ensino
de escrita académica com 24 questdes. O estudo de Green revelou,conforme a teoria de efeito retroativo,
que o curso preparatorio para o teste cobre um niimero mais restrito de habilidades, mas que as estratégias
de preparag@o mais limitadas ndo foram impulsionadas necessariamente pelas expectativas dos alunos.
Além disso, as percepgdes dos estudantes sobre os resultados do curso eram afetadas pelo foco dado ao

curso segundo os professores, entretanto, essa relagdo nao ¢ determinista.
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Ainda sobre o IELTS, Green (2007) investigou se aulas preparatérias propiciam condi¢des para
a elevacdo das notas em teste de redacdo. Comparando trés cursos: preparatorios para o IELTS, introdugado
a escrita académica e um curso integrando esses dois propositos, o autor utilizou as notas na habilidade
de producido escrita académica do IELTS, questionarios e outros testes junto aos alunos. Os resultados
ndo indicam vantagem explicita do curso preparatorio, o que demonstra a complexidade do efeito
retroativo de testes no ensino. Tal resultado aponta para questionamentos sobre a eficacia do ensino de
cursos preparatorios e reflexdes para a pratica docente.

Visando identificar o efeito retroativo do teste de inglés (ET), utilizado na admissdo em
universidades espanholas, Pizarro (2010) investigou as atitudes dos professores de ensino médio por meio
de um questiondrio. Segundo o autor, os resultados indicam que o contetido e as atividades em sala de
aula foram influenciados pelo teste, assim como a escolha de material didatico voltado ao formato do ET.
Além disso, a introducdo dos compontes de produg¢do e compreensdo oral no exame realizada em 2012
provocou um efeito positivo em sala uma vez que influenciou a metodologia dos professores que passaram
a praticar essas habilidades para preparar os alunos para o teste.

Akpinar e Cakildere (2013) focalizam o efeito retroativo causado por dois exames de inglés
utilizados no pais, o Inter-University Foreign Language Examination (UDS) e o State Personnel Language
Examination (KPDS) no aprendizado das habilidades produtivas e receptivas dos académicos de uma
universidade da Turquia que ainda ndo haviam sido aprovados em nenhum desses exames. Um
questionario com 23 questdes foi aplicado junto a 103 participantes e as inferéncias estatisticas obtidas
pelo ANOVA mostram que as diferencas identificadas foram entre leitura e redacgdo; leitura e
compreensdo oral, mas ndo entre leitura e produgao oral. O estudo demonstra que o efeito ndo ocorre de
maneira uniforme, revelando a complexidade de sua caracterizagao.

Efeito retroativo positivo foi verificado por Allen (2016) em sua investigagdo sobre as estratégias
de preparacao e o ganho de pontuag@o no IELTS de candidatos ndo matriculados em cursos preparatérios.
Para tanto, dois testes do IELTS junto a 190 alunos de uma universidade japonesa e um instrumento de
sondagem foram aplicados ao longo de um ano e uma entrevista conduzida com 10% dos participantes.
Entre os resultados, Allen identificou aumento na pontuacao da habilidade oral, mais foco na preparagao
para as partes de producdo oral e escrita e menos na leitura. Somado a isso, os alunos demonstraram
tendéncia a estudar utilizando materiais relacionados ao teste, apesar de evidéncias de outras atividades
ndo ligadas diretamente ao IELTS.

Esses estudos demonstram que o exame influencia a inclusdo de estratégias, técnicas e outros
recursos na pratica do professor, levantam questionamentos sobre os cursos preparatdrios, apontam para
a tendéncia de alunos e professores buscarem materiais relacionados diretamente ao teste e revelam a

dificuldade de promover mudangas no processo de ensino e desenvolvimento de habilidades. Ha
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evidéncias de efeito retroativo positivo e negativo provocados pelos exames, 0 que acentua a

complexidade da compreensdo do efeito retroativo.

3. Metodologia

Este estudo focaliza os participantes do efeito retroativo de um exame (HUGHES, 1989), mais
especificamente, os professores do curso preparatdrio para o TOEFL iBT em um Nucleo de Linguas de
uma universidade federal. Esse nucleo oferece diversos cursos de inglés, tais como inglés académico,
inglés geral nivel basico, prepararatdrio para o exame TOEFL iBT entre outros. Todos os professores sao
ou foram alunos do curso de Letras da institui¢do investigada nesta pesquisa.

Para tanto, este estudo utiliza dois instrumentos de coletas: observacdes em sala de dois grupos
desse curso e entrevista com os seus docentes. A investigacdo sobre o que realmente ocorre nas aulas,
considerando as varidveis no ensino e aprendizagem de lingua, como professor, alunos, material,
abordagens entre outras, atuando simultaneamente, também foi uma das limitacdes importantes
identificadas no trabalho seminal de Alderson e Wall (1993, p.127) nos estudos sobre efeito retroativo
realizados até entdo. “Sugerimos que estd cada vez mais Obvio que precisamos olhar de perto
especificamente os acontecimentos em sala para ver se o que os professores e alunos dizem que fazem
esté refletido em seus comportamentos”.

Desde entdo, a necessidade de observagao em sala de aula especificamente para o efeito retroativo
vem sendo discutida e surge em trabalhos como de Alderson, Hamp-Lyons (1996); Cheng (1999), Shih
(2007); Alvarez e Mufioz (2010) e Onaiba (2013) que apontam para status da lingua, capacitacdo constante
do professor, relevancia do exame, contetdo das aulas e abordagem de ensino como aspectos
influenciados para a existéncia ou ndo desse fenomeno linguistico.

A entrevista oral tem sido um instrumento de pesquisa amplamente utilizado em Linguistica
Aplicada na obtencdo de dados sobre os estagios e processos de aquisicdo de segunda lingua
(JOHNSTON, 1985). Neste trabalho, a entrevista semiestruturada apresentou-se como o instrumento mais
apropriado, pois, conforme Dowsett (1986), propicia interacdes ricas com o entrevistado e dados que nao
seriam possiveis de serem obtidos em entrevistas estruturadas e questionario. Nesse tipo de entrevista, o
entrevistado tem o seu objetivo estabelecido, mas ndo existe um roteiro rigido de perguntas a respeito,
pois sdo seguidos topicos e assuntos.

Assim como nas observagdes de aula, as entrevistas foram aplicadas individualmente utilizando
um gravador de dudio e um formuldrio para anotacdes do entrevistador para melhor viabilizar a
transcri¢do dos dados. O principal foco da entrevista foi buscar inferir a visdo de lingua, a abordagem de

ensino, as opinides sobre o exame TOEFL iBT e o curso preparatdrio, e as influéncias do material didatico
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nas aulas. O conceito de abordagem de ensino aqui ¢ visto como “um conjunto de pressupostos
explicitados, principios estabilizados ou mesmo crengas intuitiva quanto a natureza da linguagem
humana, de uma lingua estrangeira em particular, de aprender e de ensinar linguas, da sala de aula de
linguas e de papéis de aluno e de professor de uma outra lingua”. (ALMEIDA FILHO, 1993, p. 13)
Além disso, o programa do curso preparatorio TOEFL iBT e o material didatico foram analisados
para melhor compreender as vozes dos professores. Uma vez coletados, os dados foram entdo

triangulados (FLICK, 1998; DENZIN, 2015).

4. Discussao dos resultados

Nesta secdo do artigo, sdo trazidos os resultados deste estudo divididos em trés partes.
Primeiramente, a proposta e estrutura do exame TOEFL iBT sdo apresentadas, seguidas das principais
caracteristicas do curso Preparatorio para o Exame de Proficiéncia TOEFL iBT. Na parte seguinte, a
triangulacdo dos dados ¢ discutida, trazendo as vozes dos professores e identificando as dimensdes do

efeito retroativo do exame.

O exame TOEFL iBT

O exame TOEFL iBT deve ser realizado via Internet e, segundo a organizacgao elaboradora e
administradora do exame, a English Testing Services (ETS), avalia a capacidade de uso e compreensdo
da lingua inglesa combinando as habilidades de compreensdo oral, compreensao escrita, producao oral e
producdo escrita em tarefas académicas. Ainda conforme a organizacdo, o exame destina-se a estudantes
de graduagdo e pds-graduacdo de todo o mundo, cuja primeira lingua ndo seja o inglés, que precisam
demonstrar a capacidade de comunicagdo em inglés como parte do requisito para admissdo em
universidades estrangeiras.

Apesar de ser administrado pelo c¢omputador, o TOEFL iBT ndo é um teste adaptativo®. O
formato do exame inclui atividades divididas em quatro se¢des, sendo a primeira a compreensao escrita
com trés a quatro textos, totalizando de doze a quatorze questdes cada, enquanto a segunda abrange a
compreensdo oral e traz de quatro a seis dudios de aulas, com seis questdes cada, e de duas a trés
conversas, cada uma com cinco perguntas.

A produgdo oral, na terceira se¢do, € constituida de seis tarefas, sendo duas independentes* e

3 De acordo com Alderson (2000), em testes adaptativos, o computador busca fazer uma estimativa da capacidade do candidato,
apresentando questdes aproximadamente equivalentes. Por exemplo, se o candidato responde uma questdo corretamente, é
apresentada outra mais dificil, caso responda de forma errada, outra questdo mais facil é apresentada, e assim sucessivamente,
sempre trabalhando dentro do nivel estimado.

4 Os termos “independentes” e “integradas” sdo utilizados conforme consta no guia oficial do exame - The Official Guide to
the TOEFL test (2012), publicado pela English Testing Service, organizagao elaboradora do TOEFL iBT.
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quatro integradas. Tarefas denominadas independentes envolvem apenas um tipo de habilidade,
enquanto as integradas combinam duas ou mais habilidades em que o candidato deve ler, ouvir e
responder oralmente as questdes; ler, ouvir e escrever uma resposta, e ouvir e depois responder de
forma oral uma pergunta. No caso da produ¢do oral, na tarefa independente, o candidato ouve uma
pergunta e grava a sua resposta. Na tarefa integrada, apos a leitura e compreensdo oral de textos
distintos, o aluno grava a resposta para a questdo apresentada. Em todas as gravagdes, o tempo ¢
delimitado.

O exame termina com a produgdo escrita que envolve a produ¢do de uma tarefa integrada na

qual hé um texto de leitura e outro de compreensao oral, e uma tarefa independente.

Quadro 1. Segoes e questdes do TOEFL iBT

Secao (Habilidade)

Formato das questoes

Objetivo das Questoes

Compreensdo escrita

. Multipla escolha com quatro

opg¢des e uma Unica resposta
Correta

Questdes de parafrase: selecionar de
forma mais precisa uma sentenga que
parafraseia a sentenga do texto.

2. Questdes com quatro opgdes Questdes “Reading to learn”: entender
€ uma Unica resposta correta arelacdo entre fatos e ideias de um
Inserir uma sentenga onde se texto.
adequar no texto apresentado

3. Questdes com mais de quatro Questdes “Reading to learn”:

opg¢des e mais de uma resposta
Correta

tarefas: 1) leitura, compreensao
oral e produgao oral

2) compreensdo oral e
producdo oral

organizar sentencas em um quadro
ou sumario: focalizam a organizacdo
Textual

Compreensao oral 1. Multipla escolha com quatro Questodes para compreensao basica:
opcdes e uma unica resposta ideia principal e detalhes
Correta relacionados.
2. Multipla escolha com quatro Questdes para compreensdo
opcdes € uma unica resposta pragmatica: reconhecer atitudes, grau
Correta de certeza e propdsito do falante
3. Ordenar eventos ou passos de [ Questdes que conectam e sintetizam
um processo informacgdes: organizagdo de dados
Secao (Habilidade) Formato das questoes Objetivo das Questoes
categorias em um quadro de inferir, concluir, estabelecer
Conexoes
Produgao oral 1. Independente: relatar opinido, |Tarefa independente: defender uma
ideias e experiéncias escolha pessoal de uma dada
categoria e defender uma escolha
pessoal entre dois comportamentos
contrastantes.
2 Integrada: dois tipos de Tarefa integrada: Tipo 1: resumir a

opinido do falante, combinar
informagdes do texto oral e escrito;
Tipo 2: opinar sobre o topico do
texto oral e resumir a palestra ouvida

Produgéo escrita
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1.Tarefa integrada: compreensao

escrita, compreensao oral e
produgdo escrita

Tarefa integrada: tomar notas de
textos escrito (desaparece da tela) e
oral. Redigir um resumo conectando
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esses textos
2.Tarefa independente: texto Tarefa independente: redigir um texto
Dissertativo argumentativo sobre uma pergunta

O TOEFL iBT tem uma duragdo média de quatro horas, existindo uma variacdo entre as
diferentes se¢des. A compreensdo escrita dura de sessenta a oitenta minutos, enquanto a compreensao
oral de sessenta a noventa. A parte de produgdo oral tem a duragdo de vinte minutos, enquanto a de

redacdo totaliza cinquenta.

O curso Preparatorio para o Exame de Proficiéncia TOEFL Ibt

O curso Preparatorio para o Exame de Proficiéncia TOEFL iBT tem uma carga horéria de 32
horas que sdo distribuidas em dois encontros semanais, cada um com duas horas, totalizando
aproximadamente dois meses de aula. O livro adotado para o curso preparatdrio consiste em uma
publicagdo comercial intitulada The Official Guide to the TOEFL Test — quarta edi¢ao da editora McGraw
Hill. Contudo, os professores também estdo livres para selecionar e utilizar materiais extras.

A ementa do curso institui o desenvolvimento das habilidades linguisticas (/istening, reading,
writing e speaking) de forma semelhante as exigidas no exame, justificada pela necessidade de preparar
universitarios brasileiros instituicdo em questdo a potenciais candidatos a intercdmbio académico com
paises cuja L1 ¢ inglés, para prestar e conseguir aprovagdo nos exames exigidos pelas universidades
internacionais. Para tanto, o conteudo abrange majoritariamente, o conteudo do livro preparatdrio para o
TOEFL iBT (The Official Guide to the TOEFL iBT- ETS).

Esse livro, sendo o guia oficial do TOEFL iBT, traz a proposta do exame, afirmando que o seu
foco ¢ o desenvolvimento das habilidades de leitura, escrita, compreensdo e producdo oral. Para tanto,
apresenta dicas sobre como se preparar para os exames, estratégias de realizac¢ao das diferentes se¢des dos
exames, explicagdes sobre as habilidades linguisticas (reading, listening, writing, speaking, grammaring),
usage, mechanics of writing, praticas por habilidades e varios testes simulados.

Dessa forma, ¢ possivel verificar o efeito retroativo forte do exame na sele¢do do material
didatico do curso preparatdrio desta pesquisa. Como em muitos contextos investigados (CHENG, 1997,
ANDREWS, FULLILOVE, WONG, 2002), houve a preferéncia pelo uso de um material didatico
composto essencialmente por exames passados. No entanto, conforme descreve Spratt (2005), os livros
relacionados aos exames diferem quanto ao tipo de contetido, variando de fortemente voltados aos exames
até aqueles que buscam desenvolver aspectos linguisticos e habilidades relevantes.

Os dois professores que ministram aulas no curso preparatdrio foram selecionados pela
coordenacdo do Nucleo de Linguas pois atingiram uma média de 600 pontos do exame TOEFL ITP e

tinham experiéncia especificamente no ensino desse tipo de curso.
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Quadro 2. Os professores do curso preparatorio para o TOEFL iBT

Experiéncia em cursos
Professor Formacio Académica Ensino de LI preparatorios
Graduagdo em Letras (Portugués e
Inglés), Mestrado em Linguistica, | Aproximadamente dezoito anos| Exames Cambridge KET
Professor A | Doutorado em Linguistica em fase em institutos de idiomas, ao CPE

de finalizagdo empresas e universidades IELTS, TOEFL

Aproximadamente dois anos e
Professor B | Graduag@o em Letras(Portugués e | meio em instituto de idiomas, TOEFL
Inglés), Mestrado em Linguistica | programas da universidade e
disciplinas de graduacao.

Os dados sobre os professores demonstram um perfil um pouco distinto em todos os aspectos. A
questdo do tempo de experiéncia no ensino de inglés e também na variedade de cursos preparatorios e
testes de proficiéncia indicam que o Professor A pode estar mais habituado a lidar com diferentes
especificagdes e exigéncias impostas pelos exames internacionais.

O processo avaliativo dos professores do Nucleo envolve discussdes e reflexdes nas reunides a
partir das observagdes de aulas pelos colegas. H4 também uma pesquisa de opinido aplicada com os alunos
que abrange perguntas abertas e fechadas sobre o professor, qualidade do material didatico e o proprio
envolvimento e comprometimento do estudante com o curso. Nao foram identificados critérios que
associem resultados de exames de proficiéncia de alunos a avaliagdo profissional dos docentes. Esse
resultado diverge de outras pesquisas na area de efeito retroativo como a de Tsagari (2009) na qual direcao
de escolas criam mecanismos visando avaliar o desempenho dos professores conforme a aprovacao dos

alunos em testes de alta relevancia.

As vozes dos professores
Os professores participantes deste estudo demonstraram pontos em comum e também distintos
em relagdo as suas percepgdes, atitudes e praticas de ensino envolvendo o TOEFL iBT e o curso
preparatorio para o exame. Tais posionamentos acabam refletindo nas suas praticas de ensino. A tabela

abaixo traz sinteticamente as principais categorias de analise sobre as vozes dos professores.

Quadro 3. Curso Preparatorio TOEFL iBT e Pratica de ensino

Categorias Professor A Professor B
Exame TOEFL iBT Problemas na validade do exame Otimo exame
Objetivo do curso preparatério Atingir maior pontuagdo (no exame) Treinar bastante
Opinido sobre o curso preparatorio | Nao se identifica com cursos Muito bom para evitar as
preparatorios armadilhas
Abordagem adotada no curso Duvidas. Metodologia variada. Duvidas. Abordagem
preparatdrio pragmatica
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Utilizagdo do material didatico Intensa Intensa

Efeito do formato do exame M¢dia Forte

Abordagem em curso regular Diferente. Melhor desenvolvimento Diferente. Aumento da
do aluno. produgdo do aluno.

Dimensao valor do efeito retroativo | Negativo Positivo

Pressao por resultados no exame Nao Nao

Para ambos, o objetivo principal do curso assemelha-se ao estabelecido no programa, que ¢
auxiliar o aluno a alcangar um bom resultado no teste.

(Professor B) - O objetivo &...treinar realmente... ¢ um curso bastante informativo para
que o aluno pratique a prova do TOEFL IBT...pra que ele atinja uma nota melhor...pra
conseguir entrar no programa Ciéncia sem Fronteiras.

(Professor A) - Oficialmente, o objetivo do curso é fazer com que os alunos consigam
atingir uma maior pontua¢ao...em...um menor tempo possivel de preparacao.

Tendo como base a fala dos professores, trés termos normalmente utilizados em cursos
preparatorios estdo presentes: “treinar”, “preparagdo” e “maior pontuacdo”, demonstrando a forca de
aspectos possiveis de serem treinados em uma prova, tais como formato, duragdo, tipos de questdes,
temas entre outros. Entretanto, a quarta edicao do Guia Oficial do TOEFL iBT (The Official Guide to the
TOEFL Test) traz explicagdes sobre a visdo de lingua, ressaltando que o exame avalia a capacidade de
utilizagcdo do inglés (language use), e ndo o conhecimento da lingua (language knowledge), sendo,
portanto, recomendavel que o candidato busque desenvolver suas habilidades para melhorar seu
desempenho. A ementa menciona o desenvolvimento das habilidades exigidas no TOEFL iBT, no
entanto, também remete a preparagcdo e aprovacao no exame, que tornaram-se os objetivos principais do
curso na fala dos professores.

Sobre o exame TOEFL iBT, os professores demonstram opinides distintas, sendo que o Professor

A, apesar de considerar o teste confiavel, questiona sua validade por padronizar demais as tarefas.

(Professor A) Eu acho que o teste ¢ confidvel porque ele busca avaliar e...e classificar os
alunos da mesma forma, com o mesmo conteiido, mas eu acho que ele perde muito em
validade por justamente essa tentativa de padronizar e estancar bastante as habilidades...e
eles até tentam quando eles falam das tarefas integradas, mas, mesmo assim, o tipo de
resposta esperada ele ¢ sempre mecénica, né...a resposta ja que vai ser padronizada
resposta que ela ja é bem direcionada pela pergunta...eles justificam dizendo que pra cada
tipo de atividade eles t€ém uma justificativa dizendo o porqué aquela atividade existe, por
que ela tem aquele formato.

Essa padronizagdo das tarefas do teste também foi constatada na pratica em sala do Professor A,

quando mencionou a previsibilidade dos textos da prova de compreensdo oral. No entanto, ndo foi
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identificado um tom de critica a0 exame, sendo apresentada como uma informacdo a mais para a

preparacao dos alunos.

(Professor A) A person has the main topic and from that main topic we have some sub
topics right? And then the person gives examples for each one of them, ok? So...it’s also
nice if you can see this structure, how the person is...and then...it’s funny because once
when you start looking at the...the...way they organize the lectures, the way they
organize the listening....they keep repeating themselves...all the time the same thing...so
you say I know what you’re doing...(risos).

(Aluno 6) (risos).

Por outro lado, o Professor B tem uma opinido diferente a respeito do TOEFL iBTe ressalta os

seus critérios de avaliagao.

(Professor B) - Busca avaliar é...uma proficiéncia que € mais voltada ao ambiente
académico, eu pessoalmente acredito que seja um...um Otimo teste, eu acho que em
termos de avaliagdo ¢...at¢ mesmo em simulados, quando vocé comega a corrigir os
simulados, vocé percebe que o nivel, por exemplo do reading e do listening, muitas vezes
ele é...ele recebe a mesma nota, o que quer dizer que...as vezes acontece da pessoa ter
uma discrepancia entre habilidades, mas o que acontece varias vezes ¢ que o exame esta
muito bem calibrado, digamos assim, em todas as habilidades que ele avalia, o exame tem
critérios bastante...bastante fixos.

Os professores apresentam opinides divergentes também sobre o curso preparatorio que ministram.

Tal distingdo pode ter sido ocasionada pelo fato de terem perepgdes também diferentes em relagdo ao

€xame.

(Professor A) - Eu particularmente ndo gosto de cursos que a gente passe por cima de
muitas coisas, crie atalhos ou...se utilize de muletas pra conseguir atingir um objetivo a
qualquer custo (...) vocé faz com que a pessoa drible toda e qualquer dificuldade que ela
tenha. Um curso de leitura, por exemplo, pra ler um texto, sendo que sdo essas
dificuldades, sdo esses problemas que eu acredito que vao fazer com que a pessoa aprenda
mais, vao fazer com que a pessoa se desenvolva, eu acho que cursos assim acabam
deixando muitas lacunas...a pessoa, ela atinge aquele objetivo imediato e acaba
relaxando, acaba deixando de lado um desenvolvimento mais completo dela mesmo (...)
eu nao gosto muito, mas a gente trabalha.(risos)

(Professor B) - O preparatorio para o exame de proficiéncia ¢ muito bom, porque sem que
o aluno conhega realmente a prova, ele ndo... ele pode acabar caindo em armadilhas ali,
sendo que ele..na verdade ele tem uma determinada proficiéncia, mas cai em
determinadas armadilhas da prova... isso ja indica que a prova em si ¢ alguma coisa que
ndo avalia somente a proficiéncia, mas avalia essa preparag@o do aluno...né?

E possivel inferir que o Professor A ndo acredita que o curso preparatorio trabalhe o

desenvolvimento das habilidades linguisticas visto que até menciona o termo “muleta” para a aprovagado

no exame. A fala do participante reafirma a sua declaragdo anterior de que o TOFEL iBT traz tarefas que

podem ser realizadas por meio do treinamento do candidato e ndo necessariamente pela sua habilidade na
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lingua. E importante ressaltar que esse dado aponta para a dimensdo de intencionalidade do efeito
retroativo do teste (WATANABE, 2004). Apesar da organizagdo elaboradora do TOEFL iBT enfatizar
que o candidato deve focalizar o desenvolvimento das habilidades na lingua, a mecanizagao das respostas
e o treinamento para tanto, apontados pelo Professor A, indicam uma consequéncia nao intencionada do
exame.

A literatura na area demonstra que ¢ importante que o candidato conhega o funcionamento de
um exame antes de realiza-lo, por isso organizacdes elaboradoras de exames de proficiéncia
mundialmente aplicados sempre disponibilizam o manual do candidato e exemplos de testes passados.
Parte da fala do Professor B reflete essa preocupagao, no entanto, o termo “armadilhas” e a énfase de que
0 curso preparatério serve para o aluno enfrenta-las, assemelha-se a fala do Professor A sobre a utilizagao
de “muletas” em cursos preparatdrios para se atingir resultados positivos nos exames.

Entre os pontos em comum identificados na pratica de ensino dos professores participantes estdo:
utilizagdo intensa do material didatico e foco no conteudo e formato das questdes do TOEFL iBT. Estudos
sobre efeito retroativo mostram que essas areas sdo as mais comumente atingidas pelos exames
(ALDERSON, HAMP-LYONS, 1996; READ, RAYES, 2003). H4 também aspectos que demonstram
caracteristicas especificas da natureza desse fendmeno, resultados das escolhas e prioridades da pratica
de ensino.

Primeiramente, os professores enfatizam os tipos de questdes do exame varias vezes ao longo
das aulas. O Professor B explora, inclusive, como cada questdo da prova de compreensdo oral ¢
classificada: compreensdo basica (basic comprehension), pragmatica (pragmatic understanding) e
organizac¢do (organization question).

(Professor A) - Remember that on the exam you don’t have the paper thing like you have
now so you cannot see the questions while you’re listening like you cannot see the
questions like we have here...you’re going to have one question and then you click on
next and then you’re going to have the other question and the other question and the other
question, right?

(Professor B) - Comprehension, your basic comprehension of what it is said. Then you
have the second type, the second aspect of it, inference...or we could call it

pragmatic...Remember that I was talking about saying something but conveying another
(...) so function and then the last one, what should be? Organization, ok?

A énfase do trabalho do Professor B nos tipos de questdes do teste influenciou também as
atividades de outras habilidades linguisticas, como a produgao oral, por meio da escolha do topico para a

interagdo em grupo.

(Aluno 15) - About the gist proposal...it focus on the purpose of the conversation...it’s
more information....it understand what happened in the lecture.

http://revistas.pucsp.br/esp DOI: 2318-7115.2021v42i1a5



@specialist
v.42 n.1 - 2021

(Aluno 12) - It’s a question that test you how well you understand some part of the
listening and ask you what the proposal divided in two types: what’s that question and
the speaker’s attitude question.

(Aluno 14) - There are two types of Connecting Information Questions. The first one is
understanding the organization questions...they want us to identify the overall
organization, how it was done if it were by examples by talking about other person or
chronologically organized and the second one is to listen to the relationship between two
ideas and this kind of question is more likely after lectures.

O Professor B demonstra com essa atividade que a sua pratica estd sendo influenciada
diretamente pelo exame, pois, embora esteja trabalhando a interagdo oral entre os alunos, a tematica revela
a preocupacdo em entender o teste si, mostrando uma situacdo na qual o exame funciona como um
“straight-jacket”.

Outro momento observado em sala confirma a influéncia do TOEFL iBT na pratica desse
professor. Embora a aula estivesse sendo conduzida de modo natural quanto ao uso da lingua, por meio
de interagdes orais entre os alunos e o professor sobre o desafio de se redigir em inglés, quando o assunto
comecou a fluir com a participacdo de todos os estudantes, houve um rapido direcionamento para os tipos

de questdes do exame.

(Professor B) What do you think of writing, guys? Is it easy for you...difficult? Do you
like to do it?

(Aluno 15) - I can do it but there is trouble with the details...sometimes I forget one
thing or other...

(Professor B) But what kind of writing? What kinds of texts...do you

usually write?

(Aluno 12) A lot of kinds...I never worked with scientific...

(Professor B) Yeah...in college we often work with scientific genres...so papers,
articles and dissertations, you know? Have you started writing yours?

(Aluno 14) But...we write in Portuguese and then we ask for another person to
translate. ..I think it’s a little hard to write in English because the sentence is organized in
a different way... (Professor C) In English it seems like...the role is to be objective and
very simple in the way of writing with shorter sentences than in Portuguese. In Portuguese
in our writing we tend to be more...not complicated but we leave our sentences a little
more complex so that’s a difference that....

(Aluno 11) I think when we speak we are more...we are not direct...Not so difficult than
speaking for example...and I’'m more adaptable because I read and write in other courses
more than I speak...

(Aluno 15) It’s more difficult to me because the rules of English and structure is
different than Portuguese and remember the grammatical things.

(Professor B) For example when I...when you write texts, for me I usually point out
grammatical mistakes but...I really believe what makes you start writing better is
practice...it’s not knowing the grammatical languages or definitions, you know? So...the
best medicine is practice. Well, for the TOEFL test we have two writing tasks, ok? So
two writing sections, two writing tasks. We have an integrated task (escrevendo no lousa)
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and an independent one. Why are they called like that? What is it their names?
(Aluno 12) The first one, you have to integrate...more than one skill?

Esse efeito do exame pode ter sido acentuado por outros fatores, como a necessidade do Professor
B em lidar com um contetido programatico amplo em relativamente pouco tempo, conforme estabelece o
programa do curso, principalmente diante do detalhamento com que aborda cada tipo de questdo, e a
influéncia do material didatico, que traz esse aprofundamento. Verifica-se aqui a influéncia do contetdo
do teste na pratica de ensino (ALDERSON, WALL, 1993; PIZARRO, 2010).

Houve o registro também de momentos caracteristicos de experiéncia em fazer teste (fest-
wiseness), que consiste na habilidade de lidar com aspectos que ndo estdo relacionados diretamente ao

exame, mas que podem levar a um melhor resultado, conforme defini¢do de Cohen (1995).

(Professor B) Sometimes what happens is...basically they have to put you...to...to
between two choices. Two of them are easily eliminated and two of them are very
similar...yeh...and you have to choose from..this is a nice technique you can use when
you can’t remember very well what you have listened to...

Tais exemplos de experiéncia em responder testes eram trazidos esporadicamente conforme o
tipo de questdo trabalhada, ndo constituindo um delineador das aulas, comumente utilizados em cursos
preparatorios em que “macetes” sao repetidos.

Outro ponto em comum entre os professores consiste no uso intenso do material didatico durante
as aulas, visto que que praticamente todo o conteudo do The Official Guide to the TOEFL Test ¢ trabalhado
em sala, com exce¢do da parte de producdo escrita e algumas parte dos simulados, que eram feitos em
casa. Entretanto, ndo ¢ possivel afirmar que o material direciona a pratica de ensino totalmente, visto que
houve situagdes de mudangas das atividades, acréscimo de outras e exclusdo de algumas. De qualquer
maneira, o material didatico acaba exercendo um papel relevante na condugdo da aula, refletindo estudos
como de Andrews et al (2002).

A situagdo abaixo constitui um exemplo no qual o Professor A ndo seguia exatamente a sequéncia
proposta no material didatico, mas introduzia atividades como a comparagao e discussdo das anotagdes
que os alunos produziam enquanto escutavam os textos de dudio. O objetivo, segundo exposto ao grupo,

era promover a troca de experiéncias com os colegas.

(Aluno 8) - Never heard about it....

(Aluno 9) - No? I did....because it turns red because of the sea water...
(Professor A) - They said like one of the components of the paint they use in the
bridge makes it red remember?

(Aluno 9) - I don’t know to speak in English (risos)...but it’s zinco.

(Professor A) - Zinc.
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(Aluno 7) - 1 didn’t get this part....

Outro exemplo similar refere-se a atividade de anotagdes. Embora as instrugdes do exame e o
material didatico orientem para que o candidato tome notas durante a parte de compreensdo oral, o

professor respeita o posicionamento do aluno frente as suas proprias escolhas.

(Aluno 8) - Take notes, but you search for the important part of the...the
speaking.

(Professor A) Talking about taking notes, do you all take notes? .... You don’t?
Why not?

(Aluno 7) Lose focus.

(Professor A) - You lose focus? So you lose track of what you’re listening
to?

(Aluno 7) Yes...lose track.

(Professor A) - But do you manage to remember everything?

(Aluno 7) Yes...

(Professor A) Ok, good, good.

Nao esta em julgamento aqui se o aluno podera obter melhor ou pior resultado com a sua decisao,
mas sim o registro de que o professor ndo pressiona a classe para seguir exatamente o que determina o
material didatico. Isso pode indicar que ele mesmo ndo se sinta pressionado a atuar influenciado pelo
exame, o que pode estar relacionado a abordagem ou metodologia de ensino privilegiada e suas atitudes
e percepgdes sobre o teste que ndo eram tao favoraveis.

Além disso, esse tipo de atividade vem ao encontro do que o Professor A defendeu durante
entrevista, situacdo na qual ressaltou que as aulas ndo deveriam ficar restritas a sequéncia do material

didatico pura e simplesmente.

(Professor A) - Eu faco questdo de deixar isso bem claro para os alunos que o material é
um recurso, que ele ndo € o curso...e eu acredito que...a forma com que eu trabalho, ela
acaba se sobressaindo em relagdo ao material didatico...ao livro que ¢ utilizado, mas eu
ndo sei como os outros professores estdo trabalhando, talvez haja professor que siga
exatamente o que o livro traz, ai nesse caso, eu acho que o material didatico acaba
influenciando muito e determinando o que vai ser trabalhado em sala, né...

Por outro lado, um aspecto positivo da influéncia do formato do exame nas aulas foi que ambos
professores também buscavam o desenvolvimento das habilidades, que, nos excertos abaixo, estdo

relacionadas a produgdo escrita.

(Aluno 6) - I think the best way to take notes for me is...is...just to write some
topics..of some key words.
(Professor A) - Ok...so you select some points then...all right...it’s important for you to
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try to understand like how you benefit the most from the notes you take cause we don’t
learn how to take notes at school. This is something that we should learn at school
but....ah some students have...they write as much as they can. While they are listening
they carry on writing writing writing writing non stop and then they have more to look at
and they can find some information to help them answer the questions right but so...but
the difference is when you focus on some specific points you have to be very aware of
like the global understanding of all the recording in order to see the most important points
are this this and that..ok? Good...

(Aluno 12) So we can put things like “I believe”...”] think™...

(Professor B) Ah! Very good point (Nome do aluno).Very good question...Many people
when they hear that you’re going to write an essay it is related to the genre we usually
use on entrance exams for college here in Brazil like Fuvest, Enem etc redagdo,
dissertacdo. In this kind of texts it’s not very acceptable to place yourself in the first
person, you put arguments on the third person...this is the Portuguese characteristics of
this genre, ok? So

(escrevendo na lousa) in this genre, tipo de texto, género textual, in English it’s ok for me
to say hi to put your arguments on the first person...we usually use in Portuguese a lot of
passive voice...¢ acreditado que, enfim, entdo nesse sentido muda um pouquinho a
linguagem, o estilo, so in the matters of style you change a little bit, ok?

Esses fragmentos revelam que os professores buscam ensinar a lingua, demostrando a
importancia de se saber tomar notas, e também abordam caracteristicas dos géneros textuais explicando
as especificidades da lingua inglesa, usando os tipos de questdes do TOEFL iBT como ponto de partida
para o desenvolvimento da habilidade exigida. Ou seja, ambos exploram aspectos da lingua que vao além
do formato do exame e sdo importantes para o desenvolvimento do aluno.

Os resultados apontam que quanto a dimensdo de valor, o efeito retroativo do exame na
percepcao e atitude dos professores ndo pode ser classificado como positivo nem negativo, visto que, se
considerarmos a defini¢do de Alderson e Wall (1993) sobre efeito retroativo negativo, os autores
classificam como algo que o professor ndo quer ensinar ou que o aluno ndo quer aprender. No entanto,
apesar de ndo terem sido encontradas evidéncias de que os professores ndo queiram ensinar o conteudo
do TOEFL iBT, a validade do exame ¢ questionada por um dos professores e, por isso, ndo estaria de
acordo com a sua visao de ensino. Por outro lado, também hé evidéncias de que o exame ¢ considerado
muito bom pelo outro professor. Assim, especificamente sobre essa dimensdo, o efeito estaria em um
continuum entre positivo e negativo.

Além disso, sobre a dimensdo de intensidade, as vozes dos docentes apontam para um efeito
retroativo forte na medida que a sua pratica ¢ influenciada pela escolha do material didatico, o guia oficial
para o exame TOEFL iBT. Somado a isso, o programa de ensino focaliza essencialmente o exame,
enfatizando entre outros aspectos a pratica de simulados e explicagdes sobre o teste, o que direciona o
contetido das aulas. Quanto a abordagem de ensino, a natureza preparatéria do curso faz com que ambos

os professores mostrem diividas em definir a abordagem adotada.
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(Professor A) - E complicado assim....bom....eu vou mudando a forma de trabalhar,
assim....a abordagem...a abordagem ¢ sempre parecida sempre, mas a metodologia a gente
vai adaptando de acordo com as necessidades dos alunos, né...entdo quando vocé percebe
que eles precisam mais de uma coisa vocé busca dar aquilo pra eles, mas de maneira
geral....eu...eu costumo dar bastante problemas pra eles resolverem e no processo, né, que
eles consigam desenvolver, que eles consigam crescer....

(Professor B) Entdo, depende do objetivo do curso também, né? Entdo pra esse curso
propriamente de exame de proficiéncia é...¢ complicado falar em abordagem sendo que o
curso ndo ¢ de lingua, mas preparatorio pra prova, entdo ai fica uma abordagem um pouco
mais...eu nao diria instrumental, eu diria ¢ uma abordagem é....mais pragmatica, assim
digamos.

Essas afirmacdes sobre a abordagem de ensino dos professores revelam coeréncia com outras

declaragdes, como sobre os objetivos do curso e percepcdes sobre o TOEFL iBT. Primeiramente, o

Professor A reafirma a sua opinido ndo favoravel a padronizacdo da pratica de ensino em cursos

preparatorios a0 manifestar a sua busca pelo desenvolvimento dos alunos por meio de atividades de

problematizagdes, como identificado nas observagdes em sala.

(Professor A) Did you...I don’t know if you can make if you can remember that
but...before we start these classes...did anything change? The way you approach the
exam, your idea of the exam...

(Aluno 6) Yes, a lot because of this...knowing the structure makes very... fast what you
have to do, you have to take notes in this, you have to be prepared....you...I said earlier
in the speaking you have dialogue and this dialogue you have to pay attention about one
person is saying ...this a lot of help, I think.

(Aluno 8) I think nowadays I have some strategies to accomplish the tasks so it’s
better...maybe my listening didn’t improve so much but I know what I have to do in order
to ...to make the test so I’'m better to do the test for sure...

Além disso, as afirmacdes do Professor B sobre a sua abordagem de ensino enfatizam o perfil de

treinamento do curso ao afirmar que o “curso (preparatorio) ndo ¢ de lingua”. Assim, € possivel que por

tais razdes o formato do exame tenha exercido maior efeito nas aulas desse professor. Mas, de acordo

com o participante, os resultados ndo tém sido muito satisfatorios, ou seja, alguns alunos ndo demonstram

que estdo centrados para a compreensao das caracteristicas do TOEFL iBT.

(Professor B) Eu acho que nao tem sido muito satisfatorio...a partir de...depois de algumas
aulas em que eu apresento os elementos da prova e tudo mais, eu procuro perceber se
realmente eles adquiriram aquelas informagdes, se eles se lembram, muitas vezes eles ndo
se lembram...a impressdo que eu tenho ¢ que eles ndo prestaram muita atengao, assim
digamos (...) eu estou falando no geral, tem alunos que.. realmente nesse preparatorio para
o teste, eles estdo bem focados, tem outros que ndo... e € a partir dai que eu digo que fica
insatisfatorio.
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E importante ressaltar que ndo foram identificadas neste estudo evidéncias de que os professores
sintam qualquer pressao por parte da coordenacdo do curso para que os alunos obtenham resultados
positivos. Tal situacdo ndo reflete o que normalmente ocorre em contextos similares, uma vez que os
professores sdo avaliados de acordo com o desempenho dos alunos nos exames (TSAGARI, 2009).

Entre os sentimentos normalmente identificados junto aos professores que ensinam cursos
preparatorios para exames de alta relevancia, a ansiedade e medo sdo alguns dos mais mencionados,
gerados pela possibilidade de fracasso dos alunos (SHOHAMY et al 1996; ALDERSON, HAMP-
LYONS, 1996). Como consequéncia, a pratica do professor pode se voltar massivamente ao material
didatico e ao test wiseness com o objetivo de se atingir pontua¢des mais altas, como ja discutia Noble e
Smith (1994), ou seja, provocar um efeito retroativo negativo.

Neste estudo, os professores demonstraram foco no desenvolvimento das habilidades linguisticas
dos alunos e nio transmitiam ansiedade por resultados no TOEFL iBT durante as aulas. E possivel que
uma avaliagdo de sua pratica vinculada diretamente a aprovacdo do aluno no exame influencie
negativamente a pratica de ensino.

A observagdo dos professores em cursos de inglés regulares, ou seja, ndo preparatorios, teria
auxiliado na compreensdo do efeito retroativo desta investigacdo. Entretanto, os entrevistados apontam
para uma pratica distinta nesses cursos: maior tempo de fala do aluno, menor tempo de fala do professor

e maior desenvolvimento das habilidades do estudante.

(Professor A) Eu conseguiria ajudar os alunos ¢é...¢...de uma maneira mais eficiente...eu
conseguiria individualizar mais a atencdo...eu conseguiria, enfim, fazer com que eles se
desenvolvessem mais porque o objetivo dai ndo seria o exame, o objetivo seria eles,
né...seria porque eu...eu costumo dizer...ha ja bastante tempo eu aprendi que eu nao
ensino lingua, eu ndo ensino contetdo, eu ajudo as pessoas a aprenderem.

(Professor B) Seria diferente eu acho que...a produgédo dos alunos seria muito maior, ai a
abordagem ¢ completamente outra em um curso de lingua, entdo ele demanda muito mais
tempo e a minha pratica ¢ completamente outra...ndo, completamente ndo, sou eu ainda
(risos), mas varias coisas mudam...é...a partir desse momento, outro material & utilizado
e outras questdes que também vao sendo levantadas (...) maior tempo de fala do aluno ¢
0 que mais saltaria ao olhos...um foco maior também...ndo em aspectos gerais da lingua
como a gente faz...apareceu uma divida, a gente soluciona em poucos minutos, poucos
segundos as vezes e nao se foca nisso... (...) O contetdo que eu dou ¢é diferente porque ele
precisa ser voltado para a prova realmente ¢ a forma...ela também se altera...numa aula
de inglé€s, eu normalmente nao sou tao expositivo, com muito tempo de exposicdo, mas
eu sou muito mais expositivo num curso preparatorio de proficiéncia.

Pesquisas como de Cheng (1998), Alderson and Hamp-Lyons (1996) e Watanabe (2000)
mostram que em cursos preparatorios, o professor tende a se tornar mais expositivo ao passo que a
producdo oral do aluno ¢ reduzida exatamente por causa da necessidade de explicagdes sobre o

funcionamento e aspectos do exame, o que os faz um pouco distintos de cursos que ndo visam testes.
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Apesar dos professores privilegiarem uma visao de uso da lingua, o exame acaba exercendo, em
determinados momentos, uma influéncia negativa, pois restringe o desenvolvimento das habilidades
linguisticas em termos de tempo diante da importancia que o formato das questdes passa a ter durante as
aulas. Por esse fato, os professores demonstram duvida se realmente estdo ensinando os alunos, além de

outras criticas e questionamentos a respeito do curso e do exame.

(Professor A) (...)gostaria de ter mais tempo com eles, justamente pra ter mais
oportunidade de experimentar... que os alunos consigam gerar as hipdteses e testar aquilo
que eles acham que eles precisam praquela producao, enfim, o tempo € muito curto pra
conseguir trabalhar da maneira que eu gostaria com os alunos, ....mas acho que mesmo
assim eu...eu... consigo atingir parcialmente os objetivos que eu acredito serem o...aquilo
que a pessoa que esta aprendendo uma lingua estrangeira, uma segunda lingua tem que
aprender pra ser, de novo, pra desenvolver autonomia.

Essas atitudes e percepcdes dos professores sobre o exame estdo relacionadas a visdo de ensino
que possuem, e também as escolhas e decisdes de sua pratica de um curso preparatorio que possui
caracteristicas especificas de tempo e conteudo. Como consequéncia, o professor acaba promovendo em
sala, aquilo que acredita ser importante ao ensino, podendo ou nao considerar o exame de proficiéncia
como prioridade.

Apesar de apresentarem alguns pontos em comuns, as evidéncias demonstram que a pratica de
ensino dos participantes ndo ¢ igual. Esse resultado indica que o efeito retroativo ndo ocorre da mesma

maneira entre todos os professores e que fatores como percepcdes sobre o exame € crengas pessoais a

respeito de concepcao de ensino influenciam a atuagdo em sala (WATANABE, 2004).

Consideracoes Finais

Este artigo discutiu o efeito retroativo do exame TOEFL iBT na préatica de dois professores de um
curso preparatorio oferecido pelo nucleo de linguas de uma universidade publica. Para tanto, foram
utilizadas observagdes em sala e entrevistas com os docentes. A observagdo direta sobre o que ocorre em
sala configura-se em um dos recursos metodoldgicos mais relevantes na investigagao do efeito retroativo,
pois possibilita a coleta de evidéncias sobre os mecanismos desse fendmeno.

Como consequéncia, foi possivel verificar que as vozes dos professores demonstram diversas
facetas que o efeito retroativo exerce no ensino. Primeiramente, foi identificado que a abordagem de
ensino defendida pelos participantes ndo pode ser aplicada em sua total abrangéncia no curso preparatorio
devido as influéncias, principalmente, do formato do exame. Um reflexo dessa situagdo ¢ o uso intenso
do material pelos dois professores e a exploragao dos tipos de questdes por um dos docentes. Desse modo,

os resultados indicam um efeito retroativo de médio a forte do formato do teste na pratica de ensino.
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Além disso, os participantes apresentam percepcdes e opinides distintas sobre o TOEFL iBT,
sendo considerado 6timo por um professor e problematico em termos de validade pelo outro. O curso
preparatorio também ¢ visto de maneira distinta, pois um o considera muito bom e o outro ndo se identifica
com esse tipo de curso, pois considera que as habilidades dos alunos podem ser melhor trabalhadas em
cursos regulares. Isso revela evidéncias de um efeito retroativo negativo do exame na pratica de ensino
de um dos professores.

No entanto, apesar desses aspectos do efeito retroativo, as vozes dos professores revelam que o
exame influencia, mas ndo determina as suas concepg¢des de ensino que, por sua vez, afetam muitas de
suas opinides e escolhas em sala, como a cria¢do de diversas situagdes de interagdo oral ndo previstas no
teste. Além disso, os sentimentos expressos em relagdo ao curso preparatdrio e ao exame nao revelam
medo ou ansiedade por parte dos professores.

Como este estudo investigou um contexto em especifico e os seus participantes, seria interessante
que houvesse outras investigagcdes sobre o efeito retroativo do TOEFL iBT e cursos preparatorios em

realidades distintas.
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