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A validade segundo psicometristas e linguistas aplicados e as entrevistas de proficiéncia oral
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Validity according to psychometric and to applied linguistics and the oral proficiency interview

Laura Marcia Luiza FERREIRA (UNILA)!

RESUMO

Psicometristas e linguistas aplicados colaboram para o debate sobre as avaliagdes de linguas; os primeiros
sdo especialistas em como medir; e os segundos, em o qué medir. Neste artigo, argumento que ha uma
tensdo entre os dois grupos em torno da definicdo do conceito de validade. Apresento uma breve revisao
do conceito de validade a partir da perspectiva da psicometria de forma a relaciona-lo com as defini¢des
de validade apresentadas por linguistas aplicados, especialistas em avaliacdo de linguas. Em seguida,
exemplifico o debate sobre a validade no contexto das avaliagdes de proficiéncia oral a partir dos conceitos
de autenticidade, teste direto e indireto nos dois maiores exames de larga escala da América do Sul: o
Celpe-Bras e o Celu. Ao final, argumento que os linguistas aplicados tendem a debater a validade a partir
do desenho dos instrumentos, eclipsando a necessidade de levantar evidéncias empiricas sobre como o
desenho da prova interage com outros aspectos do teste.

Palavras-Chave: Validade, Avaliagdo em linguas, Entrevistas de proficiéncia oral

ABSTRACT

While building a language test, psychometrists and applied linguists negotiate how to measure and what
is to be measured, concerned with language. In this paper, I review how language assessment specialists
and psychometric specialists define validity in order to investigate the face validity as a source of evidence
for a language test validity argument. Then I focus on how concepts of authenticity and directness of the
task are related to validity arguments of oral proficiency interviews at Celpe-Bras and Celu exams. After
revising the tensions related to validity of oral tests, I argue that applied linguists tend to overestimate
the role of design on the validity argument so that may overlap discussions about how this design interacts
with other aspects of the test.
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1. Introducio

As avaliagdes de larga escala de proficiéncia linguistica estdo cada vez mais presentes no oficio
dos professores de linguas estrangeiras/adicionais, devido ao efeito retroativo dos exames?. Os testes
podem influenciar na elaboragdo de cursos e materiais e, consequentemente, na maneira de ensinar a
lingua. Nesse sentido, uma compreensao sobre os exames de proficiéncia que extrapole os objetivos de
formar professores para a aplicac@o de testes e a preparacao dos estudantes, se faz necessario. Se o oficio
dos professores de linguas ¢ fortemente influenciado pelos exames de larga escala, ¢ preciso que os
professores identifiquem estas influéncias e desenvolvam meios para ensinar linguas se posicionando
conscientemente sobre as potencialidades e limitagdes que os testes exercem no seu trabalho.

O que tenho visto, ao longo da minha experiéncia como professora de linguas, ¢ que tendemos a
copiar e repetir padroes das avaliagdes de larga escala, sem, contudo, fazer antes uma reflexdo sobre o
quao adequado &, para os objetivos de ensino de um determinado curso e em um contexto institucional,
elaborar um instrumento de avaliacdo baseado em exames de larga escala. No contexto de formacao de
professores de linguas adicionais, hd algumas discussdes sobre a aprendizagem da avaliacdo, ou seja,
como promover o desenvolvimento por parte dos professores pré-servico, especialmente, de habilidades
e conhecimentos sobre elaboragao, andlise, aplicagdo e gestdao de instrumentos de avaliagdo de larga escala
ou avaliagdes de aprendizagem?.

Luckesi (2011) adverte que ainda ndo sabemos avaliar e que € preciso que se invista, no &mbito da
formacdo dos professores, na aprendizagem da avaliagdo. Para o autor, aprender a avaliar ¢, ndo sé
aprender conceitos tedricos, mas, sobretudo, desenvolver praticas de avaliagcdo. Sobre a dicotomia teoria
e pratica no contexto da aprendizagem da avaliacdo, Luckesi (2011) afirma que “aprender conceitos ¢
facil, o dificil mesmo ¢ passar da compreensao para a pratica” (p.30). Entendo que tanto a teoria quanto a
pratica estdo presente nos processos de elaborar, desenvolver, gerir ou avaliar em contextos de testes
padronizados, bem como as avalia¢des de sala de aula; e que ¢ um dos desafios do professor de linguas
compreender estes processos. No contexto da avaliagdo, assim como no do ensino, a teoria e a pratica sao
indissociaveis. A complexa tarefa de elaborar instrumentos de avaliagdo com variadas fungdes envolve a

operacionalizacdo de conceitos especificos deste campo de estudo, tais como: critério, construto, validade

2 Efeito retroativo ou washback effect se refere ao impacto do teste no ensino de linguas ou como um teste de linguas
influencia questdes de ordem sociais.

3 Segundo Luckesi (2011), avaliagdo de aprendizagem estd subordinada ao planejamento do curso € aos contextos de ensino-
aprendizagem. A partir dos resultados da avaliacdo da aprendizagem o professor avalia o andamento do curso e a pertinéncia
do seu planejamento pedagogico.
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e confiabilidade. Estudar tais conceitos, envolve analisar as praticas de avaliagao.

Apresento um estudo de revisdo bibliografica sobre o conceito de validade por ser fundamental
para a compreensdo da teoria e pratica das avaliagdes de linguas. Independente do contexto das avaliagdes,
compreender aspectos do conceito de validade se faz necessario. O conceito de validade foi desenvolvido
no campo de estudos chamado Teoria das Medidas. A partir do desenvolvimento dos exames de
proficiéncia de larga escala com impactos sociais relevantes, os termos da drea da Psicometria foram
sendo apropriado pelos Linguistas Aplicados durante os processos de elaboracdo, andlise e reflexao sobre
os instrumentos de avaliagdo linguistica externas.

Neste texto, serd discutido o conceito de validade definidos por psicometristas, bem como a
maneira como os linguistas aplicados se apropriaram do termo. Em seguida, um aspecto controverso da
validade, que ¢ a validade de conteudo ou de face?, e sua relagdo com a autenticidade e o formato direto
das tarefas de avaliacdo, sera debatido a partir de uma revisao bibliografica da area e de exemplos dos
desenhos de avaliagdo oral dos exames: Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros — Celpe-Bras e o Certificado de Espaiol: Lengua y Uso - CELU.

Abaixo defino brevemente o que ¢ avaliagdo, critério e construto.

2. Avaliacio, critério e construto

A avaliagdo € um processo de coleta sistematica de informacdes que ¢ semelhante em varios
contextos. Taras (2010) a define como uma “combina¢do de dados de desempenho com um conjunto
ponderado de escalas de objetivos para gerar listas comparativas ou numéricas, com base (a) nos
instrumentos de coleta, (b) nas ponderacdes, (c) na selegdo dos objetivos.” (Scriven apud Taras, 2010,
p.125). A avaliacdo se assemelha a uma investigagdo que levanta inferéncias sobre alguma coisa.

No contexto de avaliagdo de linguas, McNamara (2008) explica que a primeira etapa seria a coleta
de dados; a segunda, a de inferéncia sobre o que o examinando ¢ capaz de fazer na lingua; na terceira,
usa-se as informacdes sobre o que o examinando ¢ capaz de fazer para tomar uma decisdo que pode ser
aprovéa-lo ou ndo em um curso de linguas, conceder ou ndo uma bolsa de estudos, cumprir ou ndo um dos
requisitos para o processo de validacdo de diplomas estrangeiros, nivela-lo em alguma faixa de
proficiéncia previamente estabelecida; ou seguir ou ndo com o conteido em um contexto de um curso.

O processo de avaliar compreende, entdo, a fase da coleta, que seria a elaboracdo e aplicagdo do
instrumento de avaliacdo; a fase da inferéncia, que diz respeito a corre¢do da prova e, ao final, o uso dos

resultados da avaliagdo para nortear alguma decisdo. Um instrumento deve apresentar coeréncia entre

* Assim como em Messick (1987), validade de conteudo e de face sdo entendidas aqui como sindnimo.
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essas trés fases do processo de avaliagdo. A coeréncia entre as fases da avaliagdo e entre os diversos
aspectos de cada fase estd relacionada com a validade. A validade diz respeito a todas essas etapas de
avaliacdo, porque tanto o instrumento, a forma de avaliar e o uso dos resultados devem ser validos
(MESSICK, 1987), ou seja, as notas geradas pelo instrumento devem ser coerentes com o qué, 0 como €
o porqué que se avalia. A depender da fase do processo de avaliacdo que se discute, escolhe-se um aspecto
da validade para aprofundar a andlise tedrica ou empirica. A validade de contetido ou de face, por exemplo,
se refere mais ao instrumento de coleta de dados, ou seja, ao desenho da avaliagdo do que com as escalas
e ponderagdes da medida ou com as consequéncias dos resultados do teste, embora o desenho do teste
esteja conectado com todas as fases do processo de avaliacdao. Fulcher (2003) explica que o desenho da
avaliagdo trata ndo s6 dos comandos das tarefas, atividades ou questdes, mas também da forma como os
itens sdo avaliados. Aqui, interessa discutir os conceitos de validade de face, autenticidade e avaliagdes
diretas no contexto de elaboragdo dos instrumentos de avaliagdo oral de linguas adicionais.

Antes de entrar mais detalhadamente na discussdo sobre validade, € preciso esclarecer alguns
conceitos basicos de avaliagdo, a saber: critério e construto. As avaliagdes orais de linguas
operacionalizam construtos sobre o que ¢ saber falar uma lingua. O teste, ou o instrumento, coleta
evidéncias por meio do desempenho oral nas respostas as tarefas, ou itens, que serdo corrigidas por
professores-especialistas, que interpretam o desempenho linguistico oral em uma determinada lingua, ou
seja, inferem o que o examinando provavelmente ¢ capaz de fazer oralmente no mundo real. Para gerar a
inferéncia de forma a garantir validade e confiabilidade, ¢ preciso que os elaboradores definam o que ¢
saber interagir oralmente em uma lingua e como captar as evidéncias do desempenho oral no contexto do
teste. A defini¢do sobre o que ¢ saber falar uma lingua se fundamentard nas discussdes teoricas da area de
linguistica aplicada sobre o desenvolvimento da proficiéncia oral em lingua adicional. H4 varias
discussdes sobre o que ¢ fluéncia (CHAMBERS, 1997; NATION, 1989; FULCHER, 2003) e competéncia
interacional (HYMES, 1972), por exemplo, ¢ o papel dessas habilidades no desenvolvimento da
proficiéncia oral que podem fundamentar a elaboracao de instrumentos. Tais discussdes teoricas da area
fundamentam a maneira como os testes estdo estruturados e, principalmente, como serdo as tarefas e como
as respostas serao corrigidas. Tais escolhas tedricas que fundamentam o instrumento estdo relacionadas
com a validade de construto. A validade de construto tem a ver com o quao bem o teste operacionaliza o
modelo tedrico ou conceitos tedricos utilizados na sua fundamentacdo em todas as etapas do processo:
coleta, inferéncia e uso dos resultados.

A avaliacdo oral ¢ um grande desafio para linguistas (FULCHER, 2003; BYGATE, 2009) e
psicometristas (ECKES, 2015) e um dos motivos ¢ o fato de ndo termos ainda um modelo tedrico que

explique os estagios e como um falante desenvolve sua proficiéncia. O que normalmente se faz ¢ compor
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o construto da proficiéncia oral a partir de conceitos tedricos de diversas perspectivas tedricas como
fluéncia oral, pronuincia, adequacdo lexical, dentre outros. O desenho do teste deve ser eficiente e coerente
com as escolhas tedricas que foram feitas para fundamentar o desenho do instrumento. Dizendo de outra
forma, as questdes ou a tarefa do teste devem capturar as evidéncias da proficiéncia oral que foram
teoricamente definidas pelos avaliadores. Se a fluéncia, pronincia e adequagdo lexical sdo os construtos
ou conceitos tedricos que interessam para avaliar a proficiéncia oral, o desenho do teste deve coletar
evidéncias destes construtos.

As grades de avaliacdo oral dos exames de portugués (Celpe-Bras) e de espanhol (CELU), por
exemplo, contemplam tanto itens mais fortemente relacionados aos aspectos linguisticos formais das
linguas, tais como: pronuncia, gramatica e léxico; quanto aqueles itens mais ancorados nos contextos de
interagdes orais, a saber: objetivo y interaccion (CELU), competéncia interacional, fluéncia (Celpe-Bras).
No exame CELU, ‘objetivo y interaccion’ esta diretamente relacionado ao desenho da tarefa, uma vez que
diz respeito ao quanto o examinando cumpriu com as tarefas propostas durante a interagdo face a face,
especialmente a parte de simular uma situacao real com papéis definidos pelo comando da tarefa, do tipo
Jjuego de roles.

Fulcher (2003), ao historicizar os testes orais, comenta que na Universidade de Cambridge havia
um exame Certificado de Proficiéncia em inglés de 1913 que estava organizado de forma que o
examinando era submetido a meia hora de ditado, seguida de meia hora de atividades que envolviam
leitura e uma interacdo face a face. Porém, o que era avaliado no instrumento era a prontincia apenas.
Neste caso, embora esteja previsto no desenho do instrumento uma interagao face a face, o construto de
proficiéncia oral avaliado era apenas o da pronuncia, ou seja, saber falar significa saber pronunciar as
palavras, no contexto deste exame. Se o objetivo da avaliacdo ¢ a prontincia, a leitura em voz alta, por
exemplo, ¢ uma tarefa que permite avaliar o construto de proficiéncia oral definido no exame. No entanto,
se saber falar, envolve fluéncia, competéncia interacional etc., € preciso que a tarefa capture evidéncias
destes construtos ¢, neste caso, uma interagao face a face seria um desenho mais coerente.

McNamara resume a relagdo entre teste, construto e critério no quadro abaixo:

Quadro 01: Teste, construto e critério

teste construto critério

caracterizacao dos desempenho no
desempenhos e construtos mundo real, o que

respostas as desenho do teste  essenciais do 0 examinando
tarefas ou itens desempenho, realmente faz no

teoria sobre o mundo real
dominio
observavel inferéncias via modelos sobre ndo-observavel
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tedricos

Fonte: McNamara, 2004, 765p. (traducdo da autora)

Cabe ressaltar que critério ¢ um termo técnico da area de avaliacdo relacionado ao significado da
inferéncia que se faz a partir dos resultados do exame. Vamos imaginar que queremos saber se o estudante
sabe ler na lingua adicional para seguir seus estudos na pos-graduagdo, que envolve muita leitura em
lingua estrangeira de textos de uma determinada area para fins de realizagdo da pesquisa. Neste contexto,
o critério ¢ leitura em lingua estrangeira de textos técnicos-académicos de uma area do conhecimento
especifica. Os avaliadores elaborariam um teste para observar evidéncias sobre o quanto o examinando
sabe ler na lingua adicional, no contexto de uma pos-graduacao. Para tanto, os especialistas se apoiariam
em teorias de leitura para elaborar o instrumento. Suponhamos que os especialistas se apoiassem numa
Abordagem de Leitura, baseando-se nos Modelos Interativos (GRABE e STOLLER, 2002) em que
interessa avaliar as estratégias de leitura de leitores experientes, como saber ou ndo fazer uma inferéncia,
a partir de uma informagao disponivel no texto. Neste caso, elaborariam itens de avaliagdo com o objetivo
de saber se o0 examinando ¢ capaz ou nao de fazer inferéncias de leitura autorizadas pelo texto. O critério,
neste exemplo, ¢ a leitura em lingua estrangeira/adicional. A forma como o critério foi operacionalizado
em um teste esta relacionado com as escolhas tedricas dos especialistas, que, neste caso, a partir das teorias
de leitura baseadas no modelo interativo, prevé que saber ler ¢ saber fazer inferéncias autorizadas pelo
texto. Ou seja, saber fazer inferéncias faz parte do construto de leitura em lingua estrangeira/adicional que
foi operacionalizado no instrumento. Neste caso, poderiamos editar a tabela de McNamara (2004) para o

nosso teste hipotético da seguinte forma:

Quadro 02: Teste, construto e critério de um instrumento de leitura em lingua estrangeira/adicional

teste construto critério
Itens de avaliacdo desenho do teste Modelo interativo Saber ler textos
sobre leitura em de leitura, técnicos e
lingua adicional estratégias de académicos de
que envolve saber leitura, inferéncias alguma érea do
fazer uma autorizadas pelo conhecimento
inferéncia texto especifica
observavel inferéncias via modelos sobre ndo-observavel
tedricos

Fonte: elaboracdo nossa a partir de McNamara, 2004, 765p.

Elaborar um instrumento de avaliacdo, envolve fazer pesquisa sobre o uso futuro da lingua para se
chegar a um critério. Estabelecido o critério, ¢ preciso fazer escolhas tedricas sobre o construto que se
pretende operacionalizar por meio do desenho das questdes. Nos casos dos testes de lingua, os

elaboradores precisam langar mao de um estudo sobre como as pessoas aprendem linguas e quais sdo as
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evidéncias deste aprendizado que podem ser identificadas por meio de itens de avaliagdo. A leitura, por
exemplo, ¢ um tema bastante estudado na area, o desenvolvimento da proficiéncia oral, no entanto, ¢ um
tema que apenas recentemente comegou a ser estudado, por isso, como ja comentado anteriormente, fazer
provas orais ¢ um grande desafio, independente da lingua avaliada.

A validade estd diretamente relacionada ao critério e ao construto. De maneira geral, a validade
estd relacionada a eficiéncia do instrumento de gerar informacdes pertinentes para o cumprimento do
proposito do exame, ou seja, a coleta das evidéncias e a inferéncia sobre o que o estudante ¢ capaz de
fazer devem estar relacionadas com o proposito do exame. Por exemplo, se o instrumento tem a fung¢ao
de nivelar ou dispensar os estudantes no contexto de um programa de linguas que seja formado por cursos
que exigem uma progressdo da proficiéncia, € preciso que o exame esteja organizado de forma a
contemplar tal progressao curricular de maneira que oferega niveis limiares de corte que sejam coerentes
com os niveis dos cursos. As evidéncias geradas na coleta do instrumento de nivelamento devem ser
interpretadas a fim de cumprir o proposito, ou seja, de alocar o estudante no curso adequado para seu nivel
de proficiéncia. Neste caso especifico, uma possibilidade de elaboragdo do exame seria prever no
instrumento um determinado desempenho no teste que se assemelha a dos egressos de um determinado
curso para determinar com mais precisao o critério do teste e também o construto, que neste caso, poderia
estar relacionado com as discussodes tedricas sobre letramento académico. Por exemplo, se o curso tem
como objetivo desenvolver a escrita académica, o critério deveria ser a escrita académica e, poderia ser
possivel pedir aos examinandos que pretendem ser dispensado no curso que escrevam naquela lingua em
situagdes académicas, por exemplo, por meio da redacdo de resumos académicos, resumos de
planejamento do trabalho académico (abstract), resenhas, etc.

Em geral, a relagdo entre critério e construto e os instrumentos pode estar definida nas
especificagdes, nos manuais, na pagina dos organizadores do exame, nas fichas de avaliacdo, etc. A
validade estd também relacionada com o julgamento sobre a pertinéncia entre critério, construto e
instrumento de avaliagdo, mas, especialmente, no contexto das avaliagdes orais, a discussao sobre validade
vai além da analise documental das diretrizes dos testes e dos instrumentos em si (MESSICK, 1987; 1996).

McNamara (2004) e Fulcher (2003), especialistas em avaliagcdo da lingua inglesa, afirmam que os
estudos sobre avaliagdo de linguas na area da Linguistica Aplicada comegaram a se desenvolver a partir
de 1950 e que, por volta dos anos 1970 e 1980, os métodos comunicativos impactaram no desenho dos
testes, de forma que as avaliagdes passaram a dar mais énfase ao desempenho. McNamara (2004) ressalta
que, naquele momento, a crescente popularidade do ensino para fins especificos também incrementou o
interesse por avaliagdes de desempenho. A histéria do desenvolvimento dos testes de linguas orais de

larga escala refletem, em varios momentos, um conjunto de ideologias linguisticas, ou seja, crengas sobre
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ensino e aprendizagem de linguas, ao operacionalizar construtos de lingua, bem como sobre o papel dos
testes nas politicas imigratdrias anti-humanistas dos Estados Unidos (FULCHER, 2003), na Australia e
em Israel (CONSOLO, 2005), nas politicas educacionais inglesas (FULCHER, 2003) e nas politicas de
cooperacdo de Brasil e Argentina (SCHLATTER et al, 2008). Os testes orais foram desenvolvidos
inicialmente no contexto do mercado linguistico para ensino de lingua inglesa com diferentes finalidades.
A partir da década de 90, impulsionados pelo Tratado de Assuncgao, os testes de larga escala de portugués
e espanhol comegaram a ser desenvolvidos por especialistas brasileiras e argentinas (SCHLATTER et al,
2008).

Em linhas gerais, as avaliacdes de desempenho sdo organizadas de forma a permitir que o
examinando demonstre o que sabe fazer na lingua (MCNAMARA, 2004). Exames internacionais de
linguas como Celpe-Bras e o CELU sao exemplos de avaliagdo de larga escala de desempenho. No
contexto de promogao da integracdo e cooperacao entre paises do Mercado Comum do Sul (Mercosul),
os exames foram elaborados por especialistas da drea com intensa colaboragao entre as responsaveis pelo
exame brasileiro e pelo argentino. Schlatter ez al. (2008) descrevem o contexto de elaboragdo dos exames
e assumem que tanto o Celpe-bras quanto o CELU partilham de critérios, construtos e semelhancas em
seus desenhos de avaliacdo. O critério da avaliacdo destes exames € o uso da lingua em situagdes reais e
os construtos estdo relacionados, de forma geral, as discussdes em torno da abordagem comunicativa do
ensino de linguas (DELL’ISOLA et al., 2003; SCARAMUCCI, 2001) bem como as teorias de géneros
(SCHOFFEN, 2009), que embasam fortemente a etapa escrita dos exames.

A partir das discussdes sobre os métodos comunicativos, os linguistas aplicados tendem a conceber
as avaliacdes de desempenho de linguas de forma a simular situagdes reais de uso daquela lingua em
determinado contexto, em geral, as institucionais. Segundo Fulcher (2003), uma primeira tentativa de
definir uma avaliagdo oral foi proposta por Kaulfers em um artigo publicado 1944. De acordo com Fulcher
(2003), o texto definia que as avaliagdes orais deveriam ser baseadas em exame direto, com itens variados
em termos de dificuldade, sendo os interlocutores diferentes do avaliador. O artigo recomendava ainda
que os interlocutores e avaliadores deveriam receber treinamento para atribuir notas as interagdes reais.
Além disso, o texto do artigo definia que o interlocutor deveria deixar o examinando a vontade para falar,
mas, a0 mesmo tempo, ter postura profissional. Sobre a estrutura do teste, o texto defendia que ele deveria
ser iniciado com quebra-gelo, seguido de tarefas com as seguintes tematicas: servi¢o de seguranca, pedido
de informagdes, dar informacdes.

Se por um lado, os exames de desempenho, como o descrito por Kaulfers (1944 apud FULCHER,
2003), procuram simular acdes reais da lingua em situacdes de prova para ter acesso a evidéncias de

performance mais proximas das de interagdes auténticas, por outro a corre¢do de questdes abertas implica
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lancar mdo de estratégias para que a nota seja confiavel. Um dos aspectos da confiabilidade dos testes ¢ a
garantia que o resultado ou a nota do examinando ndo varia por questdes alheias a sua proficiéncia.
Explico: o examinando ndo pode ter notas diferentes em duas edi¢cdes ou aplicacdes do exame que se
propde medir o mesmo construto, por exemplo. Se um examinando faz duas entrevistas de proficiéncia
oral do mesmo exame, uma ap0s a outra, em que se varia os entrevistadores e avaliadores; espera-se que
a nota nas duas aplicagdes seja proxima. Se as notas forem muito diferentes, h4 um problema de
confiabilidade que precisa ser estudado, identificado e corrigido, para que o examinando ndo seja
prejudicado. Em testes de larga escala, ¢ desejavel que a nota seja o mais estavel possivel, ou seja, ¢
preciso garantir condi¢des para que um mesmo texto ou mesma interagao oral, por exemplo, seja avaliado
por mais de um avaliador e que as notas atribuidas, por avaliadores diferentes e de forma independente,
sejam semelhantes. Por este motivo, as provas sdo corrigidas por pares e deve haver controle de
discrepancias de notas, para consertar falhas pontuais no processo de correcdo. Para garantir que todos
envolvidos na correcdo estejam interpretando as evidéncias de performance de forma similar, ¢ preciso
que todos envolvidos no processo de corre¢do compreendam o construto do exame e os itens avaliados de
forma mais ou menos consensual, por isso os avaliadores fazem treinamentos especificos para atuarem
nas corregdes das respostas abertas. Os protocolos de refino e controle da corregdo de textos escritos ja €
uma pratica recorrente no processo de avaliagdo externa de linguas, mas, e quando a prova ¢ oral?

Fulcher (2003) explica que as criticas aos primeiros testes orais focavam muito mais os itens
avaliados, os descritores e a escala do que a adequagdo da situacdo de avaliagdo da proficiéncia oral em
si. A problematizagdo sobre a validade das situagdes de avaliagcdo, especialmente, a entrevista de
proficiéncia oral (EPO) para avaliar as habilidades de interagdo oral em lingua adicional veio
posteriormente.

Da perspectiva dos estudos da validade e da confiabilidade, quanto menos controlado € o processo
de coleta de informagdes, menos valido e confidvel poderiam ser seus resultados (MESSICK, 1987,
BACHMAN, 1990). Por exemplo, a situacao de ditado para avaliar a proniincia pode ndo ser tdo auténtico
quanto a simulag¢@o de uma interag@o oral, mas ¢ um processo de coleta de informagdes mais controlado
do que uma interagdo oral, especialmente se, por algum motivo, o objetivo da avaliac¢do for o da prontincia
de algumas palavras especificas. Instaura-se, entdo, uma tensdo entre duas caracteristicas salutares para o
desenho dos testes de lingua: a autenticidade do desenho do instrumento e a validade.

Apresento, a seguir, uma breve discussao sobre validade.

3. A validade segundo psicometristas e linguisticas aplicados
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Antes de comegar o debate sobre encontros e desencontros na defini¢do de validade para
psicometristas e linguistas aplicados, € preciso ter em mente que estamos falando de especialistas de duas
areas diferentes que apresentam uma definicdo do mesmo termo: a validade. Psicometristas e linguistas
aplicados precisam cooperar e trabalhar interdisciplinarmente na constru¢do de avaliagdes de larga escala.
Por isso, € normal que os linguistas aplicados déem mais énfase em alguns aspectos da validade que para
os psicometristas sdo irrelevantes. Neste ponto, os psicometristas sdo os especialistas em como medir; e
os linguistas aplicados, em o qué medir. Cabem aos linguistas definir o critério e o construto dos testes.
A forma como o critério e o construto de lingua/linguagem serdo operacionalizadas no instrumento deve
ser orientada pelas técnicas de mensuracdo, desenvolvidas no ambito da psicometria. As experiéncias de
mediac¢do das decisdes sobre o como e o qué medir no momento da constru¢do dos instrumentos fomentam
o debate sobre a validade dos instrumentos de avaliacdo linguistica. De maneira geral, a validade est4
relacionada a eficiéncia do instrumento de gerar informagdes pertinentes com o critério do exame, ou seja,
a coleta das evidéncias e a inferéncia sobre o que o estudante ¢ capaz de fazer devem ser coerentes com o
proposito do exame.

No documento da AERA (2014), Standards for Educational and Psychological Testing, atirma-se
que a validade se refere ao grau em que evidéncias e teorias embasam ou justificam o uso dos resultados
dos testes para seus propositos definidos. H& varios aspectos da avaliagdo que podem ser analisados
quanto a sua validade. O processo de validacdo ¢ um processo em constru¢do constante que carece de
evidéncias teodricas e empiricas na formula¢do de argumentos a favor e contra a validade dos testes
(MESSICK, 1987, 1996; FULCHER, 2003, BACHMAN, 1990; MCNAMARA, 2004).

Messick (1987), ao historicizar a defini¢do de validade nos Standards, afirma que no documento
dividia-se o conceito de validade em varios, tais como: validade substancial, validade preditiva, dentre
outros, a depender do tipo de evidéncia ou argumento utilizado no estudo de validagdo. A ultima versao
do documento de 2014, assim como na Teoria da Validade, escrita pelo psicometrista Messick em 1987,
que impactou consideravelmente os estudos de validade; convergem no sentido de definir a validade como
um conceito unitdrio, porém a depender da evidéncia apresentada, um ou outro aspecto da validade sera
ressaltado. Trata-se, portanto, de um conceito unico, porém multifacetado.

Nos estudos de avaliacdo em linguas, os linguistas tendem a apresentar o conceito de validade,
apoiando-se nos psicometristas, porém ao discorrer sobre os aspectos da validade ndo hd uma
convergéncia na area sobre o significado dos termos. Por exemplo, na Teoria de Validade, Messick (1987)
afirma que todos os aspectos da validade dizem respeito a validade de construto, porque o que interessa ¢
saber 0 quao bem o construto (ou outros construtos irrelevantes) estdo sendo representados nas diferentes

etapas do processo de avaliagdo. Se apos uma analise empirica ou tedrica ha evidéncias de que o teste esta
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medindo construtos irrelevantes, isso significa que pode ser que o teste ndo esteja medindo o que deveria
medir, porque estd medindo um construto irrelevante para seus propositos. Para o autor, a validade de
construto ¢ sindnimo de validade porque a validade envolve analisar o quanto os construtos tedricos
relevantes ou irrelevantes estdo sendo operacionalizados no instrumento em si, nos processos de
julgamento da performance, nas escolhas sobre os pontos de corte das faixas de proficiéncia, bem como
as consequéncias sociais e individuais do resultado da avaliagdo. Ou seja, o construto que se quer avaliar
deve estar representado em todas as fases da avaliagdo, por isso a validade ¢, sobretudo, uma investigagao
ou argumentagao tedrica e ou empirica sobre como o construto do teste esta sendo operacionalizado.

Neste trabalho, entendo a validade como wum conceito unitario (AERA, 2014,
MESSICK, 1987 ,1996) e vale lembrar que alguns linguistas aplicados como Fulcher (2003) e McNamara
(2004) também definem validade na esteira das ideias dos psicometristas, porém nem todos da mesma
forma.

Embora Hughes (1989), Bachman e Palmer (1996) e Brown e Abeywickrama (2004) tendem a
enfatizar a validade de construto como sendo um termo geral ou mais importante, ao fragmentar os
aspectos da validade, principalmente, em validade de face, validade de conteudo, autenticidade ou formato
direto ou indireto dos itens avaliados etc.; os linguistas podem gerar compreensdes diversas sobre a
relag@o entre o construto e sua relagdo com os desenhos dos instrumentos de avaliagcdo. Alguns linguistas
aplicados relacionam os desenhos dos testes, sua autenticidade ou o fato de serem diretos ou indiretos
com a validade de face ou de imagem, validade de contetido ou validade de critério, gerando uma grande
confusdo sobre o significado dos termos e, consequentemente, sobre o conceito de validade.

Em Test for Language Teachers, Hughes (1989) afirma que validade de construto ¢ um termo
geral para validade no caso de testes, no entanto, a define como a relagdo entre nota e construto, a0 mesmo
tempo em que define validade de face como sendo um julgamento se o teste mede o que tem que medir.
Hughes (1989) ndo deixa claro como as evidéncias de um julgamento do desenho do teste por especialistas
iriam fundamentar as medidas geradas pelo instrumento sem avaliar as respostas aos itens. Avaliar se o
teste mede o que tem que medir € muito mais complexo do que julgar o desenho do teste. Messick (1987)
organiza a defini¢do de forma diferente, aproximando a validade de face da validade de conteudo. Em um
texto de 1996, o psicometrista entre no debate especifico sobre os termos autenticidade, avaliagdes diretas
e indiretas e sua relacdo com a validade no contexto dos exames de linguas. A validade de contetido ¢
ponto de divergéncia entre os psicometristas e alguns linguistas aplicados. Um ponto central para o debate
¢ o fato que os linguistas tentem a desmembrar a validade de contetido em autenticidade e o formato direto
ou indireto da situagdo de uso da lingua avaliada no teste. Cabe lembrar que, especialmente apds o

movimento comunicativo no ensino de linguas, linguistas e professores passaram a elaborar aulas e
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avaliacdes que refletem usos reais da lingua, por isso ao operacionalizar de construtos e critérios em
exames de larga escala, hd uma atencdo dispensada a eficiéncia dos itens ao simular usos reais da lingua
e, consequentemente, a validade passa a estar relacionada também a autenticidade das tarefas.

Messick (1987) explica que tradicionalmente a validade de conteudo diz respeito a relacdo do
conteudo do teste com as situagdes da sala de aula ou o assunto estudado. Da mesma forma, os linguistas
afirmam que a validade de contetido esta relacionada ao programa do curso, aos objetivos de ensino. Cabe
uma ressalva aqui, pois os testes de linguas de larga escala se baseiam, normalmente, na defini¢do de
proficiéncia ou de critério (criterion-referenced) definida no proprio contexto da avaliacdo. O propdsito
dos testes de proficiéncia ndo estd atrelado a um processo prévio de ensino, mas a uma expectativa de
interacdo bem sucedida em algum contexto especificado pelo exame. Validade de contetudo, para a
maioria dos linguistas, ¢ um aspecto da validade restrito a avaliacdo de sala de aula. Em Messick (1996)
e no documento da AERA (2014) tanto a validade de conteido quanto a validade de face estdo
relacionadas a escolha e pertinéncia dos itens que serdo elaborados no instrumento para capturar as
evidéncias necessarias para gerar o resultado. Dessa forma, entendo que a validade de contetdo e de face
sdo0 conceitos similares e que estio relacionados ao formato, a tarefa ou situagdo de avaliagdo, no caso da
prova oral.

No contexto de testes de linguas, a validade de contetido ou validade de face diz respeito a relagado
do contetido da prova com as situagdes da sala de aula estudadas ou com as situa¢des de uso da linguagem
as quais sdo importantes para as conclusdes a serem tiradas a partir do teste. O julgamento de especialistas
sobre a relevancia do contetudo do teste e sobre a representatividade de cada uma das tarefas ou atividades
do teste fornece evidéncias que fundamentam a sua relevancia para gerar informagdes pertinentes. A
finalidade desse julgamento ¢ avaliar se o teste ‘parece’ que mede o que tem que medir, trata-se de um
julgamento do desenho do teste e ndo da avaliagdo como um todo, que envolve recolher outras evidéncias
sobre adequacdo do processo de correcdo, do peso dos itens na composicdo da nota, se todos os
examinandos t€ém as mesmas chances de demonstrarem o que sabem, etc. Os linguistas aplicados,
especialmente Hughes (1989), tendem a valorizar este aspecto da validade, como se o julgamento de
especialistas fosse suficiente para atestar a validade de um instrumento como um todo.

O psicometrista Messick (1987), por outro lado, adverte que tais julgamentos ndo necessariamente
geram evidéncias que fundamentam as inferéncias feitas a partir da nota. Isto ocorre porque eles ndo
contemplam na andlise do aspecto do teste, como a resposta ao teste, a estrutura interna e externa do teste,
as diferencas no desempenho e as consequéncias sociais da nota, dentre outros fatores. Ainda que
avaliacOes sobre a relevancia e a representatividade da tarefa feitas pelos especialistas influenciam a

natureza da nota, Messick (1987) considera que a validade de contetdo e de face ndo ¢ qualificada como
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um estudo sobre a validade propriamente dito, uma vez que determinar o que esta sendo medido exige
outros tipos de analises.

Neste ponto, o recente documento da AERA (2014) diverge da Teoria de Validade de Messick
(1987), ao afirmar que a etapa de elaboragdo de teste que normalmente resulta na redacdo de uma
especificagdo da forma e dos conteudos do teste, cuidadosamente selecionada por um grupo de
especialistas, configura também como uma etapa de validagdo, pois assume-se que a analise de juizes ou
especialistas podem fornecer evidéncias de validagdo. Fulcher (2003), inclusive, incita os elaboradores de
testes a registrarem, sempre quando possivel, as tomadas de decisdo sobre o processo de elaboracdo e
pilotagem dos testes para fins de justificar e engrossar o argumento da validade do exame. Segundo o
Standards (AERA, 2014), os especialistas podem oferecer informagdes sobre o quanto o teste como um
todo ou cada um de seus itens pode prever em que medida o instrumento representa a habilidade ou
proficiéncia avaliada, ou seja, os especialistas podem julgar a representatividade de cada uma das tarefas
ou itens avaliados. O documento da AERA, assim como Messick (1987), também aponta para a
possibilidade de investigar a nota para avaliar aspectos da relag@o entre contetido e habilidade, proficiéncia
ou conhecimento avaliados. Os linguistas aplicados, especialistas em avaliagdo de linguas, tendem a
corroborar o Standards (2014) e Fulcher (2003), ao afirmarem que a representatividade das tarefas de um
teste ¢ um fator de avalia¢do da validade do exame, ainda que limitado.

Hughes em 1989 afirma que “o teste ¢ dito valido do ponto de vista do conteudo apenas se for
constituido por amostras representativas da habilidade linguistica, estruturas, etc. com as quais o exame
estd relacionado (...) E o que for considerado como estrutura relevante vai depender, claro, do proposito
do exame” (HUGHES, 1989, p.22 tradugdo da autora) > Na perspectiva de Brown e Abeywickrama (2004),
a validade de conteudo tem a ver com os objetivos do curso e com o fato do teste avaliar as habilidades
de forma direta, definem os autores: “validade de contetdo esta relacionada ao quanto o teste avalia os
objetivos reais do curso e garante uma avaliagcdo direta” (BROWN; ABEYWICKRAMA, 2004, p.32
tradugdo da autora)® Interessante ressaltar que os autores relacionam validade de conteido tanto ao
programa de algum curso e como também a forma como a habilidade linguistica ¢ avaliada, que pode ser
direta ou indiretamente. Testes diretos sao, por exemplo, uma conversa para avaliar a habilidade oral. Em

um teste indireto, poderia ser requisitado que o examinando escrevesse um didlogo, ou seja, escrever uma

5 A test is said to have content validity IF its content constitutes a representative sample of the language skills, structures, etc.
with it must be concerned. (...) Just what are the relevant structure will depend, of course, upon the purpose of the test.
“(HUGHES, 1989, p.22).

® The extent to which the tests assess real course objectives and by ensuring that they test directly (BROWN;
ABEYWICKRAMA, 2004, p.32).
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interagcdo que normalmente acontece na modalidade oral e ndo escrita, como pede este exemplo hipotético.
Ao pedir para escrever didlogos, indiretamente, ou seja, por meio da escrita de didlogos, o instrumento
avalia a habilidade oral. Por outro lado, uma entrevista de proficiéncia oral ¢ direta, ou seja, o modo oral
estd coerente com a habilidade avaliada, por isso muitos autores equivocadamente ja a classificam como
validas. No entanto, outros aspectos da validade de contetido devem ser levados em conta. A coeréncia
entre a habilidade avaliada, construto, e seu modo de coleta de informag¢des ¢ um aspecto relevante, mas
outros também devem ser levados em consideragao.

Autenticidade ou o aspecto direto ou indireto das questdes do teste estdo relacionados com o
critério ou, no caso das avalia¢des de linguas, com o quanto o teste simula de forma realistica as situagdes
de uso da lingua. Messick (1996) discute a relacdo entre autenticidade e validade em contextos de
elaboracdo e validagdo de testes de linguas. O autor questiona o fato de alguns linguistas aplicados, como
Hughes (1989) ou Brown e Abeywickrama (2004), afirmarem que o fato do teste ser direto e auténtico
garantiria a validade do teste. O processo de validagdo do teste ¢ extremamente complexo e envolve ndo
sO avaliagdo do desenho do teste, mas uma imensa quantidade de evidéncias tanto tedricas quanto
empiricas que fundamenta a coeréncia entre o significado da nota e suas consequéncias individuais e
sociais. Messick (1996) ¢ cirtirgico ao afirmar que o termo ‘avalia¢des diretas’ ¢ um péssimo termo para
qualificar as avaliagdes porque promete o impossivel, uma vez que as medidas sdo sempre indiretas. O
psicometrista explica que “as medidas sempre envolvem, ainda que tacitamente, processo de julgamento,
comparagio e inferéncia.”’ (p.244). A questdo para nos, linguistas e professores, é saber que ao propor
uma avaliacdo que simula a interagdo proxima do uso da lingua na vida real, seja escrita ou oral, ndo
significa que a nota gerada por meio do instrumento esteja avaliando com eficiéncia o que o examinando
sabe fazer na lingua. Dizendo de outra forma, fazer uma avaliacdo auténtica e direta, com materiais de
insumo auténticos e questdes ou tarefas proximas das que os examinandos desempenham (ou precisam
desempenhar na lingua) sdo interessantes do ponto de vista do construto tedrico baseado em abordagens
comunicativas, por exemplo, mas o fato dos itens simularem bem situacdes de uso da lingua nio garante
que o instrumento esta avaliando ou medindo o que precisa ser avaliado. E preciso atentar-nos a outros
aspectos da avaliagdo como a forma como estamos corrigindo as respostas, a forma como estamos
organizando as faixas de proficiéncia, dentre outros aspectos.

Bachman e Palmer (1996) elencam caracteristicas de testes de linguas que deveriam nortear
estudos e elaboragdo de testes Uteis e de qualidade. Na lista, os autores colocam a validade de construto e

a autenticidade. A forma como se define a validade de construto ¢ préxima a de Messick (1987), para os

"Measurements always involves, even if only tacily, intervening processes of judgement, comparison, or inference.
(MESSICK, 1996, p. 244)
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autores “validade de construto diz respeito a adequacdo e significancia das interpretagdes que se faz a
partir das notas”® (BACHMAN, PALMER, 1996, p.21) Na defini¢do fica claro que os autores entendem
a validade a partir das notas, em outro momento do texto, eles tornam a afirmar que para demonstrar e
justificar a validade das interpretagdes geradas € preciso levar em conta a nota e ndo apenas afirmar que
o teste ¢ valido, sem considerar a nota, ou seja, os autores, em um primeiro momento, parecem
desconsiderar que o desenho da prova por si s6 poderia ser uma evidéncia de validade. Os autores
entendem o conceito de validade assim como Messick (1987), uma vez que partem de uma perspectiva
das andlises psicométricas ou das teorias das medidas para validar ou ndo testes e interpretagdes geradas
por eles. Embora tenham deixado de lado as questdes de representatividade da tarefa, por meio do juizo
de especialistas na defini¢do da validade, os autores criam uma outra categoria para enquadrar a sele¢ao
de contetdo e ou formato do instrumento como um indicador de qualidade dos testes: a autenticidade. A
autenticidade, para os autores, esta relacionada ao quanto as tarefas ou as atividades correspondem ao uso
real da lingua nos dominios especificados pelos exames. Os autores defendem a importancia de os testes
serem auténticos, porque a autenticidade dos testes interfere na interpretagdo que fazemos a partir das
notas. Importante ressaltar que, embora os autores se alinhem a Messick (1987) ao fechar o conceito de
validade, excluindo as evidéncias de representatividade da tarefa para fundamentar uma validagao, os
autores parecem retomar o mesmo conceito de validade de contetido, substituindo-o pelo termo
‘autenticidade’, uma vez que para eles “a autenticidade oferece meios para investigagdo da medida em
que as interpretacdes das notas podem ser generalizadas para além do desempenho no teste (..) Este € o
link entre autenticidade e validade de construto, porque investigar o quanto a nota pode ser generalizada
¢ uma parte importante para a validade de construto.” (BACHMAN, PALMER, 1996, p.24). No fim das
contas, para todos os autores resenhados até entdo a escolha de contetido, tarefas e atividades ¢ algo a ser
levado em conta pelos elaboradores do exame, porque interfere na validade dos instrumentos.
McNamara (2000) adverte que avaliar a validade do conteudo ou da tarefa ¢ algo complexo, porque
esta relacionado ao uso futuro da lingua que o teste tenta prever. Especialmente em testes de larga escala,
este tipo de validagdo se torna ainda mais complicado, uma vez que os testes sao usados para outros fins.
E comum, por exemplo, que um teste de conhecimento de gramatica seja usado para certificar proficiéncia

linguistica em um contexto de ingresso em pos-graduagdo, em que, via de regra, a habilidade de leitura

8 Construct validity pertains to the meaningfulness and appropriateness of the interpretations that we make on the basis of test
scores. (BACHMAN, PALMER, 1996, p.21)

° Authenticity thus provides a means for investigations the extent to which score interpretations generalize beyond performance

(...) This links authenticity to construct validity, since investigating the generalizability of score interpretations is an important
part of construct validation.(BACHMAN, PALMER, 1996, p.21)
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em lingua estrangeira serd a mais exigida. Outra problematizagao sobre a validade de conteudo levantada
por McNamara (2000) diz respeito ao desenho do teste, até que ponto o formato ou comando das questdes
do teste faz com que os examinandos acertem ou errem?

Sobre a discussdo de validade e sua implicacdo para o desenho das tarefas orais, retomo a ideia
defendida por Fulcher (2003) para quem a validade ndo ¢ uma questio de tudo ou nada, pois trata-se de ir
engrossando o argumento a favor do teste ao coletar diversas evidéncias, inclusive sobre contetido e
formato do teste.

A seguir, apresento uma breve revisao bibliografica sobre as discussdes acerca da autenticidade,

validade de conteudo e validade de face no contexto das entrevistas de proficiéncia oral.

4. Avaliagao da proficiéncia oral: uma discussao sobre sua validade

Bygate (2010) ao resenhar diversos estudos sobre ensino e avaliagdo da lingua oral, conclui que,
tanto os procedimentos para ensino quanto avaliagdo da oralidade deveriam ser holisticos, de forma que
abarquem tanto os conhecimentos declarativos como os de natureza linguistica, como a pronuncia e a
prosddia, por exemplo, envolvidos na interagdo. Hughes (1989) parte do pressuposto de que o objetivo do
ensino de linguas, no que diz respeito a produgdo oral, ¢ de preparar os aprendizes para interagirem com
desenvoltura na lingua alvo. O autor propde que as avaliagdes devam representar tarefas a serem
desempenhadas pelos examinandos: “as tarefas avaliativas devem prever comportamentos que representem
de fato a habilidade do examinando e que, por meio das quais, as notas atribuidas sejam validas e
confidveis”!® (HUGHES, 1989, p.101). Hughes (1989) da exemplos de varios tipos de situa¢des de tarefas
que poderiam ser utilizadas para acessar a producdo oral, tais como: discussdo em grupo, imitacdo, tape-
record stimuli, dentre outras.

Underhill (1987) distinguiu a entrevista de uma conversacao ou discussdo quanto a postura dos
interlocutores. Segundo o autor, na entrevista, o interlocutor controla a interacdo, ao passo que, em uma
conversagdo ou discussdo, a interacdo flui de maneira mais espontanea. Shohamy (2000) resenhou
pesquisas sobre a entrevista de proficiéncia oral e concluiu que a maneira de falar nessa situagdo ¢
especifica e difere de uma conversa, embora ambas sejam praticas interativas.

A metodologia da entrevista de proficiéncia oral (EPO) desenvolvida pelo Foreign Service Institute
(F'SI) do governo estadunidense para atender a demanda de certificar a proficiéncia de diplomatas impactou

o ensino de linguas nas universidades e o debate sobre o desenvolvimento de testes. Tais entrevistas tém

10 The tasks should elicit behavior which truly represents the candidates’ ability, and which can be scored validity and
reliably.” (HUGHES, 1989, p.101)
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sido objeto de estudo de muitas pesquisas que forneceram insumos para compreensdo dos construtos de
avalia¢do da proficiéncia oral, entre outros aspectos. Brown (2005) sugere que a partir das criticas ao teste
oral do FSI, especialmente sobre o fato do desenho das tarefas ndo contemplarem a competéncia
interacional, influenciaram a formulagdo dos conceitos sobre competéncia comunicativa nas décadas de
1970 e 1980. Ainda sobre a relagdo entre a abordagem comunicativa e a elaboragdo de testes orais, Brown
(2005) resume que ¢ consenso entre os pesquisadores a ideia de que os testes devam ser comunicativos; no
entanto, a autora afirma que ainda ndo esté claro para os autores qual seria o formato destes testes ou como
um teste comunicativo deveria ser.

Brown (2005), ao defender a entrevista de proficiéncia oral como forma de avaliagdo oral,
argumenta que a validade do modo de avaliacdo se dé pela natureza conversacional da interagdo “enquanto
as tarefas das avaliacdes de desempenho podem assumir variados formatos como roleplays, descricdo de
imagens e information gap; o argumento para a validade da metodologia da entrevista de proficiéncia oral
deriva da sua natureza conversacional”!! (BROWN, 2005, p.1). Além disso, a autora afirma que as
entrevistas sdo faceis de administrar uma vez que sdo estruturadas, porém sem ter um script definido. Como
uma entrevista nunca sera idéntica a outra, os topicos selecionados para interacdo podem ser gerenciados
em diversos contextos para diferentes examinandos sem que isso interfira na seguranca do teste. O
argumento de Brown (2005) remete a confiabilidade do teste no que diz respeito a estabilidade da nota.
Neste sentido, ¢ desejavel que o teste ofere¢ca mais ou menos as mesmas condigdes para todos os
examinandos demonstrarem o que sabem, por isso a importancia da situagdo de interagdo face a face ter
um roteiro, ainda que haja espago para alguma flexibilidade no gerenciamento das perguntas, dos turnos,
etc.

A autora discute especificamente a metodologia do exame International English Language Testing
System (IELTS), que ¢ dividido em quatro fases. A primeira fase trata-se do quebra-gelo, seguido de uma
conversa sobre topicos familiares ao examinando que podem envolver descri¢do, narragdo e explica¢do; na
terceira fase, a partir de um texto ou imagem o examinando pode ser encorajado a propor solugdes para
algum problema; e, na fase final, o examinando pode ser convidado a falar de seus planos para o futuro.
Cabe ressaltar que o entrevistador apenas conduz a entrevista que ¢ gravada, a mesma entrevista ¢ enviada
para dois avaliadores atribuirem notas independentes.

Na entrevista de proficiéncia oral do Celpe-Bras, poder-se-ia dizer que ha duas tarefas, sendo a

' While performance-based speaking tasks may take a number of forms involving a range of different task-types ( such as
roleplay, picture description or information gap) the claim to validity for oral interviews derives from the conversational
nature of interation. (BROWN, 2005, p.1)
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primeira, o quebra-gelo; € a segunda, uma interagdo partir do tema de trés Elementos Provocadores!?. Na
entrevista de proficiéncia oral do CELU, ha trés tarefas: o quebra-gelo e uma interagao a partir do tema de
uma lamina e um juego de roles. Os Elementos Provocadores ou laminas sdo elaborados a partir de recortes
de reportagens para subsidiar a interagdo. Na prova do CELU, um juego de roles envolve, geralmente, dois
personagens que estdo em desacordo sobre tomar ou ndo uma atitude, por isso ¢ esperado que o
examinador-interlocutor e examinando se coloquem em papéis diferentes na interagdo para cumprir a
tarefa.

Quadro 03: Desenho da parte oral no Celpe-Bras e no Celu

Celpe-Bras Celu
tarefa quebra-gelo  Interagdo a partir quebra-gelo Interacdo a partir juego de roles
de 3 EPs de 1 lamina  (a partir do tema
da lamina)
tempo 5 minutos 5 minutos cada EP 3 minutos 5 a 7 minutos 5 minutos

(15 min. total)
Fonte: elaboracao da autora

As discussdes sobre o formato de entrevista de proficiéncia oral em lingua inglesa dizem respeito
também aos exames de Celpe-Bras e Celu, uma vez que argumentamos acima que os trés instrumentos
compartilham desenhos similares, ou seja, todos propde uma situagdo de entrevista de proficiéncia oral,
porém com tarefas distintas.

Ha pesquisadores que discutem a validade das entrevistas orais ao argumentar que a entrevista de
proficiéncia oral ndo reflete os discursos da vida real. Johnson (2001), ao investigar o tipo de evento de
fala que seria a entrevista de proficiéncia oral do exame IELTS, concluiu que, devido a assimetria entre os
interagentes — interlocutor e examinando — a conversa mais se assemelharia a uma entrevista
sociolinguistica. A autora estudou esta situacdo de avaliagdo oral a fim de definir que tipo de evento de fala
¢ a entrevista de proficiéncia oral, sob a perspectiva das teorias da Andlise da Conversagdo. Dentre os
aspectos investigados na pesquisa, destaca-se a mudanga de turno, corre¢@o de erros, mudanga de topicos
e perguntas. Ao final, a autora aproximou a entrevista oral de proficiéncia as entrevistas sociolinguisticas,
uma vez que ambas lancam mao de estratégias de gestdo de interagdes semelhantes, como o quebra-gelo e
a mudanca de topicos (JOHNSON, 2001). Na entrevista de proficiéncia oral ¢ comum que a primeira parte
da prova se assemelhe a um quebra-gelo em que o examinando ja estd sendo avaliado. Na segunda parte
da prova, as mudancas de topicos ou tarefas sdo frequentes. Segundo Johnson (2001), o que faz com que a

entrevista tenha o foco adequado ao tdpico € o gerenciamento de suas perguntas e o controle do interlocutor

12 Para um debate mais completo sobre as tarefas dos exames orais do Celpe-Bras e Celu, consulte Ferreira (2019).
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sobre a interagdo.

Brown (2005) pondera que, embora haja argumentos como os apresentados por Johnson (2001),
que questionam a validade da entrevista ao afirmar que a entrevista de proficiéncia oral ndo reflete os
discursos da vida real, este tipo de situagdo de prova ¢ a mais popular para a avaliacdo da proficiéncia oral.
O debate proposto por Johnson (2001) nos remete aos limites da autenticidade da situagdo da avaliacdo e
do desenho de tarefa. Limito-me, neste texto, a discutir a autenticidade da situacdo de entrevista de
proficiéncia oral.

A autenticidade se refere a simulagdo mais proxima possivel dos usos da lingua. Ressalto que em
uma situagdo de avaliacdo, a autenticidade ndo pode ser o unico ponto levado em conta no desenho da
prova, porque ha outros aspectos importantes, como a tentativa de controlar o tempo e a padronizacdo do
formato da interacdo de forma que os examinandos tenham mais ou menos a mesma oportunidade para
demonstrarem o que sabem. Dessa forma, as entrevistas de proficiéncia oral sio mesmo limitadas ao tentar
simular situacdes de conversas da vida real, por se tratar de contextos de avaliagcdo. Todo o debate sobre a
natureza das entrevistas de proficiéncia oral est4 relacionado ao argumento da validade. Julgar a validade
de uma situacdo de prova, analisando a situa¢do da interacao, esta associado a validade de face ou contetdo,
discutidos acima.

A falacia do argumento relacionado a validade de contetido das entrevistas de proficiéncia oral esta
relacionada ao fato de um exame direto ser considerado automaticamente valido por gerar linguagem real
e auténtica, posicao adotada por muitos autores, como Hughes (1989) e Brown e Abeywickrama (2004),
ao passo que o exame indireto nao seria considerado valido. Fulcher (2003) refuta os argumentos de Hughes
(1989) e Brown e Abeywickrama (2004), sobre a validade automatica dos exames diretos, afirmando que
ndo ha uma definicdo de como ¢ ou deveria ser um discurso auténtico ou real e que os descritores dos
construtos de avaliacdo muito frequentemente nao fornecem defini¢des operacionais do construto. Fulcher
(2003) problematiza a questao do uso da validade de contetido e afirma que o foco deveria ser na definicao
de como ¢ ou deve ser uma situagdo real de fala e como os descritores deveriam fornecer defini¢cdes
operacionais do construto. Ainda segundo o mesmo autor, o argumento de que uma situagdo de entrevista
seria necessariamente valida confunde a compreensdo e o debate sobre a manifestacdo do comportamento
que se quer medir e que refletem os construtos tedricos do exame. A interagdo verbal é um comportamento
a ser medido por meio de testes que sdo indicadores indiretos da proficiéncia a ser avaliada, por isso ¢é
preciso considerar o desenho do instrumento como um todo. Essa ideia de Fulcher (2003) remete ao texto
de Messick de 1996 em que o psicometrista chama aten¢do para o fato de que nenhum teste mede
diretamente a habilidade ou a proficiéncia, porque as medidas sdo sempre uma representacdo indireta do

que se quer avaliar. Ainda sobre a validade de entrevistas orais, Fulcher (2003) afirma que o tnico trabalho
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que traz evidéncias empiricas de validade dessa situacdo de prova ¢ o trabalho de Bachman e Palmer de
1983.

Eles compararam resultados de vérios testes, bem como os efeitos de diversas situagdes de
teste na confiabilidade da nota e concluiram que a entrevista de proficiéncia oral maximiza a avalia¢ao dos
construtos, ou seja, da proficiéncia oral, ao passo que minimiza o efeito do desenho do instrumento nas
notas. O efeito do desenho do instrumento ocorre quando a nota estd sendo influenciada pela situagdo
como um todo ou por algum de seus aspectos. Por exemplo, no Celpe-Bras, o Elemento Provocador para
fomentar a interacao face a face pode impactar no desempenho do examinando e na sua interpretagao pelo
avaliador. E desejavel, para fins de avaliagio de larga escala, que o efeito do desenho do instrumento seja
minimizado. Se o Elemento Provocador for inadequado, por exemplo, ao exigir conhecimentos prévios
que a maioria dos examinandos provavelmente ndo tém, o examinando saird prejudicado, pois ndo
conseguird conversar sobre o assunto da entrevista ou tera de pedir ajuda para o avaliador-interlocutor para
conseguir entender o tema da conversa, ocasionando talvez variacdo na sua nota.

Sobre a natureza da tarefa, o que se pde a prova, segundo Messick (1987), é o significado da
medida: se seria o significado de uma determinada nota oral especifico do contexto de avalia¢do ou se o
significado da nota oral de um determinado exame poderia ser generalizado para outros contextos em que
se demanda a proficiéncia oral. A questdo central do debate ¢ verificar se o tipo de desempenho na
entrevista corresponde aos dominios de linguagem que se quer atestar. A entrevista de proficiéncia oral
simula uma situa¢ao de uso da lingua por meio da qual inferéncias sobre a capacidade do examinando de
usar essa lingua em contextos fora do teste serdo feitas. Nesse sentido, a validade de contetudo, que esta
relacionado ao desenho da prova, poderia ser mais bem compreendida se fossem analisadas ndo so a
situacdo da entrevista oral a partir da andlise das intera¢des, como fez Johnson (2001) e Fulcher (2003),
mas também a partir do estudo da nota que também operacionalizam os construtos de avaliagdo. Cabe
ressaltar ainda que a validade de conteudo de testes, como as entrevistas de proficiéncia oral, estd
relacionada também com evidéncias sobre a estrutura interna do teste, ou seja, de como os itens da prova
estdo compondo o escore final (AERA, 2014). Embora em um contexto de avaliagdo seja necessario fazer
uma padronizagdo no encaminhamento da interagdo, a natureza da entrevista de proficiéncia oral ¢
imprevisivel e, por isso, ha varidveis que podem interferir na mensuracdo da nota do entrevistado tais como
o interlocutor, o avaliador ¢ a tarefa (ECKES, 2015; BROWN, 2005; FERREIRA, 2018; NEVES, 2018).
Para além do debate da validade de contetdo das situacdes das provas orais, € preciso também investir na

andlise de outros fatores que interagem com o desenho dos instrumentos.

Consideracoes Finais
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A avaliagdo do desenvolvimento da oralidade em linguas adicionais ¢ algo relativamente recente
na agenda de pesquisa dos linguistas aplicados. Embora a oralidade seja central em alguns contextos de
ensino e aprendizagem de linguas, o debate sobre como avaliar a lingua oral esté distante de um consenso.
Virias areas contribuem para a compreensao dos processos de avaliagdo. No caso da avaliacdo de linguas,
ndo so as teorias sobre ensino e aprendizagem de linguas estdo no centro do debate, mas também conceitos
da area de avaliacdo educacional que vem da psicometria como a validade e a confiabilidade.

Neste trabalho, explorei as defini¢des de validade, relacionando com as ideias sobre validade
apresentadas pelos linguistas aplicados. O aspecto do conteudo das avaliagdes ou autenticidade da tarefa é
um tema relevante e intensamente discutido pelos pesquisadores da area de linguas, porém hé algumas
questdes que os especialistas de linguas divergem. No entanto, € possivel afirmar que ha um consenso, a
partir das obras de referéncia em avaliagdo em linguas resenhadas neste texto, de que o desenho do
instrumento est4 relacionado a sua validade. As avaliagdes orais, por serem as menos estudadas, quando
comparadas as provas escritas, foram o foco de debate deste texto e busquei exemplificar o debate a partir
dos dois maiores exames de larga escala da América do Sul: o Celpe-Bras e o Celu. Por meio da revisao
bibliografica de varios autores que escrevem sobre avaliacdes de linguas foi possivel retomar os principais
argumentos e debates sobre a validade de entrevistas orais de proficiéncia.

Em geral, os linguistas aplicados concordam que as situagdes de avaliagdes orais devem ser
semelhantes as situagdes reais de uso da lingua oral. Os linguistas aplicados concordam ao dizer que as
avaliagdes deveriam ser diretas, comunicativas € o mais auténtica possivel, porém o debate estd em aberto
sobre como estas avaliagdes deveriam ser. Sobre os argumentos levantados que dizem respeito a validade
da situacdo de entrevistas orais, pudemos perceber que hd uma lacuna de pesquisa no que diz respeito a
necessidade de levantar evidéncias empiricas sobre como o desenho da prova interage com outros aspectos

do instrumento.
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