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Analise critica interseccional do discurso multimodal de representacoes do trabalho
e dos/as trabalhadores/as na pandemia de COVID-19 em webcomics
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Intersectional critical discourse analysis of the multimodal representations of work and workers in the
COVID-19 pandemic in webcomics

Tammara Thais de Sousa, OLIVEIRA (UFPB)'
Fabio Alexandre Silva, BEZERRA (UFPB)?

RESUMO

A pandemia da COVID-19 e os acontecimentos sociais dela decorrentes trouxeram significativas
mudangas em diversas dreas da vida em sociedade (p. ex. trabalho remoto). Contudo, essas mudancas
atingiram as pessoas de diferentes formas, de acordo com questdes de raga, classe e género. Com base
em conceitos e categorias de andlise da gramatica do design visual de Kress e van Leeuwen (2006), no
modelo tridimensional proposto por Fairclough (2015[1989], 1995) para a andlise critica do discurso, e
no conceito de interseccionalidade (AKOTIRENE, 2019; CRENSHAW, 1991; COLLINS; BILGE,
2016), esta pesquisa investiga como webcomics (quadrinhos online) veiculadas nas redes sociais
representam o trabalho e os/as trabalhadores/as nesse contexto pandémico. Resultados gerais indicam
que as webcomics representam importantes aspectos das realidades do trabalho remoto e presencial,
levando em consideragdo aspectos interseccionais, tais como raga, classe e género, a fim de revelar
como a pandemia da COVID-19 tem afetado grupos sociais diferentes de maneiras particulares,
revelando opressoes e relagdes de inequidade que caracterizam nosso contexto nacional.
Palavras-Chave: Multimodalidade, Analise Critica do Discurso, Interseccionalidade, Pandemia de
COVID-19, Webcomics

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic and the resulting social events brought about significant changes in various
areas of social life (e.g. work from home). However, these changes affected people in different ways,
according to issues of race, class and gender. Based on concepts and categories of analysis of the
grammar of visual design by Kress and van Leeuwen (20006), on the three-dimensional model proposed
by Fairclough (2015[1989], 1995) for critical discourse analysis, and on the concept of intersectionality
(AKOTIRENE, 2019; CRENSHAW, 1991; COLLINS; BILGE, 2016), this research investigates how
webcomics (online comics) posted on social media represent work and workers in this pandemic
context. Overall results indicate that webcomics represent important aspects of the realities of remote
and face-to-face work, taking into account intersectional aspects, such as race, class and gender, to
reveal how the COVID-19 pandemic has affected different social groups in particular ways, revealing
oppressions and inequitable relations that characterize our national context.
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1. Introducio

Em contexto sociocultural de constante evolucdo dos recursos tecnoldgicos e dos meios de
comunicagdo, as linguagens tém desempenhado, em seus diversos modos, papéis e funcdes essenciais
nas interagdes em sociedade por meio de variados géneros textuais, que se apresentam, por sua vez, cada
vez mais multimodais. Esses géneros, materializados em textos verbais (p. ex. escritos e/ou sonoros) e
ndo verbais (p. ex. imagens, sons, e/ou movimentos), sdo constituidos por meio do uso de diferentes
cores, efeitos de animacdo, designs de tipografias, formatagdes, suportes, hiperlinks etc., criando
composi¢des multimodais, em esferas distintas: literaria, artistica, politica, académica, ativista,
jornalistica e/ou publicitaria.

Na situagdo atual altamente desafiadora de pandemia causada pela COVID-19, os arranjos
sociais tém sofrido profundas mudangas, quer seja na maneira como as pessoas estdo tendo que
reinventar suas relagdes familiares, sociais e profissionais, a partir de novas configuragdes espaco-
temporais, quer seja no modo como essas relacdes tém se (re)configurado por meio da popularizagio de
praticas comunicativas (p. ex. ferramentas de video-chamadas como Zoom e Google Meet), da
ressignificagdo de conhecidos recursos (p. ex. redes sociais), do surgimento de novos aplicativos (p. ex.
SUS Coronavirus, e Auxilio Emergencial), e da disseminagdo do uso de outros (p. ex. iFood, Uber, e
Rappi).

Notemos, aqui, que todos recursos tecnoldgicos e comunicacionais exigem do/a usudrio/a
conhecimentos que ultrapassam (e, por vezes, até dispensam) sdlida proficiéncia na lingua escrita. Ha,
ao contrario, uma exigéncia marcada de competéncia comunicativa multimodal (HEBERLE, 2010;
ROYCE, 2007), por meio da qual o/a leitor/a constroi sentidos a partir de textos multimodais
precisamente a partir da capacidade de compreender como modos semioticos diversos contribuem para a
situacdo de comunicacdo especifica (p. ex. imagens, cores, movimentos, simbolos). Tais recursos
assumem destacada importancia, portanto, neste periodo de isolamento social em razdo da pandemia da
COVID-19, para que as pessoas consigam dar conta, mesmo que minimamente, de importantes esferas
de suas vidas em sociedade, tais como educacao e trabalho.

Portanto, com o isolamento social, emergiu uma realidade em que o trabalho remoto, as aulas a
distancia, os encontros virtuais e os aplicativos de entrega em domicilio tornaram-se parte da rotina de
milhares de pessoas, de modo que estamos cercados por elementos multissemidticos em nossas rotinas

diarias (TOLEDO; PALUMBO, 2020). Mais do que nunca, nossa vida em sociedade aponta a relevancia
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do trabalho com multiletramentos (BEZERRA, 2018; COPE; KALANTZIS, 2015; NASCIMENTO;
BEZERRA; HEBERLE, 2011; ROJO, 2012), em contextos formais ¢ informais de ensino ¢
aprendizagem, a fim de formarmos leitores/as competentes diante de intensificadas demandas.

Segundo o Cetic.br®, em pesquisa divulgada em agosto de 2020, houve um aumento do uso da
internet por todas as classes sociais e faixas etarias, explicado pela ampliacdo do trabalho e do ensino
remotos, assim como pelo acesso aos programas governamentais emergenciais. Em meio a pandemia, o
uso das redes sociais aumentou consideravelmente durante o isolamento social, como evidencia um

estudo feito pela consultoria Kantar, com dados de mais de 25.000 pessoas em 30 mercados.

O WhatsApp teve um aumento de 40% no uso; na fase inicial da pandemia, o uso
aumenta 27%, na fase intermediaria 41% e os paises na fase final da pandemia
observam um aumento de 51%. O uso geral do Facebook aumentou 37%. O uso
do WhatsApp, Facebook e Instagram tiveram um aumento de mais de 40% entre
menores de 35 anos.* (KANTAR, 2020, s/p, tradugdo nossa)

Contudo, segundo o Nucleo da Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR - NIC.br (2018), apenas
cerca de 126,9 milhdes de pessoas estdo conectados a rede, representando 67% dos domicilios do Brasil.
Sendo assim, ainda existe uma grande parte da populacdo sem acesso ou com acesso limitado a internet.
Sobre isso Carneiro et al. (2020, p. 12) afirmam que, apesar de o Brasil ter um indice de acesso a
internet acima da média dos paises em desenvolvimento, “a internet com maior velocidade, em regra
obtida a partir de redes de banda larga fixa, sdo mais presentes nas regides mais desenvolvidas do pais
(Sul e Sudeste) e nas classes mais ricas (A e B)”.

Sob essa perspectiva, o cenario de confinamento, causado pela pandemia de COVID-19,
associado a reorganizacdo de rotinas e a incertezas envolvendo o futuro relacionado ao emprego, ao
mercado de trabalho, e a adaptacdo a uma nova realidade pds-pandemia, tem afetado a maior parte da
populagdo de diversas maneiras, ¢ em intensidades também distintas. Segundo a diretora do

Departamento de Saude Mental da OMS, Devora Kestel, nesse cenario, as pessoas estdo se sentindo

3 O Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), criado em 2005, com a
missdo de monitorar a adocdo das tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo (TIC) no Brasil, ¢ um departamento do Nucleo
de Informagdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br), ligado ao Comité Gestor da Internet do Brasil (CGLbr). Fonte:
https://cetic.br/pt/sobre/.

4 Texto original: WhatsApp has seen a 40% increase in usage; in the early phase of the pandemic usage increases 27%, in
mid-phase 41% and countries in the late phase of the pandemic see an increase of 51%. Spain experienced a 76% increase in
time spent on WhatsApp. Overall Facebook usage has increased 37%. Increased usage across all messaging platforms has
been biggest in the 18-34 age group. WhatsApp, Facebook and Instagram have all experienced a 40%+ increase in usage
from under-35-year-olds.
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cada vez mais sozinhas e ansiosas, destacando o sofrimento psicoldgico que o isolamento, o medo, a
incerteza e o caos economico podem causar (MINGHUI et al., 2020).

Somos bombardeados com informagdes e opinides em diversas plataformas digitais, ora
sustentadas pela ciéncia ora pelo senso comum. As noticias sdo propagadas rapidamente, sejam elas

verdadeiras ou ndo, causando grande preocupacdo a disseminacao das fake news.

O termo fake news denomina a produg¢do e propagacdo massiva de noticias
falsas, com objetivo de distorcer fatos intencionalmente, de modo a atrair
audiéncia, enganar, desinformar, induzir a erros, manipular a opinido publica,
desprestigiar ou exaltar uma instituicdo ou uma pessoa, diante de um assunto
especifico, para obter vantagens econdmicas e politicas. (GUALHARDI et al.,
2020, p. 4203)

Quantificar o fendmeno das fake news nao € facil, pois, devido ao seu carater viral, elas se
espalham rapidamente, sdo dificeis de rastrear e ressurgem depois de aparentemente erradicadas. Com a
pandemia, essas caracteristicas parecem amplificadas, como mostra a plataforma “Eu Fiscalizo™,
langada em uma sessdao do Senado Federal no dia 10 de fevereiro de 2020.

A plataforma, que recebia diversas denuncias sobre contetidos improprios para criangas e
adolescentes na televisdo aberta, por assinatura, servigo de streaming etc., passou a receber 98% de
notifica¢des sobre noticias falsas relacionadas a COVID-19 (GALHARDI et al., 2020).

Nesse sentido, ¢ possivel afirmar que, no atual contexto social, o desenvolvimento da
competéncia comunicativa multimodal (ROYCE, 2007), compreendida como “o conhecimento € o uso
da linguagem no que diz respeito as dimensdes visual, gestual, auditiva e espacial da comunicagao,
incluindo aquelas mediadas pelo computador” (HEBERLE, 2010, p. 102), ¢ de extrema relevancia,
principalmente quando nos referimos aos textos amplamente difundidos nas redes sociais. A leitura
critica desses textos multimodais nos possibilita identificar e questionar os discursos, as ideologias € os
sentidos que permeiam todos os textos, especialmente em suas camadas mais profundas.

Sob essa 6tica, temos nas webcomics (quadrinhos digitais) um bom exemplo de género hibrido
que tem sido utilizado por diversos/as ilustradores/as e quadrinistas como forma de abordar temas que
refletem o momento de isolamento, dando destaque para a importincia de interagirmos de maneira

competente com os textos nos diversos contextos em que nos encontramos a partir das multiplas

5 Segundo informa o proprio site, 0 “Fu Fiscalizo é uma plataforma mobile + cloud capaz de fazer o registro € a gestdo de
qualquer tipo de ocorréncia por meio da captura de informagdes em diversos tipos de canais ou midias (usando texto, foto,
audio, video, geolocalizagdo, QR-Code e muito mais)”. Disponivel em: https://www.eufiscalizo.com. Acesso em: 11 jan.
2021.
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semioses que os compdem, precisamente pelo fato de que significados sdo contextualmente localizados,
e decorrem de trocas dialdgicas (BAKHTIN, 2007).

Essa maneira de consumir quadrinhos, utilizando as redes sociais, inspirou diversos/as
quadrinistas, tais como Ana Paloma Silva, Ana Carolina Silva, Benné Arte, Carol Ito, Helo D’Angelo,
Laura Athayde e Pietro Soldi, a usa-los como ferramenta para critica social®. Este artigo pretende,
portanto, analisar webcomics dos/as supracitados/as autores/as, levando em consideracdo sua potencial
repercussao e visibilidade durante o periodo de mar¢o a novembro de 2020.

Sendo assim, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar criticamente os discursos de
webcomics que abordam o trabalho na pandemia de COVID-19 como tema principal’, e que sdo
veiculadas nas redes sociais, mais especificamente Instagram, Twitter e Facebook. Como
desdobramentos, estes sdo os objetivos especificos: descrever os recursos multimodais utilizados nas
webcomics para construir representacdes sobre o trabalho e os/as trabalhadores/as durante essa
pandemia; revelar e discutir discursos que permeiam as representacdes multimodais analisadas; avaliar

se as webcomics analisadas criam representacdes que possibilitem criticas sociais interseccionais.

2. Procedimentos metodologicos

Inicialmente, foi realizada uma busca no Instagram pelas seguintes hashtags®: #pandemia,
#quarentena, #webcomic, #tirinha. Como primeiro filtro, decidimos que analisariamos webcomics mais
curtas para que fosse possivel incluir uma quantidade maior de autores/as e perspectivas. Durante essa
pesquisa, encontramos o perfil @politicashq, criado para divulgar quadrinhos politicos feitos por
mulheres (cis e trans) e pessoas ndo bindrias, no qual estavam publicadas webcomics de diversos/as
autores/as que abordavam o tema da pandemia.

Em seguida, ao acessar o perfil do Instagram de cada um/a desses/as autores/as, clicamos no
botdo que mostra “sugestdes para voc€”, por meio do qual sdo sugeridos outros perfis semelhantes.

Dessa forma, olhamos os trabalhos de todos os/as autores/as que foram postados no perfil @politicashq,

® Por acreditar que a escrita académica pode e deve ser lugar de ativismo social, consideramos importante definirmos nosso
lugar de fala. Como descrito por Djamila Ribeiro (2019) o lugar de fala se refere ao lugar social que grupos de pessoas
ocupam dentro da estrutura social, sendo determinado por intersecgdes de raca, classe, género, sexualidade, etc. Sendo assim,
nossa identificacdo pode ser descrita, na ordem de autoria deste artigo da seguinte maneira: mulher cis, hétero, branca, ¢ de
classe média; e homem cis, gay, branco, e de classe média. E a partir dessas posigdes, desses lugares de fala, que escrevemos
sobre opressdes vivenciadas por grupos particulares neste artigo.

7 E importante destacar que as discussdes desenvolvidas neste artigo ndo se propdem a oferecer uma visdo generalista de
todos os discursos sobre o trabalho durante a pandemia de COVID-19, visto que utilizamos um recorte que, apesar de
cuidadoso, representa parcela de um universo mais amplo a partir dos critérios que julgamos pertinentes para desenvolver
esta pesquisa de natureza qualitativa e de carater interpretativo.

8 Hashtag € um “recurso de agrupamento que identifica grupos ou conteudos especificos, através do simbolo "#" antes de
uma palavra ou expressdo, com o objetivo de facilitar a pesquisa pelo assunto com o qual esse simbolo se relaciona”
(HASHTAG, 2020, s/p).
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além de todos os perfis semelhantes sugeridos, o que nos permitiu selecionar uma grande quantidade de
webcomics que tinham a pandemia como tema central.

Posteriormente, percebemos que as webcomics selecionadas abordavam, além da pandemia,
temas ainda mais especificos dentro desse contexto, como trabalho, educacdo a distancia, saude mental e
relagdes interpessoais. Sendo assim, decidimos enfatizar o tema do trabalho na pandemia devido a sua
maior amplitude, possibilitando incluir quadrinhos sobre aulas remotas, relagdes e configuragdes do
trabalho, assim como relagdes interpessoais no trabalho.

A partir desse recorte inicial, chegamos a quantidade de oito webcomics de diferentes autores/as
que abordam o tema escolhido por diferentes angulos. Por fim, para fins de escrita deste artigo,
selecionamos quatro das oito webcomics iniciais, cujo recorte foi feito obedecendo os seguintes
critérios: a) ordem de autorizacdo de seu uso para publicacdo; e b) webcomics que tratassem do trabalho
fora (duas) e dentro (duas) de casa.

Tendo sido finalizado o recorte, partimos para a analise multimodal com base nos conceitos e
categorias de andlise da metafungdo representacional descrita na gramatica do design visual proposta
por Kress e van Leeuwen (2006). Com o resultado das analises multimodais, foi iniciada a analise critica
do discurso dessas webcomics a partir do modelo tridimensional de Fairclough (2015[1989], 1995), ao
considerar o texto, as praticas discursivas e as praticas sociais, momento em que ¢ dada a devida atengao
para questdes interseccionais. Todas esses aspectos tedricos sao descritos e exemplificados na segdo 4.

Logo apos a secdo tedrica, seguem a andlise e discussdo dos resultados e as consideracdes finais,
em que apresentamos um resumo dos principais resultados a partir de nossos objetivos de pesquisa,

além de algumas implicac¢des pedagogicas.

3. Webcomics: historias em quadrinhos no mundo digital

As histérias em quadrinhos (HQs) s3o uma forma de narrativa que emprega recursos linguisticos
e imagéticos para contar histdrias nas quais cenas cotidianas e suas relagdes com a pluralidade de
culturas e identidades sdo temas recorrentes. A medida que foram surgindo novos modos de produgio e
de circulagdo da informacao, as ja conhecidas HQs seguiram seu caminho para o mundo digital, dando
origem as chamadas webcomics.

Os primeiros quadrinhos a serem disponibilizados na internet partiram da iniciativa dos/as
seus/suas proprios/as leitores/as, nada mais sendo do que digitalizagdes dos materiais originais
impressos (CARDOSO; DOMINGOS, 2015). Com o tempo, e a partir da necessidade de legalizar essa

forma de quadrinhos, as editoras resolveram disponibilizar as suas publicagdes online. O termo
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webcomic (ou webtoon) surgiu na Coréia do Sul para designar os manhwas feitos para serem lidos
online, ndo se restringindo apenas aos quadrinhos coreanos (MUNIZ, 2017).

Ainda que ndo estivessem mais reféns das limitagcdes do papel, os quadrinhos continuaram a ser
construidos baseados no modelo classico, independente do formato da tela dos computadores. A
migra¢do para o meio online também propiciou uma maior facilidade de divulgar trabalhos para um
grande publico sem precisar atender as exigéncias das editoras de quadrinhos, abrindo espago também
para artistas amadores/as publicarem suas historias. Além disso, os recursos oferecidos pelas midias
digitais viabilizaram a possibilidade de estender a capacidade narrativa das historias em quadrinhos que
antes eram impossiveis de serem executadas (MUNIZ, 2017).

Interessante destacar que que o /ayout basico dos quadrinhos, com formato e propor¢ao rigidos,
surgiu a partir da necessidade de se adequar ao modelo dos jornais e as limitacdes das impressdes. A
necessidade de adaptar a historia a forma e a estrutura do papel permitiu a criagdo de uma linguagem
propria desse género (MUNIZ, 2017). Qualidades como o tipo de tragco e a forma como as cores
chamam o olhar interpretante e focado do/a leitor/a de HQs, assim como o tamanho, a disposi¢ao
espacial e a perspectiva dos quadros (MCCLOUD, 2005).

Sobre isso, Eisner (1999) explica que o préprio formato do quadrinho (o requadro) pode ser
usado como um recurso para capturar ou encapsular os eventos que ocorrem ao decorrer da narrativa,
criando segmentos sequenciados onde a acdo ¢ decomposta. O formato ou, até mesmo, a auséncia do
requadro pode se tornar um recurso narrativo, também tendo como fun¢ao servir como enquadramento
da cena para conter a visdo do/a leitor/a.

As historias em quadrinhos, ao passo que se manifestam como meio de comunicacdo e de
mediagdo social, podem ser utilizadas como mecanismos didaticos para ensinar e disseminar crengas,
valores e comportamentos dentro de um espaco social, influenciando relagcdes sociais ao imprimir

destaque para certas questdes de relevancia para o convivio em sociedade (EISNER, 2008).

4. Por uma analise critica e interseccional do discurso multimodal
Uma das propostas para o letramento visual se d& a partir do conhecimento e da utilizagdo dos
conceitos e das categorias de andlise da gramatica do design visual (GDV) apresentada por Kress e van
Leeuwen (2006), que tem servido de base tedrico-analitica para os estudos linguisticos relacionados a
leitura critica de imagens e a compreensao do seu processo de construg¢do de sentidos.
Kress e van Leeuwen (2006), ao tratar do texto multimodal, a partir de extrapola¢do de conceitos
propostos nos estudos linguisticos sistémico-funcionais (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004),

afirmam que as estruturas visuais se assemelham as estruturas linguisticas, constituindo formas de
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interagdo social, ou seja, as escolhas de composi¢ao de uma imagem também sdo feitas a partir de uma
rede maior de potenciais significados, ou de campos semanticos (metafuncdes): representacional,
interacional, e composicional.

Devido ao foco deste artigo nas representacdes do trabalho e dos/as trabalhadores/as na
pandemia, concentramos nossas analises na metafungdo representacional. Os significados
representacionais, estdo ligados a maneira como se representa a experiéncia, sendo segmentados em dois
campos ideacionais principais: representa¢des narrativas € representagoes conceituais.

As representagoes narrativas correspondem a agdes entre participantes e eventos que se
desencadeiam no espago e no tempo, analisando-se, sobretudo, a presenca dos/as participantes
envolvidos/as no evento, a presenca de vetores indicando a¢do ou reagdo (setas propriamente ditas ou
vetores formados pela linha do olhar, dos bracos e/ou da orientagdo corporal, etc.). As representagoes
narrativas sao realizadas por meio de quatro tipos de processos: acional, reacional, mental e verbal. Os
processos acional e reacional sdo identificados pela presenca de vetores (linha imaginéria indicando
acao/movimento e/ou direcdo), sendo o vetor do processo reacional formado exclusivamente pela linha
do olhar do/a participante representado/a.

Os processos acionais podem ser transacionais (Fig. 1)°, quando vemos o Ator (menina) ¢ a
Meta (bola), ou ndo transacionais (Fig. 2), pois ha apenas um participante (Ator) envolvido no processo
(correr). A Figura 1 também mostra um processo reacional transacional, pois estdo representados quem
v€ (menina), i.e. Reator, e o que ¢ visto (bola), i.e. Fendmeno. A Figura 3, por sua vez, apresenta um
processo de reagdo ndo transacional, uma vez que ndo conseguimos saber para onde os participantes

(i.e. Reatores) estdo olhando.

Figura 1. Processos acional e Figura 2. Processo acional ndo Figura 3. Processos reacionais
reacional transacionais transacional ndo transacionais

Fonte: Pixabay. Fonte: Pixabay. Fonte: Pixabay.

® Todas as imagens utilizadas nesta se¢do para ilustrar as categorias de andlise da gramatica do design visual de Kress e van
Leeuwen (2006) foram retiradas de paginas da internet que trazem imagens de dominio publico.
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Quanto aos processos mentais e verbais (Fig. 4), aqueles sao marcados pela presenca de baldes
de pensamento partindo de um participante (Experienciador) e encapsulando o pensamento, i.e.
Fendmeno, ao passo que os processos verbais sdo realizados por baldes de fala partindo de um
participante (Dizente), encapsulando o Enunciado, possivelmente direcionado a outro participante

(Receptor). Tais processos sao frequentemente encontrados em histdrias em quadrinhos e webcomics.

Figura 4. Processos verbais e processo mental
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Fonte: Flickr.

As representagoes conceituais se referem a descrigdes e a classificacdes, sendo caracterizadas
pela auséncia de vetores, pela presenga de participantes em destaque e pela auséncia ou menor
detalhamento do plano de fundo. Investiga-se, em particular, os/as participantes, discutindo-lhes a
classe, a estrutura e os significados. Elas podem ser representadas por meio de processos
classificacionais, quando identificamos organizacdo dos/as participantes por meio de taxonomias
explicitas ou implicitas (Fig. 5, carros); de processos analiticos, que ilustram participantes em relagdes
parte/todo (Fig. 6); e de processos simbolicos, quando se identifica a presenca de elementos atribuindo

ou sugerindo valores simbodlicos ao texto multimodal em parte ou no todo (Fig. 7).

Figura 5. Processo classificacional Figura 6. Processo analitico Figura 7. Processo simbolico
implicito sugestivo

Fonte: Unsplash. Fonte: Unsplash. Fonte: Unsplash.
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Tendo descrito e ilustrado as categorias de andlises basicas da metafun¢do de representagdo da
gramatica do design visual, seguimos, agora, para a apresentacdo dos principais conceitos para se
discutir os discursos que permeiam os textos multimodais.

O principal objetivo da Andlise Critica do Discurso (ACD) ¢ descrever, desconstruir,
problematizar e repensar questdes que geram desigualdade social em diferentes manifestagdes
discursivas a partir de relagdes de poder desiguais. Tais questdes, em geral, dizem respeito a relagdes de
dominacdo, de opressdo, de manipulagdo, de discriminagdo, ¢ de abuso de poder. Deste modo, a ACD
procura expor e problematizar as ideologias dos/as produtores/as de discursos a partir de suas praticas
discursivas para, entdo, propor reflexdes sobre e alternativas para essas desigualdades com vistas a
promover mudanga social.

Nesse pressuposto, a crenga de que existe uma relagdo intrinseca entre discurso e estrutura social
fortalece a ideia de que o discurso se relaciona as formas de poder (Fairclough, 2015[1989]) e as formas
de continuidade ou mudanga social (Fairclough, 1992). Sendo assim, o discurso ndo € neutro, ja que, ao
se interligar as estruturas sociais, vincula o comportamento linguistico a ideologia. Em outra palavras, a
ACD “almeja investigar criticamente como a desigualdade social ¢ expressa, sinalizada, constituida,
legitimada, e assim por diante, através do uso da linguagem (ou no discurso)” (WODAK, 2004, p. 225).

Como uma das formas de se fazer ACD, Fairclough (2015[1989], 1995) propde um modelo
tridimensional (Fig. 8), com carater tanto tedrico quanto metodologico, que nos permite descrever as
construcdes discursivas por meio de trés esferas inter-relacionadas: texto, praticas discursivas, e praticas

sociais.

Figura 8. Modelo tridimensional Fairclough
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PRATICAS SOCIAIS (o que as pessoas fazem)
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Fonte: Meurer (2005, p. 95).

De maneira mais didatica, Meurer (2005) esclarece que, para fazer ACD, o/a analista precisa
articular o evento discursivo (texto) com suas respectivas praticas discursivas em associagdo com as
praticas sociais nas quais se inserem. Na dimensdo mais interna desse modelo, ¢ no texto, entendido
como evento discursivo, onde devemos fazer descri¢do linguistica, com vistas a consideragdes sobre o
Iéxico, a gramatica, os processos de coesdo, e a estrutura organizacional do texto como um todo. Esse
nivel de andlise € o primeiro a ser abordado nas analises neste artigo, no qual fazemos, especialmente, a
analise multimodal com base na GDV, considerando também questdes relativas a linguagem verbal ao
destacarmos usos relevantes de vocabulario, por exemplo, para representar o trabalho e os/as
trabalhadores/as durante a pandemia.

Quanto as praticas discursivas, temos a interpretacdo do evento discursivo quanto a sua
producdo, distribuicdo e consumo, discutindo-se questdes como forg¢a ilocucionaria, coeréncia,
intertextualidade ¢ interdiscursividade. Nesse nivel, interessa ao/a analista descobrir (e incluir nas
analises) informacgdes sobre quem produziu o texto, para quem, quando, onde, por que, além de
considerar como os enunciados do texto se relacionam com outros textos € com outros discursos.
Percebe-se, assim, que ha uma amplificagdo da analise para além do texto (evento discursivo) em si.

A partir das praticas sociais, por sua vez, como dimensdo mais ampla, pretende-se explicar e
revelar ideologias e relagdes de poder que o permeiam. E necessario que consideremos as questdes que
vao além do nivel textual, e que, de certa forma, orientam as praticas discursivas, quando queremos

discutir relagdes de poder estabelecidas pelos discursos. Em termos gerais, portanto, com base nos dados
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obtidos pela andalise multimodal no nivel textual, também deve haver a discussdo das praticas
discursivas associadas aos textos, além de se revelar, discutir e problematizar as implicagdes ideologicas
dos discursos, as relagdes de poder e as identidades estabelecidas por meio das praticas sociais nas quais
estdo inseridos.

Para complementar essa se¢do tedrica, especialmente tendo em vista o objetivo principal de
discutir representagdes dos/as trabalhadores/as e de suas relagdes com o trabalho na pandemia de
COVID-19, também ¢ importante considerarmos as diversas maneiras que os individuos sao
constituidos na teia social a partir de marcadores sociais da diferenga particulares, em contextos
localizados e em processos historicos especificos.

Nesse sentido, o aspecto da interseccionalidade na compreensdo e na discussdo de questdes
sociais, culturais e identitarias assume destacada relevancia. A origem do termo remete ao movimento
iniciado no final dos anos de 1970 conhecido como Black Feminism (DAVIS, 1981; COLLINS, 1990;
DORLIN, 2007), cuja critica coletiva se voltou de maneira radical contra o feminismo branco, de classe
média, heteronormativo. Segundo Akotirene (2019), Crenshaw usou o termo interseccionalidade pela
primeira vez em 1989, no artigo Demarginalizing the intersection of race and sex: a black feminist
critique of antidiscrimination doctrine, feminist theory and antiracist politics, resgatando-o, em 1991,
em sua obra Mapeando as margens: interseccionalidade, politicas de identidade e violéncia contra
mulheres de cor.

A interseccionalidade ¢ uma proposta para “levar em conta as multiplas fontes da identidade”,
embora ndo tenha a pretensao de “propor uma nova teoria globalizante da identidade” (HIRATA, 2014,
p. 61), tendo surgido como resposta ao insucesso do feminismo da época em amparar mulheres negras,
J& que reproduz(ia) o racismo. Igualmente, o movimento negro falha pelo carater machista, oferecendo
ferramentas metodoldgicas reservadas as experiéncias apenas do homem negro (AKOTIRENE, 2018).

A interseccionalidade ¢, ademais, uma forma de entender e de analisar a complexidade do
mundo nas pessoas € nas experiéncias humanas, visto que os eventos e caracteristicas das condigdes
sociais e da vida politica e pessoal raramente podem ser compreendidos a partir de um tnico fator,
sendo geralmente moldados por muitos fatores de maneiras diversas e mutuamente determinantes, tais
como raca, género, e classe (COLLINS; BILGE, 2016). Discussdes interseccionais, como praticas
analiticas politicamente comprometidas e localizadas nos ambitos social, cultural, econémico e
historico, viabilizam olhares mais atentos para que se compreenda as complexidades que perpassam as
relacdes pessoais e sociais na contemporaneidade.

Essa questdo ¢ essencial para a analise critica do texto multimodal das webcomics neste contexto

pandémico, visto que a questdo do trabalho ndo ¢ atravessada apenas por aspectos de classe social, mas
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também de raca e de género, por exemplo, uma vez que o isolamento social afeta diferentemente
pessoas brancas e negras, homens e mulheres, ricos e pobres. Apesar de ndo terem sido tratadas nas
webcomics analisadas neste artigo, consideramos importante atentar para o fato de que a pandemia de
COVID-19 tem afetado de maneira marcadamente violenta as pessoas em situacdo de rua (LIMA,
2021), bem como as travestis e pessoas trans, como parte da comunidade LGBTQIA+, especialmente
quando consideramos que o Brasil continua ocupando “o 1° lugar no ranking dos assassinatos de
pessoas trans no mundo, com nUmeros que se mantiveram acima da média” (BENEVIDES;
NOGUEIRA, 2021, p. 7).

Com base nos conceitos, e nas categorias de andlise descritas, descrevemos e discutimos as
representacdes do trabalho e dos/as trabalhadores/as nas webcomics selecionadas no intuito de entender
a sua relevancia social nos dias de hoje, especialmente no contexto da pandemia de COVID-19. A
seguir, iniciamos as andlises de forma a articular os sentidos construidos pelas imagens e pelos textos
verbais das webcomics, dando destaque, também, para os sentidos construidos pelos dois sistemas

semioticos, em conjunto, sobre os temas escolhidos como foco desta investigagdo multimodal.

5. O que as webcomics nos dizem sobre o trabalho e os/as trabalhadores/as na pandemia de
COVID-19: relacdes em interseccoes de raca, classe e género

Inicialmente, para que conhecamos e celebremos a pluralidade de culturas, ¢ preciso que a
diversidade de identidades encontre espacos de representagdo em diferentes linguas e linguagens
multimidiaticas (BARBERO, 2006). Nesse sentido, o autor destaca que “falar de identidade hoje implica
também — se ndo quisermos condend-la ao limbo de uma tradi¢ao desconectada de mutacdes perceptivas
e expressivas do presente — falar de migragdo e mobilidade, de redes e de fluxos, de instantaneidade e
fluidez” (p. 61).

Tendo em vista o contexto da pandemia, muitos/as autores/as de webcomics decidiram criar
representacdes de sujeitos em sociedade para abordar as implicagdes do isolamento social como mote
para suas narrativas e criticas sociais. Por serem compartilhadas nas redes sociais, seu alcance ¢
imensuravel, visto que o Brasil “é o segundo pais no ranking de utilizacdo das redes, perdendo
apenas para Filipinas. No Ultimo ano, 10 milhdes de novos usudrios brasileiros ingressaram neste tipo
de site, um aumento de 8% em relacdo ao ano anterior” (BUENO, 2020, s/p, grifos da autora).

A primeira webcomic (Fig. 9), de Benné Arte, apresenta uma representacdo narrativa sequencial,

com quatro requadros e dois personagens. No primeiro requadro, ¢ importante atentarmos para a a¢ao do
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jovem branco, representada pelo baldo de fala, direcionada ao jovem negro'®, que tem uma bicicleta
préoxima de si e uma mochila térmica de entrega onde apoia seu braco esquerdo. Nesse texto verbal, no
que parece ser a continuacdo de uma conversa entre os dois, o jovem branco (Reator, e Dizente), ao
olhar, e falar com, o outro participante da representagdo (Fendmeno, e Receptor), em um processo de
reacdo transacional unidirecional, argumenta (processo verbal) que o trabalho de entregador “ndo deve
ser tdo ruim” (Enunciado), pois ele pode “escolher quando vai trabalhar ou ndo” (Enunciado).

Esse inicio de didlogo parece ja indicar uma ideologia ligada ao empreendedorismo, a autonomia
na economia neoliberal, que supde que todas as pessoas podem ser donas de si proprias, especialmente
quando se fala do mercado de trabalho e da produ¢do de renda. Essa crenca e esses valores, certamente,
ndo encontram respaldo em contexto nacional de grandes desigualdades de acesso a educacdo, aos

servigos basicos de saide e a seguranca publica.

Figura 39. Benné Arte

O Ve MeNTE.WIANR @ BENNE ARTE

Fonte: Instagram @bennearte.

19 No Brasil, desde o Censo de 1991, o IBGE tem adotado o critério da autoclassificagio segundo raca/cor da pele em cinco
categorias: branco, preto, pardo, indigena e amarelo. Nesse universo, convencionou-se denominar de populacdo negra o
somatorio de pessoas pretas e pardas (OSORIO, 2003).
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Nos proximos trés requadros, cada um apresentando um processo verbal diferente, vemos apenas
o jovem negro (Dizente), possivelmente para que o/a leitor/a foque sua aten¢do no que ele esta dizendo
(Enunciado) e nas suas expressoes facial e corporal — quando ja é possivel inferir que o outro
participante (Receptor) permanece a seu lado.

Primeiramente, o jovem negro, em contra-argumento, destaca que ndo pode “escolher se v[ai]
comer ou ndo”, nem se “po[de] ou ndo pagar as contas”. Em continuagdo, em outro requadro, olhando
para baixo em clara expressdo de tristeza, ele afirma que “ndo vir[ou] [s]eu patrdo”, ao contrario
“vir[ou] empregado de todo mundo”. Por fim, acrescenta que, para piorar sua situagdo, ndo tem direitos
assegurados por ndo ter carteira de trabalho assinada. Em dois desses requadros, podemos inferir que o
jovem negro (Reator) estd olhando para o jovem branco (Fendomeno), caracterizando, assim, processos
reacionais nao transacionais.

Quanto as representagdes conceituais, notamos os seguintes processos simbolicos: as mascaras
de protegdo, representando, de maneira sugestiva, a pandemia; e a mochila térmica de entrega e a
bicicleta, atribuindo caracteristicas especificas a um dos participantes de modo que possamos identifica-
lo como aquele que desempenha o trabalho de entregador, talvez ainda marcando de maneira mais
acentuada sua situacdo econdmica desfavoravel pelo fato de ndo fazer as entregas de moto.

Vale destacar, ainda, que no terceiro requadro, podemos associar o nome que aparece na mochila
(RAPI), por meio de um processo analitico (apenas parte do nome), com um dos mais conhecidos
aplicativos de entrega de comidas, o Rappi. Tal associacdo ¢ feita, contudo, de maneira que nao haja
confirmagao total, pois viamos, no segundo requadro, o nome completo (RAPIDACO), mesmo a cor da
mochila sendo a mesma da utilizada pelos/as entregadores/as do Rappi.

Considerando aspectos das praticas discursivas, destacamos que a autora da webcomic, Benné
Oliveira, ¢ uma quadrinista pernambucana, que usa sua pagina Leve Mente Insana, no Facebook e no
Instagram (onde tem quase 9 mil seguidores/as), para compartilhar sua arte, por meio da qual aborda
diversos temas, sendo o racismo e a negritude no Brasil os principais.

Vejamos, ademais, que o jovem negro tem cabelo com dreadlocks, estilo que implica forca
representativa na preservacao e promocao das identidades negra e da visibilizagdo de suas culturas. Em
termos das praticas sociais nas quais esses textos se inserem, essa escolha de representacdo parece se
alinhar, de maneira coerente, com a énfase da autora em questdes raciais, especialmente importante ao
abordar a questdo do trabalho durante a pandemia em um pais com tantas desigualdades sociais, que
afetam, de maneira particularmente cruel, a populacao negra. Isso se da especialmente por meio de um
conjunto de estruturas de opressdo a partir de praticas institucionais, historicas, culturais e interpessoais

que frequentemente segregam grupos sociais mais vulneraveis (ALMEIDA, 2019).
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Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua),
divulgada pela Agéncia IBGE Noticias (2020), o trabalho informal atingiu o equivalente a 30,7 milhdes
de pessoas no segundo trimestre de 2020, correspondendo a uma taxa de informalidade de 37,4% da
populacdo ocupada, sendo considerados informais os/as trabalhadores/as sem carteira, trabalhadores/as
domésticos/as sem carteira, empregadores/as sem CNPJ, trabalhadores/as por conta propria e
trabalhadores/as familiares auxiliares.

Com efeito, considerando-se apenas a populacdo negra, os dados obtidos por meio da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios no ambito da pandemia (PNAD COVID-19), desenvolvida pelo
IBGE (2020), evidenciam que a taxa de desocupagdo estimada foi superior, passando de 10,7%
(homens) e 13,8% (mulheres) para, respectivamente, 12,7% e 17,6%. Sendo assim, a informalidade nas
relagdes de trabalho incidiu majoritariamente sobre a populagdo negra, e ainda mais sobre as mulheres

negras. Nesse sentido, Barbosa, Costa e Hecksher (2020, p. 61) relatam o seguinte:

Os mais afetados em termos de perda de ocupa¢do foram as mulheres, os mais
jovens, os pretos e os com menor nivel de escolaridade. No que diz respeito aos
postos de trabalho, destacam-se os trabalhadores com jornada parcial, informais
e com menores saldrios entre os que tiveram perdas significativas. Tais
resultados sdo corroborados pela evidéncia internacional sobre os efeitos da crise
da pandemia da Covid-19 sobre o mercado de trabalho.

Diante dessas estatisticas, evidencia-se, mais uma vez, a cruel realidade nacional de que as
s : . : . n
multiplas e interseccionais desigualdades que pesam sobre a populagdo negra tém se apresentado de

modo intenso e se agravado durante esse tempo de pandemia” (SILVA, 2020, p. 13).
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Figura 10.4 Hel6 D'Angelo

SE A, CARA.. O
MUNDO INTEIRO TA

NAO DA MESMO
PRA VOCE FAZER
HOME OFFICE?!

ez |
Zinw | ey

v

Fonte: Instagram @helodangeloarte.

Formada em Jornalismo, Hel6 D’Angelo trabalha como ilustradora e quadrinista. Com pagina no
Instagram seguida por mais de 150 mil usudrios/as, ela ainda produz uma websérie sobre a quarentena
chamada Isolamento. Em sua webcomic (Fig. 10), temos um unico requadro, onde podemos ver um
cenario que remete a um bairro de classe média de uma cidade grande, tendo em vista os prédios ao
fundo. Os detalhes da casa sugerem se tratar de uma moradia mais cara, onde possivelmente moram
pessoas mais privilegiadas em termos socioecondmicos.

Em termos conceituais, vemos processos simbdlicos atributivos: as palavras Chic 17 acima da
porta da residéncia, e fop na camiseta do rapaz, indicando seu status social e, talvez, seu alinhamento a
direita no campo politico-econdmico, visto que esse foi o nimero de candidatura do atual presidente do
Brasil; e a mochila térmica de entrega e a bicicleta (assim como na Fig. 9) identificando o jovem da
direita como entregador de classe social marcadamente desfavorecida, além de sua méscara, que cria
mais um fator de distingdo entre os dois atores sociais representados, visto que aquele que recebe o
pedido em sua casa ndo a usa.

O homem saindo da casa (Ator) estende o brago na direcdo da sacola (Meta), em um processo de
acdo transacional, que estd sendo entregue (Meta), em outro processo de agdo transacional, pelo outro
jovem (Ator) representado na cena, que estd segurando (Ator) sua bicicleta (Meta) e uma mochila

térmica de entrega (Meta) nas costas (processos acionais transacionais). Assim como na Fig. 9, a
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bicicleta e a mochila também constituem processos simbolicos atributivos, em representagdo conceitual,
que identificam o jovem da direita como entregador. Ha processo verbal partindo do cliente (Dizente),
que questiona o entregador (Receptor) se “ndo da mesmo para [ele] fazer home office” (Enunciado), ja
que o “mundo inteiro ta4 em quarentena” (Enunciado).

Assim como Benné Arte, a quadrinista Helo D’Angelo, levando em considera¢do opressdes
interseccionais, representou duas pessoas com raga e classe social distintas com o intuito de ilustrar
como a pandemia atinge a populagdo diferentemente. Vemos, dessa maneira, a ironia na fala do jovem
branco, marcado por suas crencas ideoldgicas, e sinalizando contextos de relagdes de poder muito
assimétricas, ao sugerir que o rapaz negro faca home office, pois tem sido a populagdo negra a que mais
tem sofrido com falta de trabalho formal, frequentemente sem possibilidade de desenvolver sequer parte
de suas atividades de maneira remota (SILVA, 2020).

Percebemos, até esse ponto, que diferengas de raga e de classe social t€ém sido marcantes na
intensificacdo da maneira como individuos tém experienciado o impacto das demandas produzidas e das
mudancas provocadas pela pandemia de COVID-19 em nosso pais. Nessas webcomics, tem sido
destacado o fato de que os/as trabalhadores/as informais que entregam comida e encomendas em
domicilio, ao desenvolverem trabalho essencial em tempos de isolamento social, acabam se expondo a
riscos maiores, como na situacao representada em que o cliente ndo usa mascara para receber o pedido e
falar com o entregador.

Essa situagcdo se agrava quando consideramos que esses/as trabalhadores/as, em sua maioria,
compdem grupos sociais mais vulneraveis, que, caso sejam acometidos pela doenga, também tendem a
vivenciar maior dificuldade de tratamento, dadas as restricdes econdmicas para o acesso aos servigos de
saude, como a falta de plano de saude, a dificuldade de obter medicamentos, cuidados, etc. (SILVA,
2020).

Nesse contexto, 0 Governo Federal implementou o chamado Auxilio Emergencial'! (AE), como
forma de minimizar os efeitos da pandemia na sociedade, mas, principalmente, na economia,
amenizando, inicialmente, mesmo de maneira deficiente, a perda do poder de compra do/a trabalhador/a.
No entanto, ainda que necessaria, tal medida ndo foi suficiente para suprir as necessidades basicas de
parte da populacdo para que pudessem aderir ao isolamento social necessario para a conte¢ao do avango

da COVID-19, uma vez que, dos 29,4 milhdes de domicilios beneficiados diretamente pelo auxilio

' O Governo Federal, por meio da Lei n® 13.982 de 2 de abril de 2020, instituiu os parAmetros de caracterizagdo da situagdo
de vulnerabilidade social para fins de elegibilidade para recebimento desse beneficio durante a pandemia de COVID-19. O
Auxilio Emergencial ¢ um beneficio financeiro, destinado a trabalhadores/as informais, microempreendedores/as individuais
(MEI), auténomos/as e desempregados/as, no valor de R$600,00, podendo chegar a R$1.200,00 no caso de familias em que a
mulher seja a tnica responsavel pelas despesas da casa (BRASIL, 2020) (MONTE, 2020).
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(MONTE, 2020), apenas 6,2% (cerca de 4,25 milhdes) conseguiam se manter unicamente com o AE em
agosto de 2020 (CARVALHO, 2020).

Com efeito, o grupo dos/as trabalhadores/as considerados/as essenciais, sobretudo nos setores de
servigos, de alimentacdo e de satde, ¢ composto por muitas pessoas negras, notadamente nas atividades
operacionais e de menor remuneracdo. Sendo assim, além de vivenciarem as consequéncias de vinculos
empregaticios precarios, também retinem menos recursos materiais para se protegerem da COVID-19,

dadas as condi¢des de habitacdo ou o uso intensivo de transporte publico (SILVA, 2020).

Figura 5 Ana Carolina Silva

6 MESES TRABALHANDO
—— I°DIA TRABALHANDO
—— _ DE CASA p—_— DE CASA -

GEXPRESSACELIBERDADE

Fonte: Instagram @expressaoeliberdade.

O quadrinho de Ana Carolina Silva (Fig. 11) apresenta um layout com dois requadros,
estabelecendo uma ideia de antes e depois. Apesar de ndo ser o foco deste artigo, podemos acrescentar
que esse padrao de passagem de tempo também ¢ descrito na gramatica do design visual de Kress e van
Leeuwen (2006) em termos composicionais, segundo a qual, como padrdo, o que ja ¢ conhecido ¢
posicionado na esquerda da imagem, ao passo que a informag¢ao nova ¢ encontrada do lado direito. Além
disso, também quanto a composicdo, em termos de enquadramento, a auséncia de moldura destacada,
tipica dos quadrinhos, pode sugerir uma maior conexao entre eles.

No primeiro requadro, vemos a participante representada (Ator), em seu primeiro dia de trabalho
em casa (vide texto verbal), segurando uma xicara (Meta), envolvida em processo de acdo transacional.

Esté4 sentada a mesa, sobre a qual podem ser vistos computador portatil, caderno, papeis e caneta, todos

http://revistas.pucsp.br/esp DOI: 2318-7115.2021v42i2a3



V4212 - 2021 HAspecialist

dispostos de maneira organizada, apontando, em termos conceituais, a existéncia de um processo
analitico — precisamente para imprimir a ideia de controle e organiza¢do que talvez ainda pudesse ser
esperada no inicio da pandemia.

Com uma janela, ornada por um cacto saudavel na contraverga, como plano de fundo, a mulher
tem expressoes faciais (especialmente sorriso e olhos) que sugerem um estado mental de tranquilidade e
satisfagdo — caracterizando um processo simbolico atributivo, em termos conceituais. Além disso, diante
do fato de que sua roupa estd limpa, seu rosto esta corado, seu cabelo limpo e bem penteado, destacando
partes constituintes da imagem da mulher (processo analitico), ha a ocorréncia de processo simbolico
sugestivo, pois essas caracteristicas, tomadas em conjunto, contribuem para sugerir um estado de ordem
e controle no inicio do isolamento social.

E certo, contudo, que essa possibilidade de controle, de organizagdo, em trabalho remoto, nio
estd disponivel para todos/as os/as cidaddos/as, o que ja aponta para questdes de praticas sociais que
marcam relacdes bastante desiguais entre grupos sociais, marcadamente por aspectos de classe social e
de raca.

J4 o segundo requadro apresenta o “depois”, onde vemos a participante representada (Ator), ja
tendo trabalhado seis meses de maneira remota (vide texto verbal), segurando uma xicara (Meta)
novamente (processo de acdo transacional), com olheiras profundas e olhos fixos e diminuidos,
indicando sono comprometido, por meio de um processo simbolico atributivo, em termos conceituais.
Com cabelos despenteados e sujos, e apenas parcialmente vestida, a mulher estd sentada a mesa de
trabalho, agora baguncada, tendo a mesma janela como plano de fundo, contudo podemos ver que o
cacto j& ndo estd mais saudavel — apresentando paralelo conceitual com a imagem da mulher, por meio
de processos simbolicos sugestivos da passagem de tempo e da piora da qualidade de vida, com a
imagem também mostrando que ela engordou (processo analitico), possivelmente pela falta de
exercicios fisicos, associada a ma alimentagao.

Em termos de praticas discursivas, vale informar que a autora desta webcomic, nascida em Sao
Luis (MA), 24 anos, e estudante de Design em Sdo Paulo, decidiu aprender a fazer desenhos digitais
durante a pandemia, comecando, entdo, a criar e compartilhar suas webcomics, sobre seu cotidiano e sua
experiéncia com o trabalho remoto, com o publico online por meio das redes sociais. Percebemos,
portanto, que seu publico principal sdo usudrios das redes sociais, mais especificamente o Instagram,
para quem ela fala sobre realidades que lhes sdo muito proximas, permitindo, dessa maneira, que
possamos acessar praticas discursivas mais acentuadamente marcadas por suas experiéncias pessoais.

Essa questdo nos revela, também, que as reflexdes que propde a partir de sua arte, como

esperado, sdo marcadas por suas crengas, por seus valores, e por aspectos de sua subjetividade como
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mulher nordestina migrante com seus desafios particulares ao decidir morar em Sado Paulo, cidade
marcada pela velocidade do cotidiano, e pelas demandas potencializadas em mercado de trabalho
altamente competitivo.

Em termos gerais, o comparativo da personagem nesta webcomic representa as milhares de
pessoas que precisam (e podem) trabalhar de casa durante esse tempo de estresse, medo e incerteza
causado pela COVID-19. A falta de seguranca gerada, ou intensificada, pela pandemia e pelas frageis
relagdes que compdem o mercado de trabalho tem evidenciado a instabilidade das relagdes
institucionais.

Além do risco de contaminagdo e do adoecimento fisico, e da falta de estabilidade no emprego,
os/as trabalhadores/as, para desenvolver suas atividades de forma remota, quando lhes ¢ possibilitado,
dependem do acesso as tecnologias digitais de informa¢do e comunicagdo (TDIC) em contexto de
isolamento social — habilidade esta que, muitas vezes, ndo apresentam de maneira suficiente, gerando,
assim, estresse adicional pela busca de treinamento adicional para sua utilizagdo competente. Soma-se a
esse cenario a pressdo pelo aumento (ou, pelo menos, manutencdo) dos niveis de produtividade que
acabam conduzindo ao esgotamento fisico, mental e emocional.

Por fim, ¢ importante destacar que a participante representada em home office ¢ branca. Mesmo
sendo evidente que para inumeros/as trabalhadores/as brancos/as o trabalho remoto ndo ¢ uma
possibilidade real, essa webcomic procura representar aspectos da realidade brasileira na qual a maioria
dos/as trabalhadores/as em posi¢do de privilégio socioecondmico nido sdo negros/as. O fato de a
participante representada ter engordado durante o periodo de isolamento social também revela que ndo

lhe faltou alimento, visto que sua renda mensal para subsisténcia ndo parece ter sido comprometida.
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Figura 12.6 Pietro Soldi

PASSO ODIA . .
EM ROUPAS CONFORTAVEIS.

DA PRA AD MENOS
COLOCAR UMA
CUECA LiMPA,
AUGVUSTO ?

POSSO APROVEiTAR MAIS NAO PRECISO MAiIS ME ESCONDER
OS MEVS FiLHOS. NO BANHEIRO PARA CHORAR.

PIETRO

OUTRA VEZ
CHORANDO EM
REUNIAO,
SIONEY?

DESCE DA GELADEIRA
AGORA OU EU VOU

SAIR PELADA NA RUA
DE NOVO.

NAD,MAE,
POR FAVOR,
TG DESCENDO!

Fonte: Instagram @pietrosoldi.

A webcomic de Pietro Soldi (Fig. 12) inicia com a pergunta “Por que amo trabalhar de casa?”,
cujas respostas sdo apresentadas nos trés requadros seguintes por personagens/narradores/as diferentes
em suas respectivas casas. O texto multimodal ¢ apresentado, em termos composicionais, com molduras
mais destacadas, e até separadas, possivelmente sugerindo menor conexao seus elementos ja que ndo se
trata de uma narrativa sequencial cronoldgica.

No segundo quadro, em termos conceituais, vemos um processo analitico, pois esta representado
um homem (o narrador) em pé vestindo apenas cueca, criando, assim, uma imagem que chama nossa
atencdo para caracteristicas particulares do que ¢ representado a partir da relagdo das partes com o todo.
Em termos narrativos, esse homem (Ator) estd segurando um computador portatil (Meta), envolvido em
processo de agdo transacional, enquanto a mulher (Ator), sentada a mesa, ¢ representada utilizando seu
laptop (Meta), caracterizando outro processo de agdo transacional. Ele e ela (Reatores, e Fendmenos,
simultaneamente) e se entreolham, caracterizando dois processos de reacdo transacional bidirecional.

Na parte de cima do requadro, o homem (Dizente), na funcdo de narrador, apresenta, para o/a

leitor/a (Receptor), o motivo por que ama trabalhar de casa ao afirmar que “pass[a] o dia usando roupas
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confortaveis” (Enunciado). Como narrador, consideramos que essas partes dos requadros em que
apresenta as respostas a pergunta inicial podem ser descritas como processos verbais, visto que
representam a voz da narragdo. Além disso, também identificamos outro processo verbal, dessa vez
partindo da mulher (Dizente), que questiona Augusto (Receptor), provavelmente seu marido, sobre a
possibilidade de ele “ao menos colocar uma cueca limpa” (Enunciado).

No terceiro requadro, em um processo verbal, a mulher (Dizente), também como narradora,
informa, ao/a leitor/a (Receptor), que o motivo que explica por que ama trabalhar de maneira remota ¢ a
possibilidade de “aproveitar mais os [s]eus filhos” (Enunciado). Essa informagao ¢ ironizada, contudo,
quando ela (Reator, e Dizente), ao olhar provavelmente para um/a dos/as filhos/as (Fenomeno, e
Receptor), em processo de reacdo ndo transacional, ordena (processo verbal), de maneira irritada, que
desca “da geladeira agora ou [ela] v[ai] sair pelada na rua de novo” (Enunciado). Como resposta, o/a
filho/a (Dizente), ausente da imagem, responde (processo verbal) o seguinte: “Nao mae. Por favor, to
descendo!” (Enunciado). H4 destaque, nesse quadro, por meio do humor, para o conhecido, € nao
superado, problema da mulher sobrecarregada com filhos/as e trabalho durante a quarentena.

Quanto as praticas discursivas, no tocante a informagdes de producao, distribuicao e consumo do
texto em andlise, vale ressaltar que Pietro Soldi ¢ um ilustrador e quadrinista brasileiro que vive em
Londres, com pagina no Instagram seguida por mais de 23 mil usudrios. Nela, ele posta suas webcomics
bem humoradas abordando assuntos variados, tais como: politica, economia, relacionamentos e
situacdes do cotidiano.

No ultimo requadro, o homem (Dizente), como narrador, apresenta, ao/a leitor (Receptor), como
motivo para sua satisfagdo em trabalhar de casa o fato de que nio serd mais necessario ele se “esconder
no banheiro para chorar” (Enunciado), indicando que seu contexto de trabalho presencial também nao
era saudavel. Em termos narrativos, reafirmando essa questdo, vemos uma mulher (Dizente)
questionando (processo verbal) Sidney (Receptor), provavelmente seu marido, sobre ele estar “[o]utra
vez chorando em reunido” (Enunciado). Em resposta a ela (Receptor), Sidney (Dizente) comenta
(processo verbal) que essa reunido, pelo menos, “ndo tem video...” (Enunciado).

Soldi, apesar de ter abordado o tema de forma bem humorada, consegue fazer uma critica a esse
modelo de trabalho e a sociedade em geral, especialmente em tempos de isolamento social, quando ndo
nos ¢ permitido sequer expressar nossos sentimentos de maneira sincera e sem constrangimentos.
Vemos, assim, como esses textos multimodais viabilizam a articulagdo de variados recursos semioticos,
a partir de suas potencialidades particulares, no sentido de apontar questdes sociais complexas, que
merecem nossa atencdo, especialmente por nos afetar, direta ou indiretamente, em contextos

atravessados por relagdes assimétricas de poder, e por ideologias hegemodnicas que parecem buscar
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manter o ser humano como pilar de uma légica de producdo de bens, de produtos e de servicos, em
detrimento de sua saude mental, emocional, e até mesmo espiritual.

Por fim gostariamos de ressaltar, a partir de nossas analises, que as quatro webcomics analisadas
também nos convidam a refletir sobre a questdo do racismo, pois os/as trabalhadores/as que puderam
manter seus trabalhos em sistema de home office sdo brancos/as, ao passo que aqueles/as que tiveram
que continuar nas ruas, até mesmo assumindo novas atividades, sdo negros/as. Temos consciéncia que
esses quatro textos multimodais representam apenas pequena parcela daqueles disponiveis nas redes
sociais; contudo, as pesquisas e os dados estatisticos oficiais e extra oficiais t€ém confirmado essa
situacdo de desigualdade racial em nosso pais quando o assunto ¢ a manuten¢do do trabalho em
condi¢des de seguranca durante a pandemia de COVID-19.

Segundo Moreira (2019), o racismo ndo pode ser identificado exclusivamente com concepgdes
tradicionais de discriminagdo fundamentadas na pressuposi¢do de que a exclusdo decorre apenas de atos
intencionais e arbitrarios, em razao da sua natureza dindmica e multipla. O racismo pode, na verdade,
assumir diversas formas e variados matizes em diferentes lugares e momentos historicos, visando, em
geral, preservar e legitimar um sistema de privilégios raciais em detrimento de parte da populacdo mais

vulneravel.

Consideracoes Finais

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar criticamente o discurso multimodal de webcomics,
veiculadas nas redes sociais, que abordam o trabalho na pandemia de COVID-19 como tema principal,
levando em conta questdes interseccionais.

Durante as analises, evidenciou-se que os diferentes recursos semioticos (p. ex. ilustragdes, texto
verbal, cores, e estilo tipografico) sdo estruturados segundo propodsitos comunicativos especificos, sendo
extensivamente explorados nesse género textual, ao veicular significados de maneira que favorece a
interacdo do/a leitor/a com a composicdo multimodal. Tendo em vista os objetivos especificos desta
investiga¢do, apresentamos algumas conclusdes.

Todas as webcomics analisadas mostram as fragilidades ndo s6 das pessoas em meio a uma
pandemia, mas do trabalho remoto em si, que, apesar de possuir vantagens e desvantagens, teve
principalmente as desvantagens evidenciadas nos textos analisados. Alguns quadrinhos mostraram
dificuldades relacionadas ao estresse, a concentragao, ao cuidado dos/as filhos/as e da casa. Além do uso
comum de humor e ironia, também foram identificadas representa¢des de modalidade mais realista para

impactar o/a leitor/a de forma mais acentuada (e.g. Fig. 9).
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Ademais, por meio de criticas interseccionais, destacamos fragilidades relacionadas ao trabalho,
vivenciadas, majoritariamente, pelos grupos mais vulneraveis, como negros/as, trabalhadores/as
informais, trabalhadores/as em situagdes precérias, e pessoas de classe social baixa. Esse contexto de
graves desigualdades faz com que essas pessoas sejam mais suscetiveis a serem infectadas por estarem
em situacdo de vulnerabilidade social e, consequentemente, ndo conseguirem cumprir as medidas
necessarias a sua prevengdo descritas pelo Conselho Nacional de Saude (CNS, 2020, p. 2), tais como “a
recomendacdo de manter o isolamento social, num esfor¢co de achatamento da curva de propagacao do
coronavirus, até¢ que evidéncias epidemioldgicas robustas recomendem a sua alteracao”.

Por fim, considerando a importancia de se desenvolver a competéncia comunicativa multimodal,
associada a uma ampliagdo da propria nog¢do de texto, entendemos que ler e interpretar sentidos
produzidos também pelas imagens, de maneiras particulares, ¢ indispensavel para uma participagdo mais
efetiva e critica em sociedade. Essa questdo assume destacada relevancia quando compreendemos que
ideias, valores e crencas sobre questdes sociais complexas, e sobre questdes identitarias, circulam por
meio desses textos multimodais, com os quais temos que interagir a fim de nos posicionarmos de
maneira mais consciente e socialmente responsavel.

Portanto, gostariamos de sinalizar o determinante papel dos/as professores/as no sentido de
desenvolver um trabalho eficiente com os multiletramentos (COPE; KALANTZIS, 2015) em seus
contextos de trabalho, especialmente considerando as crescentes demandas da sociedade
contemporanea. Para tanto, em termos didaticos, ¢ importante promovermos praticas de leitura e de
producdo de textos que explorem as experiéncias prévias dos/as alunos/as, que lhes permitam aprender
novos conceitos para desenvolver analises multimodais competentes, e que, ademais, possibilitem
praticas de ressignificacdo das experiéncias em sociedade com base nos novos conhecimentos
adquiridos e nas novas competéncias desenvolvidas.

No entanto, também devemos destacar a importancia da existirem politicas publicas que
favoregam esse trabalho docente qualificado, visto que ndo nos parece correto que sejam apresentadas
essas demandas a professores/as e alunos/as sem que lhes sejam viabilizadas condi¢des adequadas para
o desenvolvimento de ac¢des de formagao profissional (inicial e continuada) e de experiéncias de ensino-
aprendizagem nos contextos educacionais formais e/ou ndo formais. Dessa maneira, evidenciamos que o
compromisso em desenvolver condi¢des legais, estruturais, administrativas, metodologicas e sociais que
promovam uma educac¢do transformadora na sociedade contemporanea deve ser compartilhado entre os
diversos agentes envolvidos neste processo, desde os/as legisladores/as e governantes até os familiares e

a comunidade em geral.
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Nesse sentido, acreditamos que praticas docentes, e investigativas, que associem conhecimentos
teorico-metodologicos da area de multimodalidade e da andlise critica do discurso, aliadas a reflexdes
sobre questdes interseccionais, como esperamos ter demonstrado neste artigo, podem apontar para
caminhos bastante propositivos tendo em vista o objetivo mais amplo de criar, manter e desenvolver

relacdes mais equanimes nos dmbitos sociais, econdomicos, politicos e culturais em nosso pais.
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