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Abstract

The present work is aimed at investigating the role of hypermedia in
implicit vocabulary acquisition in foreign language. On theoretical
grounds, the work presents a reflection which contextualizes the
discussion on implicit approaches to vocabulary teaching. Besides, a
review and a discussion of the literature is carried out, with regard to
the advantages of hypermedia in English Language Teaching. Following
that, the selection of hypermedia material for implicit vocabulary
teaching is presented. This material was used in the data collecting
which comprised 75 students. The material was evaluated by the students
through a questionnaire. The results show that the use of hypermedia
can significantly contribute to implicit vocabulary acquisition.

Key-words: implicit learning, vocabulary; foreign language;
hypermedia.

Resumo

O presente trabalho tem como foco de investigacdo o papel da hipermidia
no aprendizado implicito de vocabuldrio em lingua estrangeira. O trabalho
apresenta uma reflexdo teorica que contextualiza o debate sobre as
abordagens implicitas de ensino do vocabuldrio. Ainda no plano teorico,
é revista e discutida a literatura que reflete sobre as vantagens dos recursos
hipermidia para o ensino de lingua. Discute-se ainda a selecdo de material
hipermidia para o ensino implicito de vocabuldrio. Esse material foi
utilizado na coleta dos dados que envolveram 75 alunos. O material foi
avaliado pelos participantes da pesquisa através de questiondrio. Os
resultados obtidos indicam que o uso da hipermidia pode contribuir
positivamente para o aprendizado implicito de vocabuldrio.

Palavras-chave: aprendizagem implicita; vocabuldrio; lingua
estrangeira; hipermidia.
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1. Introducao

Pesquisadores da Lingiiistica Aplicada (Chun & Plass, 1996;
Braga, 2004; Souza, 2005) tém destacado a importancia da hipermidia,
propiciada pelo computador, para o ensino e a aprendizagem de lingua
estrangeira.

Tal importancia deve-se, fundamentalmente, ao fato de que a
estrutura nfo linear e multimodal da ferramenta hipermidia pode
favorecer o aprendizado através do efeito de saliéncia propiciado pela
re-apresentacdo das informagdes nas vérias midias (som digitalizado,
video, animagdo, figuras e etc). Isso pode favorecer, segundo Braga
(2004) a construgdo de materiais mais didaticos, ja que uma informagao
pode ser complementada, reiterada e mesmo sistematizada ao ser
apresentada ao aprendiz na forma de um complexo multimodal.

Considerando que a hipermidia pode ser uma ferramenta valiosa
para o ensino e aprendizagem de lingua estrangeira, o presente trabalho
investiga, na percepcao de um grupo de 54 alunos de Inglés Instrumental,
com &énfase no desenvolvimento da habilidade de leitura, e 21 alunos de
Inglés geral, no total de 75 alunos de uma universidade paulista, o papel
do ambiente hipermidia no aprendizado implicito de vocabulério, no
contexto de ensino da leitura em LE. Os dados do presente estudo foram
obtidos através de um questiondrio de auto-avaliacdo do material
hipermidia para o aprendizado implicito de vocabuldrio. O material
hipermidia selecionado para a pesquisa foi o video (imagem + som)
com transcri¢do (verbal). Foram utilizados 4 videos disponiveis na
Internet, os quais foram explorados pelos alunos com base em algumas
questdes de compreensao.

A presente investigacdo, fundamentada nos estudos de Laufer
& Hill (2000), considera o aprendizado incidental como uma atividade
que envolve decisdes conscientes do aprendiz frente ao vocabulario
desconhecido durante a leitura de um texto, podendo, portanto, envolver
aintencdo de aprender palavras. Dessa maneira, mesmo quando a tarefa
principal € a leitura, o aprendizado incidental pode ocorrer sempre que
o leitor considera o contexto, seja ele lingliistico ou extralingiiistico,
para a inferéncia do significado de uma palavra desconhecida. Esse
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aprendizado encontra respaldo no fato de ser a aquisicao lexical um
processo continuo, que ndo se restringe a sala de aula, a qual nao da
conta de fornecer ao aluno todo o conhecimento necessario.

Para o alcance do objetivo aqui proposto, o presente trabalho
foi organizado em 5 secdes. A primeira se¢do introduz o contexto da
pesquisa. A segunda se¢ao reflete sobre a abordagem implicita de ensino
e aprendizagem do vocabulario, apontando mais detalhadamente o que
entendemos por aprendizagem implicita. A terceira secdo discute a
relevancia das aplica¢des hipermidia no ensino e na aprendizagem de
linguas estrangeiras. A quarta secao descreve a metodologia da presente
pesquisa bem como analisa e discute os dados coletados. A quinta secao
traz uma discussao conclusiva dos resultados obtidos e suas implicacdes
tedricas para o ensino e a aprendizagem de vocabuldrio no contexto da
leitura.

2. O ensino e a aprendizagem implicitos de vocabulario

Pesquisadores na drea da leitura em LE (Scaramucci, 1995;
Mckeown & Curtis, 1987) ao discutirem o papel da instru¢cdo no
aprendizado e uso do vocabuldrio apontam tendéncias de ensino e
aquisicao implicitos e explicitos.

Pesquisas na drea de ensino e aquisi¢do!' implicitos de
vocabuldrio tém procurado mostrar que é possivel aprender palavras
mesmo quando a atencdo do aprendiz ndo estd voltada para tal. Esse
aprendizado se d4 principalmente por meio da leitura extensiva (leitura
menos rigorosamente supervisionada e que seja do interesse dos alunos)
e encontra respaldo no fato de ser a aquisi¢do lexical um processo

! Uma das hipéteses importantes na teoria de Krashen (1982) ¢ a hipétese aquisi¢do-

aprendizagem (acquisition-learning hypothesis), a qual estabelece uma distingao clara entre
aquisicao e aprendizagem. Aquisi¢do da lingua refere-se ao processo de assimila¢do natural,
intuitivo, subconsciente, fruto de interacdo em situagdes reais de convivio humano em que o
aprendiz participa como sujeito ativo. A aprendizagem demanda atenc@o a lingua na sua forma
escrita. Seu objetivo € o entendimento pelo aluno da estrutura e das regras do idioma através do
esforco intelectual e de sua capacidade dedutivo-l6gica. No presente trabalho, nao farei distingao
entre os termos aquisi¢do e aprendizagem sendo estes utilizados de forma mais genérica, como o
fez Zilles (2001), significando o desenvolvimento do conhecimento do léxico de uma LE.
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continuo, que ndo se restringe a sala de aula, a qual ndo da conta de
fornecer ao aluno todo o conhecimento necessario. Por outro lado, a
situagdo de aprendizagem de ndo imersdo em que se encontra o aprendiz
de LE tem motivado pesquisas sobre o papel da sistematiza¢do do léxico.
O termo explicito, diferentemente do implicito, tem como foco o
aprendizado de vocabuldrio por meio de estratégias e exercicios
especificos.

As abordagens implicitas, a partir da década de 70, t&ém recebido
mais atencdo que as abordagens explicitas, tanto no ambito tedrico
quanto no ambito da sala de aula de leitura. A preferéncia pelas
abordagens implicitas € explicada por Sokmen (1997) como resultante
da influéncia das abordagens de ensino descendente (top-down), que
enfatizam o conhecimento prévio do aluno e o ensino de estratégias de
leitura, e comunicativa da lingua estrangeira, das décadas de 70 e 80,
que apresentam uma tendéncia ao ensino natural ou contextual.

As abordagens implicitas tém suas bases firmadas
principalmente na hipétese do insumo (input hypothesis) de Krashen
(1989), a qual prevé que a aquisicao eficiente da lingua é dependente da
exposicdo do falante a um insumo compreensivel que, neste caso
particular, é fornecido pela leitura extensiva. Nessa mesma diregdo,
Nagy, Herman & Anderson (1985) apontam o aprendizado implicito
através da leitura extensiva como a maior fonte de desenvolvimento do
conhecimento lexical, pois fornece encontros ricos e multiplos com o
léxico de uma lingua, facilitando, assim, sua compreensio e retengao.

Complementando essa visdo, Mezynski (1983) aponta, dentre
os beneficios da leitura para o aprendizado de vocabulério, que esta
pode ativar um esquema organizado, fornecendo uma ampla gama de
informacdes que ajuda na construgdo do significado das palavras.

Estudos que investigam os efeitos da abordagem implicita no
aprendizado de vocabuldrio, segundo Laufer & Hulstijn (2001:10), tém
se dividido entre as seguintes metodologias de pesquisa:

a) o desempenho de uma tarefa, orientada pelos pesquisadores,
para a exploragdo de determinado material, sem, portanto, contarem,
os sujeitos da pesquisa, com uma testagem ao final da atividade para a
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verificacdo da informacao retida. Por exemplo, os participantes recebem
uma lista de palavras, contendo erros ortograficos que devem ser
corrigidos. Posteriormente, eles s@o testados quanto a lembranca de
todas as palavras da lista apresentada; ou

b) o desempenho de uma tarefa para o aprendizado de
informacdes, porém, ndo aquelas a serem testadas posteriormente. Por
exemplo, os participantes recebem um texto para lerem e sao orientados
afocarem sua atengdo no conteido do texto. Entretanto, os participantes
ndo sdo informados previamente que o texto a ser lido possui palavras
ndo familiares e que o conhecimento das mesmas apds a leitura serd
testado.

Cabe ressaltar, no entanto, que o fato dos objetivos da pesquisa
implicita (pesquisa que tem como foco o aprendizado implicito de
vocabuldrio) muitas vezes ndo serem revelados aos participantes, nao
implica dizer que o aprendizado serd um processo inconsciente. Como
afirma Schmidt (2001), em um trabalho importante sobre o papel da
consciéncia na aquisicao de segunda lingua, os aprendizes ndo adquirem
conhecimentos sobre as palavras ou quaisquer outros elementos da
lingua a menos que a atenc¢ao (noticing) esteja presente nesse processo.

Nessa mesma linha de argumentacao, a presente investigacao,
com base nos estudos de Laufer & Hill (2000), considera, como ja
explicitado na introdug¢do, o aprendizado implicito como uma atividade
que envolve decisdes conscientes do aprendiz frente ao vocabuldrio
desconhecido durante a leitura de um texto, podendo, portanto, envolver
a inten¢do de aprender palavras.

3. A hipermidia e a aprendizagem de lingua estrangeira

A literatura atual (Meskill, 1996, Brett, 1995, Chun & Plass,
1996, Al-seghayer, 2001) que fundamenta o ensino de linguas mediado
por computador tem apontado o ambiente hipermidia como relevante
para a aprendizagem. A hipermidia é entendida como uma forma de
organizacio da informacdo através de /inks eletronicos, cuja estrutura
acomoda ndo apenas texto verbal, mas igualmente som digitalizado,
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gravuras, animagao, video, etc. Ela se caracteriza pela interatividade
promovida por sua estrutura nio linear e a integracdo de diferentes
modalidades. (Braga 2004)

Dentre as vdarias razdes apontadas na literatura para a relevancia
do ambiente hipermidia para a aprendizagem de lingua estrangeira,
destaca-se, inicialmente, a possibilidade do aprendiz fazer a selecao, a
conexao e a relagdo entre as informa¢des multimodais oferecidas pelo
material hipermidia a partir de seus interesses, necessidades e estilos
cognitivos (Brett, 1995). Nesse contexto, cabe ao aprendiz decidir ndo
s6 as formas textuais a serem particularizadas e combinadas, mas
igualmente como explora-las, ou seja, por onde comegar e o tempo a
ser destinado a cada uma delas. Assim, diferentes aprendizes podem
aprender melhor com o tipo de informacio que mais seja adequada ao
seu estilo cognitivo, bem como, segundo Brett (1995), se engajar mais
em seu processo de aprendizagem experimentando, explorando e
refletindo sobre suas preferéncias individuais de aprendizagem.

Discutindo ainda a relevancia da hipermidia no ensino de linguas,
uma outra questao a ser considerada € a de que ela propicia o acesso a
informagdes verbais e ndo verbais, normalmente disponiveis num
contato auténtico com a lingua e que sio imprescindiveis a compreensao
(Kramsch et al. 2000). Tais informacdes, além de contribuirem
significativamente para a solu¢do de problemas de compreensao, tanto
no nivel bottom-up quanto top-down, favorecem o processamento e a
aquisicao da lingua alvo através da saliéncia fornecida pela combinacao
das vdrias midias. Esse efeito de saliéncia proporcionado pela hipermidia
pode ser dado, segundo Meskill (1996), por exemplo, pelos visuais que
oferecem suporte a compreensdo do insumo oral e/ou escrito em lingua
estrangeira, implicando em menos gastos de energia cognitiva durante
a compreensao, energia esta que pode, portanto, ser direcionada a outros
processos, tais como inferéncia e elaboragdo do insumo recebido.

O ambiente hipermidia de aprendizagem constituido de video e
sua transcri¢do, em particular, € também destacado por Meskill (1996)
por auxiliar a compreensio e a aquisicdo de lingua estrangeira, na medida
que fornece apoio ao leitor na construgao e confirmacao de significados,
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reduzindo a sobrecarga cognitiva que geralmente é enfrentada pelo
aprendiz de lingua estrangeira, principalmente, em contato com materiais
auténticos.

Nessa mesma dire¢do, Braga (2004) conjectura que o uso da
tecnologia hipermidia pode favorecer a construcdo de textos e materiais
mais didaticos, j4 que uma mesma informagao pode ser complementada,
reiterada e mesmo sistematizada ao ser apresentada ao aprendiz na forma
de um complexo multimodal. Em outras palavras, para a autora, a
apresentagdo de uma mesma informacdo, através de diferentes
modalidades, pode ser explorada de modo a gerar reapresentacdes
diferenciadas de uma mesma informacao, o que possibilita que o mesmo
sentido seja reforcado simultaneamente por mais de um canal de
recepcdo (Mayer, 2001), podendo também especificar ou mesmo ampliar
certos sentidos.

Considerando esta discuss@o mais ampla sobre a relevancia da
hipermidia para o ensino de linguas, a secdo que segue objetiva discutir
o papel da hipermidia, mais especificamente, no aprendizado implicito
de vocabuldrio, na perspectiva do aprendiz de lingua estrangeira.

4. A metodologia de pesquisa
4.1. Sujeitos participantes da pesquisa

A presente pesquisa contou com a participacdo de 75 alunos,
sendo 71 de graduacgdo e 4 de pds-graduagdo de uma Instituicdo Paulista
de Ensino Superior. Os alunos estavam regularmente matriculados nas
seguintes disciplinas: Lingua Inglesa V (21 alunos), Inglés Instrumental
I (30 alunos) e Inglés Instrumental II (24 alunos). Nessa instituicao, as
disciplinas de Inglés Instrumental sdo oferecidas em dois semestres
consecutivos e privilegiam o ensino e a pratica de estratégia de leitura a
partir de textos gerais em inglés. As disciplinas de Lingua Inglesa (Inglés
Geral) sdo distribuidas em seis semestres e visam ao desenvolvimento
das quatro habilidades: leitura, escrita, compreensdo oral e fala. Na
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testagem, participaram apenas alunos inscritos em uma disciplina de
nivel V. Todas as disciplinas prevéem 4 horas/ aula semanais.

A sele¢do de alunos de diferentes niveis, a principio, deveu-se a
dificuldade em conseguir alunos para participar da pesquisa.

Para tracar o perfil do grupo de alunos investigados, foi utilizado
um questiondrio de identificacdo (doravante Q1).

4.2. Instrumentos e procedimentos de pesquisa

Para a coleta de dados foram elaborados dois questiondrios. O
questiondrio I objetivou tragar o perfil do grupo de alunos investigados
e o questiondrio de avalia¢do objetivou avaliar, na perspectiva do aluno,
a relevancia do ambiente hipermidia para o aprendizado implicito de
vocabuldrio, ambos descritos a seguir. Nessa secdo também &
apresentado o material hipermidia utilizado como contexto para a
aquisi¢do de vocabulério.

4.2.1. Questionario I

O QI é composto de 24 perguntas, no total. As perguntas 1 a 7
identificam os participantes da pesquisa. As perguntas 8, 9 e 10
investigam a avaliacdo dos alunos sobre o seu dominio da lingua-alvo.
As perguntas 11 a 19 versam, principalmente, sobre a familiaridade dos
participantes no uso do computador para o aprendizado de linguas, em
geral, e do vocabuldrio, em particular. As ultimas perguntas desse
questiondrio (perguntas 20 a 24) foram extraidas do questiondrio elaborado
por Kojic-sabo & Lightbown (1999). Elas versam, especificamente, sobre
as estratégias freqlientemente utilizadas pelos alunos para resolver
problemas com o vocabulério desconhecido em inglés.

Antes dos alunos responderem o questiondrio, foi feita pela
pesquisadora uma leitura em voz alta de cada pergunta, explicitando o
seu objetivo e resolvendo possiveis dividas.
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4.2.2. Questionario de avaliacdo

E interesse da pesquisa coletar informagdes sobre a percepcio
dos sujeitos quanto a relevincia do material hipermidia selecionado
para o aprendizado de vocabuldrio. Esse foi o objetivo previsto na
elaboracdo do questiondrio de avaliagdo (doravante QII). Antes dos
alunos responderem ao questiondrio, foi feita pela pesquisadora uma
leitura em voz alta de cada pergunta, explicitando o seu objetivo, assim
como resolvendo possiveis dividas sobre o enunciado das questdes.

O QII que visou avaliar a relevancia do ambiente hipermidia,
na perspectiva do aluno, para o aprendizado implicito de vocabulario é
composto de 6 perguntas de multipla escolha, algumas delas fornecendo
espago para os alunos inserirem informagao, caso as opgdes dadas nao
contemplem sua opinido ou as experiéncias vivenciadas durante a
pesquisa. As perguntas 1 e 2 visam investigar como o aluno avaliou e
utilizou os recursos hipermidia. Mais detalhadamente, a pergunta 1
oferece opgdes para que o aluno avalie sua reagdo a importancia do
video. A pergunta 2 visa avaliar se a forma de acesso aos videos foi
constante ou se variou de uma atividade para outra. A pergunta 3 tem
como foco os caminhos de acesso ao material que mais contribuiram
para a compreensdo. As perguntas 4 e 5 objetivam identificar os recursos
mais e menos eficientes para a inferéncia do significado das palavras
novas. As perguntas 5 e 6 focam, especificamente, a reten¢do do
significado inferido. O objetivo das questdes apresentadas foi,
fundamentalmente, investigar a relevancia do ambiente hipermidia
proposto para a aquisicdo de vocabuldrio e identificar que midias ou
combinacdo de midias mais contribuem para o aprendizado implicito.

Esse questiondrio foi aplicado apds o trabalho com os videos
descritos a seguir.

4.2.3. Material para o aprendizado implicito de vocabulario

Como jé discutido no plano tedrico, para o aprendizado implicito
de vocabuldrio pressupde-se que o aluno seja exposto a um insumo
lingiiistico compreensivel (Krashen, 1989) que lhe permita inferir o
significado das palavras desconhecidas. Para criar esse ambiente,
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selecionou-se a midia video com transcri¢do que oferece um contexto
rico e variado e, conseqiientemente, pode favorecer o processo
inferencial e a reteng¢@o do vocabulario. Pode-se dizer que a inferéncia
nesse ambiente hipermidia em particular (video + transcri¢do) é
favorecida exatamente pelo envolvimento que ele proporciona com a
informacao nos niveis da procura e avaliacio do significado das palavras
desconhecidas ao requerer do aluno a conexao entre as informacdes re-
apresentadas e complementadas pelo uso de diferentes midias. Além
disso, a necessidade de integracdo das informacdes multimodais
ofertadas para a inferéncia do significado das palavras desconhecidas
leva o aluno a uma maior elaboragdo mental que pode favorecer
igualmente a reten¢do do vocabuldrio novo.

Antes de selecionar os videos, fizemos uma busca narede WWW
procurando palavras-chave como video news. Essa busca inicial
permitiu-nos selecionar o site jornalistico MSNBC?, que pareceu-nos
interessante por trazer uma secdo especifica de videos, alguns com
transcri¢do®, denominada Dateline NBC. Os videos apresentam
reportagens investigatorias interessantes e atuais, feitas por seus proprios
jornalistas, assim como documentdrios sobre assuntos variados. Além
disso, os videos apresentam um uso bastante funcional da imagem que
exemplifica algumas situacdes e palavras-chave do assunto tratado,
oferecendo pistas visuais importantes para a inferéncia lexical.

Os critérios adotados para a sele¢do dos videos da secio Dateline
NBC foram os seguintes:

a- assuntos do interesse dos alunos;
b- videos que apresentam transcri¢ao;

c- videos que possibilitam a apresentacio simultanea e 20 mesmo
tempo independente da imagem, som e texto (transcri¢do do video);

d- videos de curta durag@o.

2 O site jornalistico MSNBC est4 disponivel online em www.msnbc.com

3 As transcrigdes dos videos, disponibilizadas no site da MSNBC, ndo sdo uma cdpia fiel do
texto oral, que € parte do video. Elas sdo, de certa forma, complementares, na medida em que
trazem hiperlinks que expandem o assunto tratado nos videos, assim como inserem construgdes
lingiifsticas apropriadas ao contexto.
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Os videos selecionados, seus respectivos enderecos e duracio
sdo apresentados na tabela 1 que segue.

Videos Endereco Duracao
(aproximada)
Video 1 www.msnbc.com/news/857907.asp?cpl=1 | 4 mim.
Separate Lives
Video 2 www.msnbc.com/news/845659.asp 3 min.

Which cars in crash
test get top rating?
Video 3A http://www.msnbc.com/news/871573.asp | 2 min.
Canadian medical
System

(utilizado na turma de
Inglés V)

Video 3B www.msnbc.com/news/893044.asp 5 min.
One day at a combat
field hospital
(utilizado na turmas de
Inglés Instrumental)

Tabela 1: Videos utilizados na pesquisa sobre o ensino
e a aprendizagem implicitos de vocabulario.

Cumpre ressaltar aqui um sério problema do uso da Internet
para fins pedagégicos e também de pesquisa. Mais explicitamente, o
material disponibilizado na Internet é transitério. Por exemplo, durante
a pesquisa o video 3 (A), Canadian Medical System, usado na turma
Inglés V, foi retirado do site MSNBC News. Isso tornou necessiria a
inclusdo de um outro video 3 (B), One day at a combat field hospital,
para as turmas de Inglés Instrumental, que substituiu o video 3A. E
importante ressaltar que, embora tenha feito inimeras solicitagdes por
escrito a MSNBC para download e uso dos videos, tais solicitagdes
foram ignoradas. Esse problema, enfrentado durante o periodo da coleta
dos dados, indica que se a Internet por um lado oferece uma variedade
de materiais que podem ser usados pelo professor de linguas e
atualizados permanentemente, por outro pode ser uma fonte de
problemas, na medida em que o professor ndo pode contar com esse
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material, pois muitos sifes, além de nao oferecem a possibilidade de
copia de seu material, protegendo-o contra gravacdo, podem retird-los
do ar por diferentes motivos. O video 3A, Canadian Medical System, a
titulo de exemplo, possivelmente foi retirado do site por razdes de ordem
politica. Mais especificamente, o video em questdo faz comparacdes
que indicam a ineficiéncia do sistema de satide Americano, quando
comparado ao sistema Canadense, enfatizando o atendimento precario
que os Estados Unidos oferecem a populag¢do. Essa questdo passou a
ser delicada durante a guerra atual dos Estados Unidos contra o Iraque,
que ja vinha afetando negativamente a popularidade americana.

Feitas essas consideragdes, € importante o professor ter nocao
de que, estando alerta para essas dificuldades, é necessario investigar a
permanéncia ou ndo de materiais no site selecionado ou usar esses
materiais como exercicio extra-classe que terd um tempo de uso limitado.
De qualquer forma, pode-se preparar o aluno para ser um leitor desse
tipo de sife, muito comum na Internet, e assim dar-lhe uma certa base
necessdria para estudo independente e fora de sala de aula.

O pesquisador, apds instruir os alunos no uso do material
hipermidia, e orientd-los para uma leitura objetivando a identificagdo
do assunto tratado em cada video, ou seja, focando os pontos principais
(reading for gist), ndo interferiu na manipulacio dos videos, deixando
os alunos livres para escolherem as midias e as formas de leitura que
mais lhes interessavam, ou que lhes ajudariam na compreensdo dos
mesmos.

A coleta dos dados, que teve a duracdo de trés semanas, foi
realizada no laboratdrio de informadtica da universidade selecionada para
a pesquisa, que possui 11 computadores equipados com headphone,
para o acesso ao material hipermidia (videos com transcri¢co). A secao
que segue discute os dados coletados.

4.3. Analise dos dados

Esta secdo do trabalho apresenta e discute as respostas dadas
pelos sujeitos da pesquisa ao QI, que objetivou caracterizar os sujeitos
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da pesquisa, e ao QII que objetivou uma auto-avaliacdo dos desempenhos
dos alunos no uso do material hipermidia (video + transcricdo) no
aprendizado implicito de vocabuldrio, buscando verificar se 0 ambiente
hipermidia favorece o aprendizado implicito de vocabulario.

A caracterizacdo do perfil dos participantes através do QI
considerou sua familiaridade com o uso do computador, a qual foi
avaliada a partir das respostas dadas. Considerando as respostas obtidas,
a maioria dos alunos participantes da pesquisa € usudrio da Internet na
Universidade e em casa. Os alunos indicaram usar esse meio para a
investigacdo de um assunto especifico e para o envio e recebimento de
e-mails, mas ndo para o aprendizado ou a prética da lingua inglesa em
geral ou para a aquisi¢cdo do vocabuldrio, em particular. Apenas 10 alunos
afirmaram usar o computador para o aprendizado de vocabuldrio e estes
indicaram como fonte de estudo diciondrios eletrdnicos, como por
exemplo, o Babylon, e os sites que apresentam videos e textos para o
aprendizado do inglés, tais como o site da BBC?. Segundo as respostas
dadas a pergunta que explicitamente foca a validade do computador
para a aquisi¢ao de vocabuldrio, esses alunos, intuitivamente, avaliaram
que tal ferramenta pode contribuir para o aprendizado de vocabuldrio
por propiciar 0 acesso aos recursos SOnoros e visuais.

Ainda no que diz respeito ao vocabuldrio desconhecido, a
maioria dos aprendizes indicou que, durante a leitura, recorre a estratégia
“inferéncia em contexto” para contornar os limites de seu conhecimento
lexical. Esse resultado nas turmas Instrumental pode ser explicado pelo
destaque dado a essa estratégia na abordagem Instrumental. Na turma
Inglés V, essa tendéncia talvez possa ser explicada pelo fato de os alunos
ja terem um conhecimento da lingua-alvo, o que permitiria maior
autonomia na leitura e, portanto, estariam, em principio, mais aptos a
realizarem inferéncias. Mesmo assim, esse resultado na turma de Inglés
Geral € surpreendente, na medida em que as abordagens que enfocam
as 4 habilidades normalmente nao prevéem um trabalho de
conscientizacio sobre a importancia dessa estratégia ou sobre como e
quando usé-la. No que se refere a estratégia menos usada, todas as turmas

4

O site da BBC esta disponivel online em http://news.bbe.co.uk
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investigadas apontaram, majoritariamente, a estratégia “ignorar a palavra
desconhecida”. E possivel que essa tendéncia se deva, principalmente,
a importancia que os alunos geralmente conferem ao vocabuldrio. A
turma de Inglés V destacou ainda pouco uso da estratégia “consulta ao
diciondrio”, diferentemente das turmas Lingua Instrumental. Em relacio
a essa turma, o resultado obtido pode ser explicado pelo fato de
possuirem maior conhecimento da lingua-alvo. O curioso é que se
esperaria que a estratégia “consulta ao diciondrio” fosse menos utilizada
pelos alunos de Inglés Instrumental, ja que esse recurso tende a ser
desencorajado nas aulas de Lingua Instrumental. No entanto, isso nao
ocorreu. Independentemente das orientagdes dadas, esses alunos
parecem se apoiar mais no diciondrio que o previsto.

O questiondrio II, por sua vez, foi respondido por apenas 70
alunos (25 alunos de Inglés Instrumental I, 24 alunos de Instrumental
II, 21 alunos de Inglés V) do grupo de 75 alunos participantes da
pesquisa, visto que 5 alunos encontravam-se ausentes no dia da coleta
dos dados de avaliagao.

No que se refere a primeira pergunta do QII, que versa
diretamente sobre o papel do “video + transcricdo” para o aprendizado
de vocabuldrio, os resultados obtidos, apresentados no grafico abaixo,
apontam, de maneira geral, que os alunos consideram o material
hipermidia usado na pesquisa relevante para o aprendizado implicito
de vocabuldrio em todas as turmas investigadas. Esse resultado vem
corroborar as expectativas dos alunos sobre o uso do computador para
o aprendizado de vocabuldrio, apresentadas no QI. O grifico 1 que segue
revela que a maioria das turmas investigadas, 65% do total de 70 alunos,
considera a atividade de leitura proposta muito importante para o
aprendizado de vocabulario. Como o questiondrio ndo ofereceu uma
gradac@o de escolha para essa primeira pergunta, 23% dos alunos
optaram pelo item “outras” e especificaram que, na sua avaliagdo, a
contribui¢do do ambiente hipermidia para a aquisicdo de vocabuldrio
foi apenas “importante”. No mesmo item, 12% dos alunos optaram pela
gradacdo inferior, ou seja, consideram o ambiente muito pouco e pouco
relevante.

Os dados obtidos sugerem que, independente do nivel de
conhecimento de lingua, o ambiente hipermidia foi avaliado
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positivamente em relacdo ao aprendizado de vocabuldrio. As respostas
negativas atribuidas por 12% dos alunos no QII a atividade de leitura
proposta, no entanto, podem ser justificadas com base nas reclamagdes
feitas a nds e em conversas informais com os alunos durante a pesquisa.
Elas revelaram que a auséncia, ap0s a atividade, de um momento para
um trabalho sistematico e/ou para a solucao de dividas, ou confirmagao
das inferéncias realizadas, pode ter sido uma das principais razdes que
motivaram os alunos a considerarem a atividade de leitura proposta
pouco ou ndo produtiva para o aprendizado de vocabuldrio. Durante a
coleta de dados, foram invidveis a realizagdo de um trabalho sistematico
posterior com o vocabuldrio desconhecido e/ou uma discussdo para a
solucdo de possiveis dividas dos alunos, ja que o tempo dedicado a
essa atividade poderia impedir o cumprimento do programa das
disciplinas estabelecido pela Universidade investigada. Feita essa
justificativa, pode-se conjecturar que, em situacdo de lingua estrangeira,
s0 a exposicao ao insumo nao € suficiente para a aquisi¢ao do vocabulario
novo como advoga Sorace (1985).

70,007
60,004
50,004
Valores 40 00! mINSTRUMENTAL
mINSTRUMENTAL
em 30,001 A
mINGLES V
20,001 ORESULTADO GERAL
10,001
0.001 Muito Nao f
]}
Importante Importante contribuiu Outras
mINSTRUMENTAL 60,00 32,00 0,00 8,00
mINSTRUMENTAL 70,00 22,00 4,00 4,00
mINGLES V 67,00 14,00 14,00 5,00
ORESULTADO GERAL, 65,00 23,00 6,00 6,00

Grafico 1: Respostas dadas a primeira pergunta do QII: Como vocé se
sentiu em relacao as atividades de vocabulario?

A literatura de ensino de lingua mediado por computador,
discutida na secdo 3 do presente trabalho, aponta que o ambiente
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hipermidia de aprendizagem possibilita ao aprendiz — a partir de seus
interesses e necessidades, objetivos e estilos cognitivos - fazer a selecao,
a conexdo e a relacdo entre as fontes multimodais de informacgao
oferecidas pelos materiais. As respostas obtidas para a pergunta 2 do
QII (Como voce assistiu aos videos?) ndo apdiam essa afirmativa. Na
realidade, os caminhos de leitura a serem percorridos pelo leitor variaram
de aluno para aluno, revelando um comportamento bastante variado no
acesso ao material hipermidia utilizado na pesquisa, como mostra o
grafico 2 que segue. Como os modos de acesso ndo se mantiveram
constantes na interacdo de alunos individuais, é possivel prever que
outras variaveis, além da diferenca de estilos cognitivos, tenham
interferido nesse resultado. As turmas investigadas se dividiram
igualmente entre o acesso ao material, usando sempre a mesma forma
de leitura e formas diferentes de leitura.

54,01
52,01 |
valores °0:0]
em 48,0
46,0 HMesma
OFormas
44,0
42,0 "
Instr. | Instr. |Inglés | Tota
mMesma 48,0 | 54,0 | 48,0 | 50,0
OFormas 52,0 | 46,0 | 52,0 | 50,0

Grifico 2: Respostas dadas a segunda pergunta do QII:
Como vocé assistiu aos videos?

Com base em Meskill (1996) o efeito de saliéncia proporcionado
pela hipermidia através da re-apresentacdo das informacgdes nas vdrias
midias pode oferecer suporte a compreensao do insumo oral e/ou escrito
em lingua estrangeira. Esse apoio faz com que haja menos gastos de
energia no processamento, reduzindo, assim, a sobrecarga que

7

geralmente é enfrentada pelo aprendiz em contato com materiais
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auténticos. As respostas obtidas para a pergunta 3 do QII confirmam
essa afirmativa. A tabela 2 mostra que 89% dos alunos indicaram o uso
de mais do que uma midia como aquele que mais contribuiu, criando
um ambiente mais favordvel a compreensao.

Tipos de acesso Valor percentual de Alunos
Acesso a midias isoladas 11
Acesso a varias midias 89

Tabela 2: Caminhos de acesso ao material hipermidia, apontados pelos
sujeitos da pesquisa, que mais contribuiram para a compreensao.

No acesso ao material, observa-se, com base nos dados obtidos,
que os alunos fizeram uso de uma gama de possibilidades combinatérias,
oferecendo evidéncias de que ndo hd um modo ou uma ordem de acesso
particular que atenda, com igual sucesso, a todos os alunos. Diferentes
alunos utilizaram os recursos oferecidos de diferentes formas, visando
a compreensdo do assunto tratado nos videos, como revelou a tabela
acima. E interessante observar, no entanto, que, apesar do acesso bastante
variado ao material, os dados obtidos mostram que, dentre as midias
oferecidas, o uso seqiiencial ou combinado das midias “transcricdo do
video e video” foi o mais freqiiente. No total, 72% dos 70 alunos
consideram que essa combinacdo contribuiu para a compreensdao do
assunto tratado, como mostra a tabela 3 abaixo.

Tipos de acesso Valor Percentual de Alunos
Acesso a midias isoladas

texto 9

video 1

som 1

Acesso a varias midias Valor Percentual de Alunos
texto + video 72

texto + som 14

texto + imagem 3

Tabela 3: Tipos de acesso ao material hipermidia
que contribuiu para a compreensao.
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O destaque dado a combinagdo “transcri¢do do video + video”
pode ser explicado pelo fato de que, sendo os videos selecionados para
a pesquisa auténticos, espera-se que os alunos tenham maior dificuldade
na compreensdo do assunto tratado, devido, principalmente, a falta de
fluéncia na oralidade’, e, portanto, para esses alunos, a transcri¢ao dos
videos pode oferecer a solugdo para possiveis dividas. Uma outra hip6tese
possivel € a de que os alunos estejam mais habituados a estudar através
de textos. Com rela¢do ao uso de midias isoladas, apenas 11% do grupo
de alunos investigados destacaram sua relevancia para a compreensao.
Desse contingente, 1% dos alunos destacou as midias video e som
isoladamente e 9% indicaram o texto verbal escrito. O indice do texto
verbal é muito baixo em relacdo ao uso de midias combinadas, o que
parece indicar que essa forma de comunicacdo é considerada mais
proveitosa para a compreensdo quando somada a outras midias.

No que se refere mais especificamente ao aprendizado de
vocabuldrio, com destaque para a inferéncia lexical, a combinag@o das
vdrias midias proporcionada pelo ambiente hipermidia é apontada pelos
alunos investigados como igualmente relevante para a inferéncia dos
significados das palavras testadas, como mostra a tabela 4 abaixo, que
sintetiza as respostas oferecidas a quarta pergunta: O que mais contribuiu
para a descoberta do significado das palavras desconhecidas?

Fatores que Inglés Inglés Inglés Total
contribuiram para Instrumental I | Instrumental II V (em (em
a inferéncia lexical. (em %) (em %) %) %)
som 00 00 00 00
imagem 16 8 00 8
transcri¢do do video 16 17 33 21
som + imagem 4 13 00 6
som +imagem + 52 58 33 49
transcri¢éo do video
consulta ao colega 00 00 19 6
Outras 12 4 15 10

Tabela 4: Avaliacio dos alunos referente a influéncia positiva de
diferentes fatores na inferéncia do vocabulario desconhecido.

> Essa hipétese também se aplica as turmas de Inglés V que, apesar de desenvolverem e praticarem

a compreensdo oral em Inglés durante o curso, diferentemente das turmas de Instrumental,
relataram, em conversa informal com a pesquisadora, ter dificuldade na compreensao dos videos.
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Os dados da tabela acima mostram que a combinacao hipermidia
“som + imagem + transcricdo do video” foi destacada por 49% dos
participantes da pesquisa. Tais resultados apontam a relevancia do
ambiente hipermidia, em particular da combinagdo “video + transcricao
do video” (texto verbal escrito), para a inferéncia lexical. Uma explicagio
para esse resultado pode ser o fato de que a hipermidia, ao possibilitar
o oferecimento de vérias midias, fornece meios ricos para que o leitor-
aprendiz, ao encontrar uma palavra desconhecida, se envolva de forma
intensa para a obtengdo de seu significado, fazendo conexdes e
associagdes entre as informacdes fornecidas, o que, conseqiientemente,
pode favorecer sua retencao.

A transcricdo do video isoladamente também foi destacada por
33% dos 21 alunos da Turma Inglés V. Esse resultado foi igual aquele
obtido para a combinacdo “som +imagem + texto escrito” na mesma
turma. Tal resultado revela que, na percep¢do desse grupo de alunos, o
texto escrito € tdo relevante quanto o material hipermidia para a
inferéncia lexical. Isso se deve, possivelmente, ao fato de que tais alunos
possuem maior conhecimento da lingua-alvo, sendo, portanto, mais
capazes de realizar inferéncias a partir do texto dado, sem depender
tanto de outros recursos, tais como o visual e o sonoro para a
compreensdo. Segundo Laufer (1997), esses alunos deveriam também
ser mais capazes de compensar possiveis problemas com o vocabuldrio
desconhecido, dado o conhecimento prévio da lingua-alvo.

Quanto ao componente que menos contribuiu para a inferéncia
em contexto (pergunta 5), os resultados obtidos, apresentados na tabela
5, apontam que a maioria dos alunos participante da pesquisa, 77%,
apontou o som separadamente como o componente de menor
importancia. Esse resultado pode ser explicado pelo fato de que o
envolvimento com a informacdo a ser processada, tanto no nivel da
procura do significado como da avaliacdo das hip6teses levantadas, pode
ser comprometido pela falta de proficiéncia na oralidade. Nao havendo
a discriminagdo auditiva adequada, o insumo oral nido contribuiu
positivamente para o processamento da informagao.
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Fatores que menos Inglés Inglés Inglés Total

contribuiram para a | Instrumental I | Instrumental II | V (em (em

inferéncia lexical (em %) (em %) %) %)
som 80 84 66 77
imagem 4 4 19 9
texto escrito 00 8 00 3
som + imagem 00 4 5 3
som +imagem+ texto 00 00 00 0
escrito
consulta ao colega 8 00 5 4
todas as  midias 4 00 5 3
contribuiram
som + texto escrito 4 00 00 1

Tabela 5: Avaliaciao dos alunos sobre fatores que menos auxiliaram a
inferéncia do significado do vocabulario desconhecido.

Quanto ao componente que mais contribuiu para a lembranca
do significado das palavras desconhecidas (pergunta 6), observa-se que,
no geral, a combinacdo multimidia, teve destaque se comparado as
midias isoladas “texto escrito” e “imagem”. As combinacdes multimidia
foram apontadas por 40% dos alunos. A transcricdo do video,
isoladamente, foi escolhida por 26% e a imagem por 29% dos alunos.
O destaque dado a multimodalidade pode ser explicado pelo fato de
que o ambiente hipermidia, ao oferecer ao aluno uma variedade de
midias, permite que o aluno explore de forma integrada, despendendo
um esfor¢o que pode ser benéfico para a reten¢ao do vocabulério inferido,
como jd explicitado.

No entanto, uma andlise separada das turmas revela que os alunos
de Inglés Instrumental apontam igualmente a imagem e a transcricao,
isoladamente, como os componentes que mais contribuiram para a
memorizacgdo do significado das palavras. Do total de 70 alunos, 28%
da turma de Instrumental I e 46% da turma de Instrumental II destacaram
a imagem como um fator que auxiliou a reten¢do do significado das
palavras. O destaque dado a imagem vem confirmar tendéncias de
pesquisas (Dolphin, 1987; Meskill, 1996) que salientam que esta pode
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contribuir significativamente para a retencdo e lembranga da informacao
aprendida, ndo s6 porque favorece o estabelecimento de uma
correspondéncia entre forma e significado, demandando, assim, menos
gasto de energia cognitiva, mas também porque, segundo Meskill (1996)
a imagem fornece aos aprendizes ancoras visuais sobre as quais
significados podem ser atrelados. Isso, segundo a autora, facilita a
recordacdo dessas palavras. A Transcricdo do video, por sua vez, foi
apontada por 28% dos alunos de Instrumental I e 21% dos alunos de
Instrumental II. A turma de Inglés V apontou, além da combinacio
multimidia mencionada anteriormente, também o texto escrito (28%
do total de 21 alunos) como relevante para lembrar os significados das
palavras novas. Esses resultados podem se dever ao fato de que ver a
forma escrita da palavra falada e apresentada no video é importante
para que o aluno a memorize. No caso das turmas de Instrumental, uma
outra hipétese possivel para o destaque dado a “transcri¢do do video”
seria a de que os alunos estdo mais habituados ao trabalho com o texto.
Os resultados discutidos sdo apresentados na tabela 6 que segue.

Fatores que mais Instrumental | Instrumental Inglés Total
contribuiram para a I(em %) II (em %) V (em (em
retencao das palavras %) %)
novas.
som 00 00 5 1
imagem 28 46 10 29
texto escrito 28 21 28 26
som + imagem 8 4 9 7
som + imagem+ 28 25 38 30
transcri¢do
consulta ao colega 00 4 10
Texto escrito + imagem 8 00 00 3

Tabela 6: Avaliacao dos alunos sobre o impacto de diferentes fatores na
retencao do vocabulario inferido.

Em relagdo ao componente que menos contribuiu para a
lembranca do significado das palavras inferidas (pergunta 7), o som
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(fala do video) foi apontado por 69% dos alunos como o componente
de menor importancia, como destaca a tabela 7 que se segue. Esse mesmo
componente também foi indicado pelos alunos como o menos relevante
para a descoberta do significado das palavras desconhecidas, como indica
a tabela 5, apresentada anteriormente.

Fatores que menos Instrumental I | Instrumental Inglés Total
contribuiram para a (em %) II (em %) V (em (em
retencao das palavras %) %)
inferidas.
som 88 58 57 69
imagem 00 00 19 6
texto escrito 00 29 00 10
som + imagem 00 00 5 1
som +imagem+ texto 00 00 00 00
escrito
consulta ao colega 8 13 14 11
Outras 4 00 5 3

Tabela 7: Avaliacido dos alunos sobre os fatores que menos contribuiram
para a retencao das palavras inferidas.

A dificuldade de compreensdo da lingua oral isolada de outras
pistas (contextuais, imagem, texto) fica evidente nos dados obtidos.
Todos os alunos das trés turmas indicaram o som (narracdo oral)
isoladamente como o recurso que pouco contribuiu na inferéncia ou
retencdo das palavras novas. Esse resultado era esperado, ja que a cadeia
linear da fala nao marca os limites de palavra, o que dificulta o processo
de compreensdo desse tipo de insumo, se apresentado isoladamente.

5. Conclusao

Este estudo exploratdrio investigou o papel da hipermidia na
aprendizagem implicita de vocabuldrio na perspectiva do aprendiz de
lingua estrangeira.
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Os resultados obtidos através dos dados de avaliagdo do material
pelos participantes, de maneira geral, oferecem evidéncias de que o
ambiente hipermidia proposto (video + transcri¢do) pode contribuir,
significativamente, tanto para a inferéncia quanto para a retencdo de
vocabulario a curto prazo. Tal relevancia pode ser explicada pelo fato
de que o material hipermidia, ao favorecer a criacdo de contextos
variados, ricos em informagdo, promove um maior envolvimento do
aluno no processamento da informacio e, portanto, maior retengdo de
conhecimento lexical. Além disso, esse envolvimento tende a favorecer
a realizacdo de inferéncias corretas, pois fornece mais recursos para a
busca e a avaliagdo do significado da palavra desconhecida, implicando,
desta forma, menos gasto de energia cognitiva na decodificag@o lingiifstica.
Como sugere Meskill (1996), a energia cognitiva que € poupada pode ser
direcionada a uma maior elaboragdo do insumo recebido.

No caso investigado, entendemos que esse envolvimento foi
propiciado, tanto para inferéncia quanto para a reten¢do de significados,
principalmente, pela repeticdo da informagdo fornecida pelo uso das
midias: som+ imagem (video) + texto escrito (transcri¢cdo do video).

Essas tendéncias apontadas nas respostas fornecidas ao QII pelos
aprendizes sugerem caminhos alternativos para o ensino e a
aprendizagem de vocabuldrio implicitos no contexto da leitura em LE,
até entdo, fundamentalmente voltado para o uso da linguagem verbal.

Finalmente, objetivando uma melhor interpretacdo das
conclusdes aqui apresentadas, algumas limitacdes desse estudo sdo
apresentadas. A primeira delas refere-se aos instrumentos de coleta de
dados. Devido a natureza do estudo proposto e ao pouco tempo para a
coleta de dados, em funcdo das férias dos alunos, grande parte dos
instrumentos utilizados (Questiondrio I (QI) e parte do Questiondrio de
avaliac@o (QII)) teve que ser elaborada pela pesquisadora e ndo foi pré-
testada. Uma outra limitac@o estd relacionada ao tipo de estudo realizado,
de natureza exploratdria e observacional, que deve ser complementado com
uma investigacao sobre o que usudrios da hipermidia fazem na aprendizagem
implicita de vocabuldrio, por exemplo, por meio da introspecgao.

Recebido em: 09/2005; Aceito em: 11/2005.
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Anexos

Questiondrio de avalia¢do (QII)

Caros participantes,

Apds terem realizado as atividades de leitura dos videos, por favor,
leia com atencdo e responda as questdes abaixo com sinceridade.

Muito obrigada pela sua colaboragdo.

1- Como vocé se sentiu em relagdo a atividade de leitura com video?
a- () A atividade foi muito importante para o aprendizado de palavras novas.
b- ( ) A atividade nao contribuiu para o aprendizado de palavras novas.

c- () Outras. Especificar:

2- Como vocé assistiu aos videos?

a- () usava formas diferentes de leitura (por exemplo, comecava pelo video,
ora pela transcricao e etc)

b- () Sempre usava a mesma forma de leitura (por exemplo, sempre comegava
pela transcricdo ou pelo video e etc.)

3- Que forma de leitura usada por vocé mais contribuiu para que vocé
compreendesse o video.

4- O que mais contribuiu para que vocé descobrisse o significado das palavras
desconhecidas?

a- ( ) osom

b- ( ) aimagem

c- () atranscri¢do do video
d- ( ) osom e a imagem

e- () o som, a imagem e o texto escrito
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f- () a consulta ao colega

g- () Outras. Especificar:

5- Dentre as opcdes acima (do item 4) o que menos contribuiu para que vocé
descobrisse o significado das palavras desconhecidas?

6- O que mais contribuiu para que vocé guardasse (lembrasse) o significado
das palavras desconhecidas?

a- ( ) osom

b- ( ) aimagem

c- () a transcri¢do do video

d- ( ) o som e aimagem

e- ( ) o som, a imagem e o texto escrito
f- ( ) a consulta ao colega

g- () Outras. Especificar:

7- Dentre as op¢des acima (do item 6), 0 que menos contribuiu para que vocé
guardasse (lembrasse) o significado das palavras desconhecidas?
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