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Resumo Q

O objetivo deste trabalho é apresentar os conceitos de inteligéncia artificial (1A)
(UNESCO, 20193, b, 2021; Luckin, 2017; Luckin, George & Cukurova, 2022) e de BElWELPLYPEFEE AR LWL P LIS E R LR
inteligéncia artificial na educacdo (IAEd) e como esse sistema adaptativo
autdbnomo pode auxiliar a todos os agentes no processo de ensino-
aprendizagem. Apresentaremos algumas ferramentas e plataformas que podem
ser utilizadas para o ensino-aprendizagem de linguas, desafios e limitacbes
relacionados a IAEd (Luckin et al., 2016). A relevancia deste trabalho se da pelo
fato da IA impactar as relagdes sociais, diversos processos organizacionais e a
educacdo. Além disso, o consenso de Pequim (UNESCO, 2019c¢) propde a
integracao de tecnologias de IA na educagdo para auxiliar a alcangar os objetivos
de desenvolvimento sustentdvel e a agenda 2030 para a educagdo (UNESCO,
2017).
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Abstract

The objective of this work is to present the concepts of artificial intelligence (Al)
(UNESCO, 2019g, b, 2021; Luckin, 2019, 2021; Luckin, George & Cukurova, 2022) and
artificial intelligence in education (AIED) and how this autonomous adaptive
system can help all agents in the teaching-learning process. We will present some
tools and platforms that can be used for teaching and learning languages,
challenges and limitations related to the use of AIED (Luckin et al., 2016). The
relevance of this work remains in the fact Al impacts social relations, several
organizational processes and education. Furthermore, the Beijing consensus
(UNESCO, 2019c¢) proposes the integration of Al technologies in education to help
us achieve the sustainable development goals and the 2030 agenda for education
(UNESCO, 2017).
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1. Introducao

As tecnologias impactam significativamente a sociedade hoje, mudando a forma como
pensamos, sentimos, agimos, interagimos e nos comunicamos. Em muitos paises a Inteligéncia
Artificial (1A) integrou-se a vida quotidiana (Luckin et al., 2016; Luckin, 2017) de forma difundida e
disruptiva (UNESCO, 2021) por meio de, por exemplo, reconhecimento de voz, assistentes
pessoais em smartphones e outros dispositivos, chatbots de apoio aos clientes, reconhecimento
facial, reconhecimento de voz em assistentes virtuais, ferramentas de navegacao, veiculos
auténomos (Luckin, 2017; UNESCO, 2021; Sadiku et al., 2021). De acordo com a UNESCO (2021) a
cada dia, mais tecnologias de IA sdo oferecidas ao publico como servigo, tais como:

e Processamento de linguagem natural (PLN) - para interpretar textos automaticamente,
incluindo andlise semantica (servicos juridicos e traducdo) e criacdo de textos (auto jornalismo).

e Reconhecimento de fala - aplicacdo de PLN a palavras faladas, incluindo smartphones,
assistentes pessoais de IA e bots de conversacao em servigos bancarios.

e Reconhecimento e processamento de imagens - para reconhecimento facial;
reconhecimento de escrita manual (por exemplo, para classificacdo postal automatizada);
manipulacdo de imagens (por exemplo, para deep-fakes); e veiculos auténomos.

e Agentes autbnomos — em avatares de jogos de computador, bots de software e robos
inteligentes.

e Deteccao de efeitos — para analisar sentimentos em textos, comportamentos e rostos.

e Mineracao de dados para previsao - para diagndsticos médicos, previsao do tempo,
projecOes de negdcios, cidades inteligentes, previsdes financeiras e deteccao de fraudes.

e  (riatividade artificial - em sistemas que podem criar fotografias, musicas, obras de arte ou
histdrias.

A aplicacdo da IA também tem impactado a educacdo (UNESCO, 2019), e passou a receber
especial atencdo nos ultimos anos (Ahmad et al., 2021; Sadiku et al., 2021). O consenso de Pequim
(UNESCO, 2019¢) propde a integracao de tecnologias de IA na educac¢do para auxiliar a atingir os
objetivos de desenvolvimento sustentavel e a alcancar a agenda 2030 para a educagao proposto
pela UNESCO (2017). Segundo a UNESCO (2019b, 2021) tem potencial para acelerar o processo de
concretizacdo do Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) objetivando “reduzir as

barreiras ao acesso a educacdo, automatizar os processos de gestdo, analisar padrbes de
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aprendizagem e otimizar os processos de aprendizagem com vista a melhorar os resultados da
aprendizagem” (UNESCO, 2019b:11).

Neste artigo, buscamos entender o que € a |A e a IA na Educacdo (IAEd) e como ela pode
ser utilizada no ensino-aprendizagem de linguas. Para tal, iniciaremos pela definicdo do que é IA e
0 que a compreende, para entdo focarmos na IAEd e no ensino-aprendizagem de lingua materna
e/ou estrangeiras, apresentando algumas ferramentas e plataformas que podem ser usadas por
professores e alunos. Discutimos os desafios e limitacdes de uso da IAEd e concluimos pensando

sobre sua utiliza¢do no futuro e a necessidade de formagdo de professores.
2. Inteligéncia artificial

A |A ndo se limita a disciplinas especificas, podendo abranger da matematica a
engenharia e da ciéncia da computacdo a filosofia e a linguistica (Ahmad et al., 2021). Devido a sua
natureza interdisciplinar (Luckin et al., 2016; Ahmad et al., 2021; UNESCO, 2021), o termo
inteligéncia artificial ndo tem uma Unica defini¢do (Luckin, George & Cukurova, 2022; Council of
Europe, 2022), podendo até ser dificil defini-la devido as constantes mudancas que ocorrem e as
diversas perspectivas e terminologias usadas (Luckin et al., 2016).

Para Manning (2020) a IA é a ciéncia de criar maquinas inteligentes, frequentemente
associadas a capacidade de aprender, em parte, como os seres humanos fazem. Sheikh, Prins &
Schrijvers (2023) compreendem a IA como o uso de algoritmos (que se referem a uma instrucdo
especifica para resolver um problema ou realizar um calculo), a imitacdo de todas as habilidades
intelectuais e de varias habilidades humanas complexas por computadores, além de ser uma
tecnologia que pode funcionar de forma previsivel em seu ambiente. Luckin et al. (2016:14)

compreendem a IA como,

sistemas computacionais projetados para interagir com o mundo por meio de capacidades
(tais como, percepcdo visual e reconhecimento da fala) e comportamentos inteligentes
que considerarfamos essencialmente humano (por exemplo, tomada de a¢do sensata para
atingir um determinado objetivo, apds avaliacdo das informacées disponiveis).

Muitos dos avancos recentes da IA se deram gracas aos avancos nas abordagens
computacionais baseadas na aprendizagem automatica. Para que isso ocorra, o algoritmo de
aprendizado de maquina (AM) analisa grandes quantidades de dados para que sejam identificados

padrdes que permitam a constru¢ao de um modelo usado para prever valores futuros. A IA de
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aprendizagem automatica baseia-se na aprendizagem a partir de exemplos, ou melhor, a partir de
dados com os quais aprende. Os algoritmos ndo sao pré-programados, mas aprendem com a

experiéncia (Luckin et al., 2022; UNESCO, 2021).

3. Inteligéncia artificial na educagao (IAEd)

AlA também adentrou o mundo da educacdo e “sistemas de aprendizagem “inteligentes”,
‘““adaptativos” e “personalizados” estdo a ser cada vez mais desenvolvidos pelo setor privado para
implantacdo em escolas e universidades em todo o mundo” (UNESCO, 2021:5). Segundo Luckin et
al. (2016:18), a aplicacdo da IAEd tem sido objeto de estudo ha mais de 30 anos investigando

a aprendizagem onde quer que ela ocorra, em ambientes tradicionais de salas de aula ou
nos locais de trabalho, a fim de apoiar a educagao formal bem como a aprendizagem ao
longo da vida. Reulne a IA, que é ela mesma interdisciplinar e as ciéncias da aprendizagem
(educacao, psicologia, neurociéncia, linguistica, sociologia e antropologia) para promover

o desenvolvimento de ambientes de aprendizagem adaptativos e outras ferramentas IAEd
que sdo flexiveis, inclusivas, personalizadas, envolventes e eficazes.

Para a UNESCO (2021) a relacdo entre a IA e a educacdo ndo se restringe a aplicacdo da IA
nas salas de aula (aprender por meio do uso da IA), mas ao aprender sobre a IA suas técnicas,
preparando os cidadaos para viver na era da IA. A IAEd também concerne questdes pedagdgicas,
estruturas organizacionais, acesso, ética, equidade e sustentabilidade (UNESCO, 2021) e, para que
seu potencial seja plenamente realizado,

todos os possiveis beneficios das ferramentas tém de ser identificados e aproveitados, e
os riscos reconhecidos e mitigados. Como consequéncia, as formas como a educagdo é
organizada também precisam de ser continuamente revistas, o que pode sugerir uma

remodelacdo fundamental dos fundamentos fundamentais da educac¢do, em dire¢do ao
objetivo central de abordar o ODS 4 (UNESCO, 2021:13).

Ferramentas de IA estdao gradualmente ganhando espaco e mudando o cendrio da
educacao, com diferentes aplicagdes sendo apresentadas e utilizadas por alunos e educadores

(UNESCO, 2019b; Sadiku et al., 2021; Dos Santos et al., 2023) com os seguintes propdsitos:

e Acesso universal a salas de aula globais — ajuda a eliminar fronteiras, facilitando a
aprendizagem em qualquer curso, em qualquer lugar, a qualquer hora, permitindo que os

alunos estudem e recebam feedback dos professores em tempo real.
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e Mentores/tutores virtuais - plataformas baseadas em IA oferecem mentores virtuais para
acompanhar o progresso dos alunos. Para alunos com ansiedade social ou académica o
trabalho com um mentor/tutor de IA pode ser benéfico.

e Engajamento - tecnologias modernas como realidade virtual (RV) e gamificacdo tornam o
processo de ensino-aprendizagem mais interativo e personalizado, ajudando a envolver os
alunos.

e Aprendizagem/educacdo personalizada - adapta o conteldo e as atividades de acordo com
as necessidades de cada aluno promovendo uma educac¢dao mais individualizada e eficaz;
constréi um cronograma de estudo personalizado, adaptando os estudos de acordo com
as necessidades especificas do aluno (possibilita novas maneiras de interacdo para alunos
com dificuldades de aprendizagem); aumenta a eficiéncia, melhora a acessibilidade e
dimensiona os processos.

e Auxilio ao professor - reduz a carga de tarefas administrativas, corrige exames, avalia
tarefas, planeja, etc. O uso da IA na sala de aula ndao substitui o professor, mas pode
permitir que ele/a dedique mais tempo aos alunos, por exemplo, ao usar uma IA para
executar a avaliacdo de uma tarefa.

e (Conexao - as ferramentas podem ajudar a disponibilizar salas de aula globais, promovendo
maior cooperac¢ao, comunicagao e colaboragao entre escolas e nagdes.

e Reducdo de custos - pode acelerar e reduzir o custo da aprendizagem.

e Melhorar a eficiéncia - reduz a carga de tarefas repetitivas com as quais professores e

escolas tém de lidar diariamente.

A utiliza¢do de tecnologias de IAEd, majoritariamente voltadas para os estudantes, visam
proporcionar aos alunos, onde quer que estejam, acesso a uma aprendizagem (formal e/ou
informal) de alta qualidade, personalizada e onipresente ao longo da vida (UNESCO, 2021).
Segundo a UNESCO (2021), as tecnologias utilizadas sdo: sistemas de tutorias inteligentes,
sistemas de tutoria baseados em didlogo, ambientes exploratdrios, avaliacdo de redacao
automatizada, leitura e aprendizagem de linguas apoiadas pela IA, robés inteligentes, agentes
ensinaveis, RV e realidade aumentada (RA), orquestradores de rede, aprendizagem colaborativa,
monitoramento de féruns de discussdo, modelo de professor duplo (Al-humano), assistentes de

ensino, companheiros de aprendizagem, avaliacdo continua, e o registro da aprendizagem.
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Os sistemas de tutoria inteligentes sdao as aplicacdes mais comuns e geralmente se
constituem por tutoriais individualizados, passo a passo, ao longo de uma estrutura de tépicos. O
sistema determina o percurso pelos materiais e atividades, e avalia o sucesso do aluno. A medida
que o aluno desenvolve as atividades, o sistema utiliza o rastreamento e aprendizagem da
mdquina (AM) para automaticamente ajustar o nivel de dificuldade, fornece dicas ou orientacdes
de acordo com os pontos fortes e fracos do aluno. Alguns desses sistemas também podem
capturar e analisar dados sobre o estado afetivo do aluno, inclusive monitorar seu olhar para
verificar seu nivel de atencao.

Os sistemas de tutoria baseados em didlogo usam PLN e outras técnicas de |A para simular
um didlogo tutorial falado entre tutores humanos e alunos enquanto trabalham passo a passo em
tarefas on-line. Esses sistemas ndo fornecem instru¢des, mas apresentam questdes geradas por
|A para fomentar uma conversa em que o aluno é guiado a descoberta de uma solucao apropriada
para um problema. O objetivo é encorajar o aluno a cocriar explicacdes para compreender o
tépico.

Os ambientes exploratdrios sao uma alternativa as abordagens passo a passo e adotam
uma filosofia construtivista, ou seja, os alunos sdo incentivados a construir o seu préprio
conhecimento, explorando o ambiente de aprendizagem e fazendo conexdes com o
conhecimento existente.

A avaliacdo de redacdao automatizada utiliza PLN e outras técnicas de |A para fornecer
feedback formativo (que permite ao aluno melhorar a sua escrita antes de submeté-la para
avaliacdo) e somativo (pontuacdo automatica).

As ferramentas de leitura e aprendizagem de linguas usam, por exemplo, personaliza¢ao
do percurso (sistema de tutorias inteligentes) associados ao reconhecimento de fala que tende a
ser usado para comparar a producao dos alunos com amostras de grava¢des de falantes nativos,
fornecendo feedback automatico para que o aluno melhore a prontncia. Algumas ferramentas
fazem uso da traducao automatica ajudando o aluno a ler em outros idiomas, outras detectam e
analisam automaticamente as habilidades de leitura fornecendo feedback individualizado aos
alunos.

Robés inteligentes sdo utilizados especialmente com criangas com necessidades especiais
ou dificuldades de aprendizagem para auxiliarem no desenvolvimento de habilidades

comunicativas e sociais.
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Os agentes ensindveis possibilitam que os alunos ensinem os mais variados assuntos das
diversas disciplinas a um colega virtual.

ARV e a RAsdo inovagles relacionadas entre si que tém sido combinadas com AM e outras
técnicas de IA a fim de aprimorar a experiéncia do usuario. Os dculos de RV proporcionam uma
experiéncia imersiva que exclui o mundo fisico, permitindo que os usudrios se sintam
transportados para outro ambiente do mundo real ou imagindrio. Algumas inovag6es de RV usam
técnicas de IA que permitem controlar avatares virtuais, habilitar controladores de voz usando
PLN ou até mesmo criar ambientes a partir de imagens.

Os orquestradores de redes de aprendizagem (ORA) sdo ferramentas que permitem que
redes de alunos e professores se envolvam na aprendizagem e organizem atividades.

A aprendizagem colaborativa pode ser transformada pela IA pois ela pode ajudar alunos
que se encontram em lugares diferentes a se conectar remotamente, identificar os alunos mais
adequados para tarefas especificas e agrupa-los de acordo com suas competéncias. Pode também
contribuir para discussdes em grupo como agente virtual.

O monitoramento dos féruns de discussdo assincronos na educag¢ao online, em que os
alunos respondem a tarefas/ questdes ou tiram duvidas com tutores, pode ser feito por meio de
tecnologias de IA. Como normalmente o volume de postagens que devem ser moderadas e
respondidas é grande, a |A pode: (1) fazer a triagem das postagens e responder automaticamente
as mais simples, (2) agrupar as postagens que levantam questdes similares ou sobrepostas, e (3)
usar a analise de sentimento para identificar aquelas que revelem estados emocionais negativos
ou improdutivos.

O modelo de professor duplo (Al-humano) consiste na transmissao, via link de video, de
uma aula ministrada por um professor experiente para um grupo de alunos que recebem
orientacdo in loco de um professor menos experiente.

Os assistentes de ensino com tecnologia de IA sdo projetados com o intuito de auxiliar os
professores em atividades como registrar presenca, corrigir tarefas e responder perguntas
frequentes uma Unica vez. Embora auxiliem o professor, podem interferir na relacdo professor-
aluno e eventualmente no papel do professor.

Os companheiros de aprendizagem ao longo da vida orientados por IA sdo ferramentas

pensadas para fornecer apoio continuo, baseados nos interesses e objetivos individuais do aluno,
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a fim de ajudé-lo a decidir o que, como e onde aprender. Orientam os alunos ao longo de percursos
de aprendizagem individualizados para que atinjam seus objetivos, interligando seus interesses e
realizacbes de aprendizagem, incentivando-os a refletir e a rever os seus objetivos de
aprendizagem a longo prazo.

A avaliagdo continua habilitada para IA ja foi implantada em muitas instituicdes,
principalmente em exames a distancia. Embora este tipo de avaliacdo possa ser benéfica para
alguns alunos (por exemplo, aqueles com deficiéncias que dificultam que frequentem exames
presenciais), tais ferramentas ndo se revelaram eficazes em grande escala e tendem a perpetuar
as praticas de avaliacao baseadas em testes.

O registro da aprendizagem pode se dar, por exemplo, por meio de um portfélio baseado
em IA utilizado para reunir as informacdes de avaliagdo continua, no ensino formal e informal. O
registo funcionaria como um curriculo inteligente e dinamico autenticado pelas tecnologias
blockchain que validariam as informacdes. Permitiria, assim, que os alunos tivessem um registo
robusto e acreditado das suas experiéncias e realizacdes de aprendizagem, podendo partilhar
com outras pessoas (instituicdes de ensino superior e empregadores, por exemplo) com acesso

seguro.

4. Inteligéncia artificial no ensino-aprendizagem de linguas

A concepcao de um ensino de linguas apoiado pela IA representa uma estratégia
pedagdgica no intuito de melhorar a qualidade da instru¢ao ministrada pelos professores e
estimular o engajamento dos alunos no processo de ensino-aprendizagem. Os avangos
observados na drea da ciéncia da computacao, particularmente no desenvolvimento de
programas voltados para a traducao e compreensao de idiomas, tém originado novos paradigmas
no dominio do processamento da linguagem humana. Nesse contexto, ndo se restringe apenas a
identificacdo de erros cometidos pelos alunos, mas também engloba a capacidade de fornecer
orientagOes especificas e sugestdes direcionadas para a corre¢dao dos mesmos. Além disso, a IA
pode fornecer subsidios e sugestbes de melhoria da aprendizagem com base nas dreas de
dificuldade identificadas nos registros dos discentes (Dewi et al., 2021; Costa Junior, 2023; Soprana,
2019; Zhang & Chen, 2021).

Apresentamos abaixo algumas possibilidades de ferramentas que possibilitam a utiliza¢ao

da IA e que podem auxiliar e no ensino-aprendizagem de linguas:
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4.1 Reconhecimento de voz

Os assistentes de reconhecimento de voz facilitam a interacdo com dispositivos e
softwares por meio do reconhecimento de voz, tornando a comunicagdo mais acessivel e
eficiente. Os mais usados para estudar linguas sdao aqueles que oferecem interacbes de
aprendizagem de idiomas e exercicios de pronuncia. A tecnologia de IA pode ajudar na corre¢ao
de pronuncia de palavras e frases, fornecendo feedback instantaneo e a possibilidade de
comparar a pronuncia com a de falantes nativos.

Vdrias sao as ferramentas de IA de reconhecimento de voz disponiveis, muitas das quais
podem ser incorporadas a aplicativos, servicos online e dispositivos para transcricao, automacao
de tarefas e assisténcia virtual. A eficacia desses assistentes de reconhecimento de voz pode variar
e, muitas vezes, é complementar a aprendizagem com a interacao humana e a pratica no mundo
real. Infelizmente, grande parte dessas ferramentas sao pagas e/ou restritas para uso, com tempo
e recursos limitados. Alguns dos assistentes de reconhecimento de voz populares para esse fim

incluem:

e Duolingo, Rosetta Stone, Babbel e Mango Languages - conhecidos por seus cursos de
idiomas interativos, incluem exercicios de fala em que os alunos repetem frases e palavras
para praticar a pronuncia, com feedback.

e Pimsleur - o método inclui exercicios de dudio e fala que permitem aos alunos praticar a
pronuncia e a compreensao auditiva.

® FluentU - a plataforma usa videos auténticos em idiomas estrangeiros e inclui exercicios de
prontncia com feedback.

e jtalki - a plataforma conecta alunos a professores de linguas para aulas particulares. O
recurso de reconhecimento de voz pode ser utilizado para ajudar os alunos a praticar a
pronuncia durante as aulas.

e Google Assistant e Amazon Alexa - assistentes virtuais que podem ser usados com
habilidades e ac6es de idiomas possibilitando aos alunos praticar conversacao e pronuncia
em diferentes linguas.

e Busuu e Mosalingua - os aplicativos oferecem exercicios de prontncia em varios idiomas.
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4.2 Tradugao automatica

As ferramentas de traducao automatica sdo sistemas de IA que auxiliam alunos na
traducdo e na compreensao de textos em diferentes idiomas, promovendo a acessibilidade e a
inclusdo de alunos com diferentes linguas maternas. De forma geral, sdo ferramentas gratuitas
que podem ser usadas de forma independente e como suporte na aprendizagem. Algumas das

ferramentas de traducdo automdtica mais populares para aprendizagem de idiomas incluem:

e Google Tradutor - ferramenta de tradugdao automatica gratuita e de cédigo aberto que
pode ser usada para traduzir entre mais de 100 idiomas.

e Microsoft Translator - ferramenta de traducdo automatica gratuita que pode ser usada
para traduzir entre mais de 80 idiomas.

e Yandex Translate - ferramenta de tradu¢do automatica gratuita que pode ser usada para
traduzir entre mais de 90 idiomas.

® Deepl - ferramenta de tradu¢ao automatica paga.

e Linguee - site que permite aos usuarios pesquisar traducdes de palavras e frases em varios

idiomas.

Embora as ferramentas de traducao automadtica possam ser aliadas do ensino-
aprendizagem de linguas uma vez que auxiliam a entender textos, palavras, expressdes e na
comunicagdo auténtica, é importante usa-las com moderacao e estar ciente de suas limitacoes e

imperfeicdes (Alkhawaja, 2023).

4.3 Avaliacdo automatizada com feedback

As ferramentas de avaliagdo automatizada mais usadas na aprendizagem de linguas
estrangeiras sao aquelas que fornecem feedback aos alunos sobre seu progresso e podem ser
usadas para avaliar a pronuncia, o vocabuldrio, a gramatica e a compreensdo oral e de leitura dos
alunos. Algoritmos de IA podem avaliar a escrita dos alunos, identificando erros gramaticais,
organizagao textual, e fornecendo feedback especifico. Grande parte das ferramentas tem limite
de uso e requerem pagamento para que o usudrio possa usufruir de todos os recursos. Podem

auxiliar na correcao de tarefas e na entrega de feedback imediato aos alunos, acelerando o
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processo de avaliacdo e proporcionando oportunidades de aprendizagem continua.

Apresentamos abaixo algumas das possibilidades:

e Duolingo - oferece exercicios de avaliagdo automatizada para todas as habilidades da
aprendizagem de idiomas.

® Rosetta Stone - oferece exercicios de avaliacdo automatizada para a pronuncia e a
compreensao de fala.

e Babbel e Busuu - oferecem exercicios de avaliacao automatizada para o vocabulario, a
gramatica e a compreensao de leitura e audi¢ao.

e Mosalingua - oferece exercicios de avaliagao automatizada para o vocabulario e a
compreensao de leitura.

e Grammarly, ProWritingAid e LanguageTool - revisores gramaticais online que podem ser
usados para verificar a ortografia, a gramatica, o estilo e a clareza da escrita em varios

idiomas.

As ferramentas de avaliacdo automatizada analisam o desempenho dos alunos em tarefas
especificas. Os feedbacks podem auxiliar o aluno a aprimorar suas habilidades linguisticas,
identificando dreas que necessitam de aperfeicoamento. As ferramentas de revisores gramaticais
mais usadas para aprender linguas sdao aquelas que fornecem feedback preciso e sao adequadas

para o nivel de habilidade do aluno.

4.4 Recursos de aprendizagem personalizados ou adaptativos

Os algoritmos de IA podem analisar o desempenho do aluno e ajustar o ritmo e a
complexidade do ensino para otimizar a aprendizagem - se adaptam as necessidades e interesses
individuais do aluno. Podem ser usadas para fornecer feedback personalizado, recomendar
conteudo relevante ou automatizar tarefas relacionadas a aprendizagem ajudando os alunos a
aprender de forma mais eficaz e eficiente (Dewi et al., 2021 p.6-7). Sites, plataformas e aplicativos
ancorados na IA podem recomendar atividades e materiais de acordo com o nivel de proficiéncia,

interesses e estilo de aprendizagem do aluno. Exemplos desses recursos seriam:
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e EnglishCentral - a plataforma identifica as areas em que os alunos precisam de mais ajuda
e fornece conteldo e exercicios personalizados para que desenvolvam suas habilidades.

e LyricsTraining - site e aplicativo que permitem aos usudrios aprender idiomas por meio de
musicas, contando com uma biblioteca de mais de 2 milh6es de musicas em 50 idiomas.

e Quillbot - ferramenta de parafrase e resumo de texto em vdrios idiomas para reescrita de

textos de forma clara e concisa.

4.5 Chatbots

Chatbots e assistentes virtuais sdo ferramentas baseadas em IA que fornecem suporte aos
alunos, respondem perguntas e oferecem orienta¢des, tornando a aprendizagem mais interativa
e acessivel. Simulam uma conversa humana por meio de texto ou voz, sendo usados em uma
variedade de aplicacbes tais como atendimento ao cliente, suporte técnico, educacao e
entretenimento. Dos Santos (2023) destaca a incorporacdo do chat em atividades colaborativas
tendo o potencial de incentivar a participagao ativa dos alunos, facilitar intera¢des e discussoes.
Os mais conhecidos sao ChatGPT, Bard Al, Amazon Alexa, Google Assistant, Bing Chat, dentre
outros (Nirala et al., 2022).

Sendo baseados em IA, o que lhes permite aprender e se adaptar com o tempo, sao
treinados em um grande conjunto de dados de texto e cddigo, o que lhes permite gerar textos
semelhantes ao humano em resposta a uma ampla gama de prompts e perguntas.
Especificamente para o ensino-aprendizagem de linguas, podem servir de ferramentas de
correcao de frases e textos, traducao e na geracao de conteudo na lingua alvo.

O modelo ChatGPT se destaca em relagao a outros recursos tecnolégicos da educacao,
como jogos educacionais e plataformas de aprendizagem, por sua capacidade de compreender e
produzir linguagem natural, permitindo uma interacao mais natural e intuitiva com os usuarios.
Pode ser utilizado em diversas dreas da educagdo, desde o ensino de linguas até a criacao de
assistentes virtuais para os estudantes, tornando-se uma tecnologia versatil e promissora para
aprimorar o processo de ensino- aprendizagem (Dos Santos, 2023). Este modelo pode ser
empregado como uma ferramenta para melhorar a interacdo e a comunicacdo entre os
estudantes e seus instrutores, além de oferecer a perspectiva de personalizacao da experiéncia

de aprendizagem, adaptando-se as necessidades e habilidades individuais de cada aluno.
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4.6. Realidade virtual aumentada (RA)

Permite enriquecer a experiéncia de aprendizagem por meio da simulacao de ambientes
virtuais imersivos, proporcionando experiéncias praticas e interativas. Como exemplo, citamos o
LibrAR que é um aplicativo que usa a RV e a RA para ensinar as letras do alfabeto e algarismos

numéricos em Libras (Lopes et al., 2018).
5. Tendéncias e possibilidades para o futuro do ensino-aprendizagem de linguas

A expectativa de crescimento da IA na educagao é grande pois, de acordo com um estudo
da MarketsandMarkets Research (2023), o mercado global de IA na educacdo teria um
crescimento médio anual de 47% até o final de 2023. Vdrias sdo as razdes para a expectativa de
crescimento: (1) potencial de revolucionar a educacdo tornando-a personalizada, eficaz e
acessivel, (2) os investimentos em IAEd crescem a medida que governos e empresas reconhecem
seu potencial, e (3) a disponibilidade de dados e recursos de computacdo que potencializa a
criagdo de aplicativos.

A medida que a tecnologia avanca, podemos resumir as seguintes tendéncias e
possibilidades:

e Personaliza¢ao aprimorada: o ensino de linguas pode se tornar ainda mais personalizado.

Os sistemas de IA poderao adaptar o contetdo, o ritmo e as atividades de acordo com as

necessidades individuais de cada aluno. Algoritmos de AM podem analisar dados de

desempenho e histdrico do aluno para criar trajetdrias de aprendizagem personalizadas.
e Aprendizagem adaptativa em tempo real: a IA poderd oferecer um feedback imediato,
permitindo que os alunos aprimorem suas habilidades de forma mais eficiente, corrigindo
erros gramaticais, pronuncia e outros aspectos linguisticos em tempo real.
® Assisténcia de voz avangada: os assistentes virtuais baseados em IA poderdo fornecer
suporte aprimorado no desenvolvimento da fala e da compreensao auditiva. A tecnologia

de reconhecimento de voz continuard a evoluir, permitindo que os alunos pratiquem a

pronuncia correta e melhorem suas habilidades de comunicacao oral.

e Tradugdao instantanea e aprimorada: os sistemas de traducdo automatica serao

aprimorados, oferecendo traducdes mais precisas e fluentes. Isso facilitara a comunicagao
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entre falantes de diferentes idiomas e permitird um acesso mais amplo a contetdos
educacionais e culturais de diferentes partes do mundo.

e Gamificagdo e RV: a IA pode impulsionar a gamificagdo e a RV no ensino de linguas. Por
meio de jogos interativos e simulag8es virtuais os alunos poderao praticar suas habilidades
linguisticas em contextos realistas e envolventes, aumentando a motiva¢do e o
engajamento.

e Andlise de dados para aprimoramento continuo: a coleta e andlise de dados educacionais
por meio da IA permitirdo que educadores e instituicdes identifiquem padrdes de
aprendizagem, lacunas de conhecimento e dreas que requerem mais atencao. Isso ajudara
a adaptar e aprimorar continuamente os métodos de ensino, tornando-os mais eficazes.

e Colaboracao online e intercultural: plataformas de aprendizagem de idiomas baseadas em
IA poderao conectar alunos de diferentes partes do mundo para praticas de conversacao
e interagao cultural. Isso promovera a colabora¢do online e a compreensdo intercultural,
preparando os alunos para um mundo globalizado.

e Jogos e atividades interativas que tornam a aprendizagem mais divertida e envolvente,
além de eventualmente poder ajudar os alunos a aprender novos conceitos de forma mais
eficaz.

e Ambientes de aprendizagem personalizados que se adaptem as necessidades individuais

dos alunos.

6. Limitac¢oes e desafios

Embora a IA ofereca possibilidades na educagao, em especial no ensino de linguas, existem
limitacOes e desafios a serem considerados (Zhang & Chen, 2021; Alkhawaja, 2023; Latif et al. 2023;
Chen et al., 2020). Podemos destacar algumas das principais limitac6es da IA com base no ensino

de linguas:

e Falta de compreensdo contextual: a IA pode ajudar na corre¢ao gramatical e na tradugao
automatica, mas muitas vezes ela falha em compreender o contexto e a intencao do
usuario. Isso pode levar a tradu¢des imprecisas ou a sugestdes incorretas de correcao.

e (Complexidade das nuances linguisticas: as linguas possuem nuances, expressdes

idiomaticas e figuras de linguagem que podem ser dificeis de serem interpretadas
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corretamente por sistemas de IA. A compreensdo plena dessas nuances linguisticas ainda
é um desafio para os algoritmos de IA.

e Falta de interacdo humana: embora os assistentes virtuais e chatbots baseados em IA
possam fornecer suporte aos alunos, eles nao substituem a interacdo humana no ensino
de linguas. A aprendizagem de idiomas envolve aspectos sociais e culturais que exigem a
presenca de um professor ou outros alunos para uma experiéncia completa.

e Dependéncia de dados de treinamento: os sistemas de IA dependem de grandes conjuntos
de dados de treinamento para funcionarem corretamente. No entanto, a disponibilidade
de dados de alta qualidade e representativos pode ser um desafio, especialmente para
linguas menos faladas ou menos documentadas.

e Falta de feedback personalizado: a IA é capaz de fornecer feedback imediato aos alunos,
mas ele nem sempre € personalizado o suficiente para atender as necessidades individuais
de aprendizagem. Algoritmos de IA podem ndo ser capazes de identificar e corrigir erros
sutis ou fornecer orientacdes especificas para cada aluno.

e LimitagGes tecnoldgicas: a implementacdao de solu¢bes baseadas em IA pode exigir
recursos tecnoldgicos avancados, como acesso a internet de alta velocidade, dispositivos
compativeis e infraestrutura adequada. Essas limitacGes podem restringir o acesso a
oportunidades de aprendizagem de idiomas baseadas em IA em algumas regides ou

comunidades.

Segundo Ahmad et al. (2021:3) “a IA é inevitavel na educacdo e a sua aplica¢do existe para
ajudar os educadores a cumprir os objetivos” e sua na educacao permite melhorar a qualidade e
a eficacia do ensino de linguas. Todavia, embora a IAEd tenha potencial para auxiliar-nos a alcangar
0 ODS4 - Educacao de qualidade, que busca garantir educacao de qualidade inclusiva e equitativa
e promover oportunidades de aprendizagem a todos ao longo da vida, necessitamos estar cientes
que rapidos desenvolvimentos tecnoldgicos trazem riscos e desafios, que ultrapassam os debates
politicos e os quadros regulamentares (UNESCO, 2021), pois como afirma Kaufman (2022:43) “pela
aparente assertividade de seus resultados, a inteligéncia artificial tem sido aplicada

indiscriminadamente, sem avaliacdo e controle de riscos”.
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Apesar das principais preocupacdes envolvendo a superacdo da agéncia humana pela IA
(UNESCO, 2021), desafios relacionados a implicacdes sociais, educacionais e éticas sdo
encontradas na literatura. Em relacao aos aspectos sociais as principais preocupacdes se
relacionam a possibilidade de se exacerbar, em vez de reduzir, as desigualdades existentes
(incluindo as clivagens digitais), desigualdades existentes de rendimento e de aprendizagem, e
equidade e acesso a educagdo, pois os grupos marginalizados e desfavorecidos tém maior
probabilidade de serem excluidos da educacdo baseada na IA (UNESCO, 20193, b, 2021). Os
aspectos relacionados as questdes educacionais versam sobre o que deve ser ensinado e como, a
evolucao do papel dos professores, repensar os fundamentos do ensino-aprendizagem e dos
curriculos bem com as habilidades e competéncias a se desenvolver na escola com os alunos (que
passardo a viver em um mundo cada vez mais envolto em IA e que impactara o perfil dos
trabalhadores para o mercado de trabalho), ao papel da IA e como ela serd gerenciada nos
diferentes niveis de ensino, as limitacbes na capacidade da IA, a confianca de pais e
administradores na utilizacdo das tecnologias de IA, a necessidade de letramento do aluno a
respeito de IA que va além da sua simples utilizacdo, e a necessidade de formagao dos professores,
pois é essencial capacitar os educadores para que: (1) dominem habilidades relacionadas as
tecnologias digitais, (2) utilizem efetivamente as ferramentas de IA integrando-as ao curriculo de
forma significativa, (3) sejam capazes de ensinar aos alunos a solucionar problemas de forma
colaborativa, por meio do uso de tecnologias digitais. Por sua vez, as questdes éticas relacionam-
se a propriedade, consentimento, privacidade e utilizacao indevida de dados pessoais, e ao viés
algoritmico, pois preconceitos linguisticos podem minar direitos humanos, além dos sistemas de
IA poderem ser influenciados por preconceitos implicitos nos dados de treinamento que levem a
resultados injustos ou discriminatdrios, questdes de justica, inclusdo e/ou exclusdo.

Cabe aqui salientar que, embora a IA ja esteja sendo usada em contextos educacionais de
diversas maneiras, precisamos estar alertas ao fato suas aplicacdes podem levar a automatizacao

de praticas docentes obsoletas, em vez de se repensar e revisitar o ensino-aprendizagem pois,

a atencdo dos investigadores e criadores de IA que trabalham na educagdo tem-se
centrado até agora no fruto relativamente facil de resolver, embora ainda complexo e fécil
de alcancar, que é a memorizacdo e a recordagdao de conhecimentos. Poucas
possibilidades que abordam questdes educativas mais complexas, como a aprendizagem
colaborativa ou novas formas de avaliar e credenciar, ainda ndo foram totalmente
investigadas, e muito menos disponibilizadas como produtos comerciais em grande escala
(UNESCO, 2021:19).
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Para a UNESCO (2019b) seis sdo as grandes areas de desafios e se relacionam: (1) ao
estabelecimento de politicas publicas de desenvolvimento sustentavel da IA; (2) a garantia da
inclusdo e equidade na IAEd; (3) a formacao de professores para uma educacdo impulsionada pela
IA e a preparacdo de uma IA que compreenda as necessidades da educacdo; (4) ao
desenvolvimento de sistemas de dados que seja inclusivo e de qualidade; (5) ao tornar as
pesquisas na e sobre a IAEd significativas, e (6) a ética e transparéncia na coleta de dados, seu uso

e disseminacgao.
Consideracdes Finais

Ao longo deste artigo apresentamos ao leitor o que € a IA, a IAEd e algumas ferramentas
atualmente disponiveis que podem auxiliar tanto professores quanto alunos no ensino-
aprendizagem de idiomas, além de destacarmos algumas das limitacOes e desafios, tendo em
mente que o futuro do ensino de linguas pode ser apoiado pela IA e, quando utilizada de maneira
adequada, pode contribuir para um ensino-aprendizagem mais personalizado, acessivel e
eficiente.

O fato de que a IA afeta e continuara a afetar a educacao é incontestavel, podendo até
eventualmente revolucionar a educa¢ao dependendo do seu uso. O equilibrio entre a tecnologia
e a interacao humana, bem como o investimento na formacao dos professores, pode elevar o
potencial de uso da IA incrementar a educa¢do e tornar o ensino-aprendizagem de linguas mais
acessivel e eficaz para os alunos. Muitas ferramentas tém potencial para auxiliar o professor a
minimizar a sua carga de trabalho automatizando algumas tarefas do seu cotidiano, além de
permitir que os alunos obtenham a mediacdo de que precisam, que se adaptem de forma
autdnoma e de maneira Util para sua forma de pensar. Ademais, a colaboracao entre educadores,
especialistas em IA e linguistas pode ajudar a superar algumas das limitacbes e a aprimorar
continuamente as solucées de IA no contexto do ensino de linguas (Zhang & Chen, 2021; Chen et
al., 2020).

Cabe salientar que a IA na educa¢do nao substituird os professores (Cope et al., 2021) que
continuardo a desempenhar um papel fundamental na motivacdo, na orientacdio e no

fornecimento de feedback sofisticado e personalizado. A |IA deve ser vista como uma ferramenta
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complementar para melhorar o processo de ensino-aprendizagem de linguas, combinando o

melhor da tecnologia com a expertise dos educadores pois,

... 0s computadores sdo melhores em tarefas que dependem de dados, descoberta de
padrées e raciocinio estatistico, enquanto os humanos continuam a ser mais bem-
sucedidos em tarefas que exigem empatia, autodirecdo, bom senso e julgamentos de
valor. Por outras palavras, ajudar os alunos a aprender como viver eficazmente num
mundo cada vez mais impactado pela IA requer uma pedagogia que, em vez de se
concentrar naquilo em que os computadores sdo bons (por exemplo, memorizagdo e
computacdo), coloque mais énfase nas competéncias humanas (por exemplo,
pensamento critico, comunicagdo, colaboracao e criatividade) e a capacidade de colaborar
com ferramentas de IA difundidas na vida, na aprendizagem e no trabalho (UNESCO,
2021:21).

Desse modo, o papel do professor ndo se restringe, mas se expande, pois a IA, bem como outras
tecnologias de ponta, impactam a sociedade e fazem que nossos alunos necessitam se apropriar

de novas habilidades necessarias para o futuro mercado de trabalho.
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