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Resumo

Este artigo apresenta o desenvolvimento e os testes iniciais de um protdtipo
de chatbot educacional, chamado Lexi, voltado ao apoio no ensino de lingua
inglesa na Rede Publica Estadual de Sergipe. A pesquisa parte do pressuposto
de que a integracdo de tecnologias de inteligéncia artificial generativa
(IAGen), como chatbots, ainda enfrenta resisténcia no ambiente escolar,
especialmente devido aos baixos letramentos digitais de muitos docentes. A
fundamentacdo tedrica articula autores como Castells (2023), Jenkins (2009),
bem como estudos recentes sobre IA na educagao. O método adotado € o
Design Science Research (DSR), orientado a construcdo e avaliacdo de
artefatos tecnoldgicos aplicados a problemas reais. O chatbot foi
desenvolvido com Python, Flask, Twilio, ngrok e a APl da OpenAl, integrando-
se ao WhatsApp como canal de comunicacdo. Os testes demonstraram
viabilidade técnica, respostas adequadas e integrac¢ao fluida, embora também
tenham revelado limitacbes operacionais, como dependéncia de servidor
local e necessidade de ajustes no prompt. Conclui-se que, embora ainda em
estdgio inicial, o chatbot apresenta potencial como ferramenta pedagdgica,
desde que sua adoc¢do seja acompanhada por formacdo docente critica e
condicdes equitativas de infraestrutura. O estudo reforca a importancia de
alinhar inovacao tecnoldgica a intencionalidade educativa e propde novas
fases de testes com professores darede publica, visando ao aperfeicoamento
do sistema e sua futura implementacao.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial Generativa; Chatbots Educacionais;
Letramentos Digitais.

Abstract
This paper presents the development and initial testing of an educational
chatbot prototype named Lexi, designed to support English language teaching
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in the Public School System of Sergipe, Brazil. The research is based on the assumption that the integration of
generative artificial intelligence (GenAl) technologies, such as chatbots, still faces resistance in school
environments, mainly due to the low level of digital literacies among many teachers. The theoretical
framework draws on authors such as Castells (2023), Jenkins (2009) as well as recent studies on Al in education.
The adopted methodology is Design Science Research (DSR), which focuses on the construction and evaluation
of technological artifacts applied to real-world problems. The chatbot was developed using Python, Flask,
Twilio, ngrok, and the OpenAl API, and was integrated with WhatsApp as its communication platform. The
tests demonstrated technical feasibility, appropriate responses, and smooth interaction, although they also
revealed operational limitations, such as dependence on a local server and the need for prompt optimization.
It is concluded that, although still in an initial stage, the chatbot shows potential as a pedagogical tool,
provided that its adoption is accompanied by critical teacher training and equitable infrastructure conditions.
The study reinforces the importance of aligning technological innovation with educational intentionality and
proposes new testing phases with public school teachers, aiming to improve the system and support its future
implementation.

Keywords: Generative Artificial Intelligence; Educational Chatbots; Digital Literacies.

1. Introducao

Mesmo com o crescente acesso a internet e o avanco das tecnologias digitais, o uso da
inteligéncia artificial (IA), especialmente da inteligéncia artificial generativa (IAGen), ainda ndo se
consolidou como pratica pedagdgica comum no cotidiano escolar. Apesar da ampla divulgacao de
ferramentas como o ChatGPT, observamos uma distancia significativa entre o potencial dessas
tecnologias e sua efetiva integracdo ao trabalho docente. E por isso que, no ambiente escolar, a
IAGen ainda é vista com cautela e, muitas vezes, associada a incertezas, receios éticos e duvidas
sobre seu uso pedagdgico, fato que revela a necessidade de maior compreensao critica sobre o
uso e implicagbes dessas ferramentas na educacao.

Uma das razdes que pode explicar tal cautela é o sentimento de inseguranca em relagdo a
essas tecnologias. Essa inseguranca talvez esteja diretamente associada ao pouco contato com
praticas de letramentos digitais, especialmente relacionadas a docentes que nao tiveram
oportunidades regulares de formacdo inicial ou continua com foco em tecnologias educacionais.
O acesso desigual a formagdes nas trajetdrias formativas de uma parcela significativa de docentes
faz com que o uso de sistemas baseados em IAGen represente um desafio técnico e uma barreira
simbdlica e pedagdgica. Assim, o debate sobre o uso da IAGen no ensino de linguas precisa
considerar também as exclusdes que ocorrem dentro do préprio corpo docente, muitas vezes

afastado das possibilidades de apropriacdo critica e autdnoma dessas ferramentas.
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Em pesquisa qualitativa realizada com professores do 9° ano de escolas publicas do
municipio de Novo Gama (GO), Lima et al. (2023) identificaram a presenca de medo, resisténcia e
receio por parte de muitos professores diante do uso da IAGen em sala de aula. Embora a maioria
reconheca o potencial da IA como ferramenta de apoio ao planejamento e a aprendizagem, ainda
sdo recorrentes expressdes como inseguranga, medo do conhecimento e barreira do medo, que
limitam a incorporacdo critica e criativa dessas ferramentas nas praticas pedagdgicas. A pesquisa
revela que a auséncia de formagdao continuada especifica sobre o uso da IA contribui
significativamente para esse cendrio, gerando o que os autores denominam de situagao-limite
freireana, na qual o desconhecimento gera imobilismo, dificultando a apropriacdo das tecnologias
de forma ética, pedagdgica e reflexiva (Lima et al., 2023).

Essa percepcao de inseguranca, expressa por docentes em exercicio, ndo ocorre de forma
isolada. Ela se insere em um cendrio mais amplo de transi¢ao tecnoldgica, no qual a IAGen se
apresenta como uma fronteira simbdlica entre o conhecido e o disruptivo. A chegada de
ferramentas como o ChatGPT intensifica esse cendrio de ambivaléncia. Ao mesmo tempo em que
ela amplifica as possibilidades de criacao, personalizacao e dinamiza¢ao do ensino, também expde
incertezas éticas, metodoldgicas e epistemoldgicas.

No contexto escolar, essa tensao ainda se reflete em abordagens conservadoras que
buscam preservar métodos ditos tradicionais frente ao avango de sistemas inteligentes. A IAGen
representa um ponto de grande mudanca nesse cendrio mais conservador. De acordo com
Castells (2023), vivemos em uma sociedade moldada por redes informacionais, onde o
conhecimento e a tecnologia digital sdo forcas estruturantes da economia, da cultura e das
instituicoes. Nesse contexto, aintroducao da IAGen no ambiente escolar representa uma inovagao
técnica acompanhada de um deslocamento das velhas midias para as novas (Jenkins, 2009),
desafiando as prdticas pedagdgicas tradicionais e exigindo novas formas de atuagao docente.

Algumas ferramentas de IAGen, como os chatbots' educacionais, tém o potencial de
auxiliar diretamente os professores em tarefas pedagdgicas cotidianas. Em contrapartida, sua
incorporacdo a educagao também produz tensdes que ultrapassam a simples desconfianca em

relacdo a tecnologia. Essas tensGes envolvem a autonomia docente, a redistribuicdao de

' Chatbots sdo programas de computador baseados em inteligéncia artificial desenvolvidos para simular uma conversa
com seres humanos, geralmente por meio de aplicativos de mensagens em linguagem natural, semelhante a um ser
humano conversando informalmente.
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responsabilidades entre professores e sistemas automatizados, a opacidade dos processos
algoritmicos, a protecao dos dados de professores e estudantes, além das desigualdades de
acesso e de letramentos digitais, principalmente na escola publica. Além disso, esse
tensionamento envolve diferentes atores, como docentes, estudantes, gestores, instituicbes de
ensino e empresas responsdveis pelo desenvolvimento dessas ferramentas, cujos interesses e
condicdes de participagdo nem sempre sao convergentes. Portanto, ao promover interacdes
automatizadas, acessiveis e personalizadas, esses sistemas podem reconfigurar as formas
tradicionais de media¢ao docente.

Apesar do potencial atribuido aos chatbots para apoiar o ensino, sua ado¢ao em contextos
escolares ainda é acompanhada de desafios importantes. Em estudo com 41 professores em
formacao, Yaman (2025) observou que, apesar de reconhecerem beneficios como economia de
tempo e facilidade de acesso a informacao, os docentes também expressaram preocupac¢des com
a formulagdo de boas perguntas, a necessidade de adaptacdo critica das respostas geradas e o
risco de dependéncia excessiva por parte dos estudantes. Tais achados reforcam a importancia de
investir em formacao docente continua, para que a IA seja integrada de forma ética e pedagdgica,
COMoO apoio, e ndo substituto, a pratica educativa.

Ja outra pesquisa qualitativa, conduzida por Oktafiandi e Avrianti (2024) com seis
professores de inglés em uma escola urbana de Pontianak (Indonésia), identificou percepcdes
majoritariamente positivas sobre o uso da IA em sala de aula. Os docentes relataram melhorias no
engajamento dos alunos, na personaliza¢dao das aulas e na economia de tempo para planejamento
e correcdao. No entanto, também destacaram desafios significativos, como a falta de formacao
adequada, o receio da dependéncia excessiva da tecnologia e a preocupacao com a confiabilidade
do feedback automatizado. Tais achados reforcam a necessidade de um desenvolvimento
profissional continuo e de uma integracdo equilibrada entre inovacao tecnoldgica e praticas
pedagdgicas fundamentadas.

Diante desse cendrio de tensdes, receios e possibilidades em torno do uso da IAGen na
educacao, especialmente no cotidiano da escola publica, um protdtipo de chatbot educacional
denominado Lexi foi concebido para apoiar o ensino de lingua inglesa na Rede Publica Estadual

de Sergipe. O experimento® busca testar, na pratica, a viabilidade técnica e pedagdgica de um

2 0 experimento recebeu auxilio financeiro de pesquisa da Fapitec-SE, processo 019203.01415/2024-5.
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sistema baseado em IAGen, utilizando ferramentas acessiveis como: Python3, Flask4, Twilio® e a
propria OpenAl.

A experiéncia com Lexi permite explorar os fundamentos da criacdo de assistentes virtuais
voltados ao ensino de linguas, revelando potencialidades e limitagbes no uso da IAGen. A
apresentacdo do protdtipo em uma banca de pré-qualificacdo, em 2025, indicou caminhos
promissores para aprofundamentos tedricos e metodoldgicos, sobretudo no que se refere a
media¢do pedagdgica e a construcao de intera¢ées mais criticas com os usuarios.

Assim, este artigo tem como objetivo relatar e analisar esse primeiro ciclo de
desenvolvimento do chatbot, discutindo os aprendizados obtidos e delineando os prdéximos
passos da pesquisa, que incluirdo a construcao de um novo chatbot, mais refinado em termos de

arquitetura, linguagem e intencionalidade educativa.

2. Chatbots e educacdo linguistica em contextos digitais

Chatbots sao sistemas computacionais desenvolvidos para interagir com usuarios por meio
de enunciados formulados em lingua natural. Seu funcionamento pode estar baseado em regras
previamente programadas, em técnicas de aprendizagem de maquina ou em modelos capazes de
gerar textos a partir de grandes volumes de dados. O desenvolvimento desses sistemas
acompanhou os avancos do processamento de lingua natural e da aprendizagem de maquina,
passando de aplicacbes voltadas a tarefas delimitadas para modelos capazes de produzir
respostas textuais a comandos formulados pelos usudrios (Boa Sorte et al., 2021).

A ampliacao dessas capacidades favoreceu a incorporacdo dos chatbots a diferentes
setores, incluindo a educacdo. Entretanto, além de descrever sua evolucao técnica, interessa-nos
compreender como esses sistemas podem mediar praticas de linguagem e quais concepc¢des de
lingua, aprendizagem e ensino orientam sua utiliza¢ao no ensino de inglés.

A incorporacdo de chatbots a educagao nao deve ser compreendida apenas como uma

atualizagao tecnoldgica das praticas escolares. Na perspectiva dos multiletramentos, inicialmente

3 0 Python é uma linguagem de programacdo bastante usada em educacdo, ciéncia de dados e inteligéncia artificial,
conhecida por sua simplicidade e legibilidade.

4 Conjunto de ferramentas em Python que facilita a criacdo de aplicativos web simples, como APIs que recebem e
respondem a dados.

5 Plataforma de servicos em nuvem que permite integrar funcionalidades de comunica¢do (como envio de
mensagens por WhatsApp) a sistemas personalizados.
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formulada pelo Grupo de Nova Londres (1996) e atualizada por Kalantzis e Cope (2023), ensinar
linguas implica reconhecer tanto a diversidade social e cultural dos contextos de producao de
sentidos quanto a multiplicidade de modos pelos quais esses sentidos sao representados e
comunicados. Essa perspectiva amplia uma concepcao de letramento centrada exclusivamente na
leitura e na escrita alfabética, incorporando as relacdes entre recursos linguisticos, orais, visuais,
sonoros, gestuais e espaciais que caracterizam as praticas comunicativas contemporaneas.

Com base nessa orientacdao, compreendemos a lingua como pratica social e como um
conjunto de recursos semioticos mobilizados por sujeitos para produzir sentidos em contextos
especificos. O inglés, portanto, ndo é tomado como um sistema homogéneo e desvinculado de
seus usos, mas como uma lingua empregada em diferentes praticas sociais, géneros discursivos,
midias e situa¢bes de interlocu¢ao. Ensinar inglés ndo se restringe, nessa perspectiva, a
transmissdo de estruturas gramaticais e vocabuldrio, mas envolve criar condi¢bes para que os
estudantes interpretem, negociem, produzam e avaliem sentidos, considerando propdsitos
comunicativos, interlocutores, contextos culturais e modos de representacao.

Na atualizacdo proposta por Kalantzis e Cope (2023), os multiletramentos articulam o
“porqué” da educacao linguistica, relacionado a diversidade social e as transformacdes

A

produzidas pelas midias digitais; o “o qué”, correspondente as formas multimodais de producao
de sentidos; e o “como”, constituido pelos processos de conhecimento mobilizados pelos
aprendizes. Os autores também retomam a noc¢ao de producao de sentidos como design,
compreendendo que os sujeitos partem de recursos e significados disponiveis, realizam sobre eles
um trabalho de interpretacao e transformacgao e produzem novos artefatos de sentido. Desse
modo, os estudantes ndo sdao concebidos como meros receptores de formas linguisticas, mas
como agentes que selecionam, combinam, modificam e reposicionam recursos semidticos em
suas praticas comunicativas.

Sob essa perspectiva, a interacao com um chatbot pode ser compreendida como um
processo de design de sentidos. Ao formular um comando, interpretar a resposta recebida,
comparar alternativas e reformular sua producdo, o estudante mobiliza conhecimentos
linguisticos, discursivos e culturais. A resposta fornecida pelo sistema ndao deve, entretanto, ser

tomada como modelo linguistico definitivo ou como fonte neutra de conhecimento. Trata-se de

um artefato produzido por media¢ao algoritmica, que precisa ser analisado quanto a sua
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adequacgdo ao género, ao propdsito comunicativo, ao interlocutor, a variedade linguistica e ao
contexto social em questao.

A contribui¢dao pedagdgica do chatbot para o ensino de inglés depende, assim, menos da
oferta imediata de respostas e mais das praticas de linguagem organizadas em torno de sua
utilizacdo. O professor pode propor atividades em que os estudantes comparem diferentes
formulagdes, identifiquem altera¢bes de registro e posicionamento, avaliem a adequagao das
respostas a determinados géneros, expliquem suas escolhas linguisticas, verifiquem informacoes
e reelaborem os textos produzidos pelo sistema. Também podem ser propostas transposicoes
entre modalidades, como a passagem da interagdo escrita para a producao oral, ou entre géneros
e contextos de circulacdao. Nessas situa¢des, o chatbot atua como recurso para a experimentagao
linguistica, enquanto a mediagdo docente orienta a reflexao critica sobre os sentidos produzidos.

No contexto curricular brasileiro, essa abordagem relaciona-se a Competéncia Geral 5 da
BNCC e as orienta¢bes da Computacdo na Educagao Basica, complemento a BNCC instituido em
2022, que se organiza em torno do pensamento computacional, do mundo digital e da cultura
digital. Contudo, desenvolver letramentos digitais ndo significa somente aprender a operar
ferramentas. Significa compreender como as tecnologias participam da producdo, da circulagao e
da legitimagdo de sentidos, bem como analisar seus modos de funcionamento, seus limites e suas
implica¢bes sociais. No ensino de inglés, isso envolve considerar simultaneamente as habilidades
linguisticas mobilizadas na interagdo e as condicdes tecnoldgicas e discursivas que a estruturam.

A revisdo sistemdtica de Labadze et al. (2023) identifica possibilidades relacionadas a
assisténcia imediata, ao acesso a informacao, ao feedback e a ampliagdo das oportunidades de
aprendizagem. Esses resultados, entretanto, ndo devem ser interpretados como efeitos
automaticos da presenca da tecnologia. As contribui¢cdes dependem do desenho das atividades,
dos objetivos de aprendizagem, das condicdes de acesso e, especialmente, da mediacao realizada
pelo professor. Em contextos de escola publica, também precisam ser consideradas questdes
como infraestrutura, conectividade, protecao de dados, desigualdade de acesso, opacidade dos
sistemas e possivel reproducao de vieses culturais e linguisticos.

Neste trabalho, o teste inicial do protdtipo nao procura comprovar efeitos sobre a
aprendizagem nem apresentar o chatbot como substituto da interacao pedagdgica. Busca
examinar seu funcionamento e suas possibilidades de utilizacao como recurso complementar para

a criacdo de praticas de linguagem. A andlise considera em que medida o protdtipo pode favorecer
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a produgao e a reformulagao de enunciados em inglés, a adequagao da linguagem a diferentes
situacbes comunicativas, a reflexdo sobre escolhas linguisticas e a participacdo ativa dos
estudantes. Considera, igualmente, as limitacdes que demandam planejamento pedagdgico,

avaliacdo critica das respostas e acompanhamento docente.

3. Desenvolvimento do Chatbot Lexi

O chatbot educacional Lexi foi concebido como uma ferramenta de apoio ao ensino de
lingua inglesa, com foco nas necessidades da Rede Publica Estadual de Sergipe e em conformidade
com as diretrizes da BNCC. A proposta objetiva integrar a IAGen de forma contextualizada e
pedagdgica as praticas escolares, especialmente no que tange ao ensino de linguas.

O processo envolveu a investigacao de como chatbots baseados em IAGen podem ser
aplicados no campo educacional, tanto como recurso técnico quanto como elemento de
mediacdo didatica. A partir dessa base, foi desenvolvido um protétipo funcional utilizando
tecnologias como Python, Flask, Twilio, ngrok® e a API” da OpenAl, assegurando a integrac¢do do
sistema com o WhatsApp, plataforma amplamente acessivel aos estudantes e professores da
rede.

Mais do que uma solucdo tecnoldgica, Lexi propde uma reflexao critica sobre o papel dos
chatbots no processo de ensino-aprendizagem, considerando as possiveis implica¢bes éticas,
pedagdgicas e praticas de sua inser¢ao no contexto da escola publica. Ao mesmo tempo em que
automatiza interacbes e fornece suporte personalizado, o chatbot convida a problematizacao
sobre os limites e possibilidades do uso da IAGen no cotidiano escolar.

Para investigar o que ja foi produzido sobre a aplicacao de chatbots baseados em IAGen no
campo educacional, um primeiro estudo bibliografico foi realizado em bases académicas
consolidadas, como SciELO, Google Scholar e a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD).
Com a pesquisa bibliografica, buscamos identificar tendéncias, desafios e contribuicdes

relacionadas ao uso de chatbots na educacao.

® Ferramenta que cria um endereco publico de internet temporario para sistemas que estdo sendo executados
localmente (no préprio computador), permitindo que sejam acessados por outros servicos.

7Uma API (Application Programming Interface) € um conjunto de definicbes e protocolos que permite a comunica¢do
entre diferentes sistemas, permitindo que aplicativos utilizem funcionalidades ou servicos de outras plataformas de
forma integrada e simplificada.
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Para o desenvolvimento do chatbot em si, a abordagem metodoldgica adotada € o Design
Science Research (DSR). De acordo com Madureira et al. (2025), “para a execu¢do de uma pesquisa
propositiva, faz-se necessdria a adocao de uma metodologia e de métodos apropriados que
permitam o desenvolvimento de um recurso adequado para a solu¢ao do problema que foi
identificado” (2025, p. 3, grifo nosso). Desse modo, essa metodologia é orientada a construcdo e
avaliagdo de artefatos tecnoldgicos voltados a solu¢do de problemas reais, gerando tanto
contribui¢bes praticas quanto tedricas.

Conforme delineado por Hevner et al. (2004), o DSR se organiza em ciclos iterativos de
concepcao, implementacdo, refinamento e avaliacao do artefato, permitindo que o pesquisador
atue diretamente no desenvolvimento e na valida¢do de solu¢des inovadoras no contexto
educacional.

O processo, continuo, é conduzido nas seguintes etapas:

a) lIdentificacdo do Problema e Diagndstico: Inicialmente, foi realizada uma revisdo
bibliografica e documental a fim de mapear o uso de chatbots no ambito educacional e
identificar lacunas relacionadas a aplicacdo dessas ferramentas no contexto da educacao
publica sergipana. Essa etapa incluiu o estudo de experiéncias ja documentadas e de
plataformas disponiveis comercialmente ou em projetos de pesquisa.

b) Construcdo do Artefato (chatbot): Foi desenvolvido um protétipo de chatbot educacional
com funcionalidades voltadas ao suporte pedagdgico no ensino de inglés, considerando as
habilidades previstas na BNCC.

c) Testes Técnicos e Validacdo Funcional: O protdtipo foi executado em um ambiente de
testes local, em um computador pessoal, assegurando o recebimento e envio de
mensagens via WhatsApp. Foram analisados aspectos como tempo de resposta e limites
de palavras.

d) Andlise de Resultados: Foram sistematizados os registros de testes técnicos com base na
documentacdo gerada. Essa andlise serviu para validar a viabilidade técnica da ferramenta,
sua estrutura funcional e sua adequacao aos objetivos pedagdgicos inicialmente
propostos.

e) Proposicao de Expansdo: A partir dos resultados obtidos, foram elaboradas consideracées
para uma futura ampliacito do uso do chatbot, incluindo propostas para sua

implementacdo por parte de professores e recomendacdes para pesquisas posteriores.
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Essa abordagem metodoldgica assegurou que o chatbot tenha sido desenvolvido, testado
e futuramente aperfeicoado com base narealidade da escola publica sergipana, promovendo uma

integracdo ética, acessivel e significativa entre tecnologia e educacao.

4. Arquitetura técnica e fluxo de intera¢ao do chatbot Lexi

Esta secdao detalha o funcionamento técnico do protdtipo Lexi, com énfase nos
componentes responsaveis por viabilizar a comunicacao em tempo real entre usudrio e sistema.
O sistema integra uma API desenvolvida em Python, utilizando o framework Flask, com um canal
de comunicacao via WhatsApp, por meio da plataforma Twilio, e com conexao a APl da OpenAl,
responsavel pelo processamento e geracao das respostas por meio do modelo GPT-3.5-turbo. A
seguir, apresentamos a légica de operacao e os mecanismos que sustentam a interacao entre o
professor e a assistente pedagdgica digital por meio do WhatsApp.

De modo geral, o funcionamento do sistema pode ser compreendido de forma simplificada
como uma cadeia de comunicagdo entre diferentes “agentes”. O usudrio envia uma mensagem
por meio do WhatsApp, que é recebida pela plataforma Twilio, responsavel por encaminhar essa
mensagem para uma aplicacao construida em Python, com o auxilio do framework Flask. Essa
aplicagcdo funciona como o centro do sistema: ela interpreta a mensagem recebida e a repassa
para a APl da OpenAl, onde um modelo de IAGen (GPT-3.5-turbo) processa o contetido e gera uma
resposta. Essa resposta € entao devolvida para o sistema em Python, que a organiza e reenvia ao
Twilio, o qual, por sua vez, entrega a mensagem final ao WhatsApp do usuario. Todo esse processo
acontece em poucos segundos, permitindo uma interacao fluida, como se o usudrio estivesse

conversando com Lexi em tempo real.

Figura 1. Representacdao esquemadtica do fluxo geral de funcionamento do chatbot Lexi
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Fonte: elaborado pelos autores (2025).
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Durante a fase de testes do sistema, foi necessdrio tornar o servidor Flask — que funciona
localmente em um computador pessoal — acessivel pela internet. Para isso, foi utilizada a
ferramenta ngrok, que gera um endereco publico tempordrio capaz de redirecionar, de forma
segura, as requisicdes feitas por plataformas externas, como o Twilio, diretamente para a maquina
pessoal. Esse processo foi fundamental para que o chatbot pudesse ser testado em tempo real via
WhatsApp. Com essa estrutura estabelecida, é possivel compreender mais claramente o papel de
cada camada da arquitetura técnica adotada, desde o processamento interno da APl até a

interacao final com o usudrio via WhatsApp.

4.1 Camada de processamento (back-end®)

Aldgica de funcionamento do chatbot foi totalmente implementada em Python, utilizando
o Flask para criar uma API leve e eficiente. Essa APl recebe mensagens enviadas pelos usudrios
(professores), interpreta os dados, envia a requisicdo a APl da OpenAl, e processa a resposta
retornada. O modelo GPT-3.5-turbo foi utilizado por ser mais acessivel e compativel com a conta
utilizada. O servidor Flask ja se encontra operante em ambiente local, embora necessite que o
computador esteja ligado e com o servidor Flask e o ngrok rodando, validando a viabilidade técnica
do sistema e a integracao com os demais servicos.

Para viabilizar o uso da APl da OpenAl durante os testes com o chatbot, foi necessario
realizar o pagamento de 10 ddlares para adicionar créditos a conta de desenvolvedor, constitui
uma exigéncia da plataforma para o acesso aos modelos da série GPT. A cobranca é feita com base
na quantidade de tokens utilizados, sendo cada token equivalente, aproximadamente, a uma
palavra ou fragmento de palavra. Para manter o controle sobre o consumo de créditos e evitar
respostas excessivamente longas, delimitamos cada resposta gerada pela IA a um maximo de 250
tokens inicialmente. Posteriormente, aumentamos a quantidade para até 500 tokens. Essa
configuracao permitiu equilibrar a qualidade das respostas com a sustentabilidade financeira do

projeto.

& Parte “invisivel” de um sistema digital, responsdvel pelo processamento interno das informacdes. E onde est3o as
regras de funcionamento do sistema, como o que fazer com as mensagens enviadas, como gerar uma resposta e
como acessar bancos de dados ou outras APIs.
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A seguir, aimagem extraida da plataforma da OpenAl ilustra o consumo de tokens durante
a fase inicial de testes do protétipo. Ela apresenta o nimero total de requisi¢oes realizadas (75) e
a quantidade correspondente de tokens processados (12.892), evidenciando a efetiva
comunicagdo entre a aplicagdo desenvolvida e a APl da OpenAl, bem como a funcionalidade do

sistema em ambiente real.

Figura 2. Relatdrio de uso da APl da OpenAl durante a fase de testes do chatbot Lexi
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Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Conforme se observa na Figura 2, o painel de uso registrou 75 requisicbes e o
processamento de 12.892 tokens durante a etapa inicial de testes. Além de demonstrar o consumo
de recursos da plataforma, esses dados corroboram o funcionamento do fluxo implementado no
back-end, envolvendo o recebimento das mensagens, o envio das solicitacdes ao modelo e o
retorno das respostas a aplicacao. O relatério também possibilitou acompanhar o custo e o
volume de utilizacdo da API, fornecendo parametros para o ajuste dos limites de tokens e para a
continuidade do desenvolvimento do protdtipo. Uma vez validada essa camada de
processamento, passou-se a integracao do sistema com a interface de comunicacdo utilizada

pelos professores, apresentada na secdo seguinte.

4.2 Camada de integracao com o WhatsApp (front-end?)

9 Parte “visivel” da aplicagdo com a qual o usudrio interage diretamente. No contexto deste projeto, o front-end é o
WhatsApp. Ou seja, o canal por onde o usudrio envia e recebe mensagens do chatbot.
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A interface conversacional foi viabilizada por meio da API do Twilio para WhatsApp, que
atua como intermedidrio entre o usudrio e a APl Python. Quando o professor envia uma mensagem
para o nimero do sandbox do Twilio (o chatbot em si), ela é capturada e encaminhada a API do
Flask. Apds o processamento, a resposta gerada pela OpenAl é devolvida ao Twilio, que, por sua
vez, entrega a resposta ao WhatsApp do usuario.

Aimagem a seguir ilustra o funcionamento do front-end do chatbot, por meio daintegragao
com o WhatsApp. Essa interface é responsavel por captar as mensagens enviadas pelo usuario e
apresentar, de forma clara e acessivel, as respostas geradas pela IA. O uso do WhatsApp como
canal de interacdo se justifica por sua ampla disseminacao entre professores da rede publica,
favorecendo a ades3do a tecnologia e tornando o contato com o chatbot mais natural e cotidiano.
A resposta apresentada, por exemplo, demonstra como Lexi é capaz de compreender um pedido

didatico e oferecer sugestdes contextualizadas e alinhadas a BNCC.

Figura 3. Resposta do chatbot Lexi a solicitacao didatica sobre Present Perfect e futebol

2 Oi, quem é vocé?
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Ola! Eu sou a Lexi, sua assistente pedagdgica digital. Estou aqui para te ajudar no ensino
de inglés de forma prética e eficiente. Se precisar de alguma ajuda, & s6 me chamar!

Posso te ajudar com alguma ddvida ou sugest&o? 057

Gostaria de dicas para ensinar o Present Perfect e vocabulério sobre futebol , ..

Claro, vou te ajudar com isso! Para ensinar o Present Perfect, uma dica € relacionar essa
estrutura com experiéncias de vida dos alunos, como viagens que fizeram ou coisas que
ja realizaram. Assim, fica mais facil para eles entenderem que o Present Perfect se refere
a aches que comegaram no passado, mas que tém relevancia no presente. Essa
atividade pode estimular a habilidade de producéo oral e escrita dos alunos, além de
trabalhar a competéncia comunicativa, conforme preconiza o Curriculo de Sergipe.

J& para o vocabulario sobre futebol, sugiro usar imagens, videos e musicas relacionadas
ao tema para engajar os alunos. Durante a aula, vocé pode explorar termos especificos
do futebol, como "goal”, "penalty”, "referee”, entre outros, e praticar essas palavras em

contextos diversos. Essa abordagem auxilia no desenvolvimento da competéncia lexical
dos estudantes, conforme previsto na BNCC.

Espero que essas dicas sejam Uteis! Se precisar de mais alguma aj

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

A Figura 3 sinaliza, na pratica, como se da o fluxo de interacdo entre o usuario e o chatbot
via WhatsApp. A interface, simples e intuitiva, permite que o professor formule perguntas em
lingua natural, como no exemplo em que se solicita uma orientacdo didatica sobre Present Perfect
e vocabuldrio relacionado ao futebol. A resposta gerada demonstra que o sistema é capaz de

interpretar o conteddo da solicitacdo, identificar dois focos distintos, estrutura gramatical e

Hspecialist S&o Paulo (SP), v. 47, n1, 2026 ISSN 23187115



Do cédigo a pradtica: um protétipo de chatbot para o ensino de ... 170

vocabuldrio temdtico, e oferecer sugestbes pedagdgicas contextualizadas, mencionando
diretamente a BNCC e o Curriculo de Sergipe.

No entanto, observamos, ao final da resposta, uma interrupcdo textual (“aj”), indicando
que o contetdo foi cortado. Essa limitacao decorre da quantidade mdaxima de tokens configurada
no sistema durante os testes iniciais. Como cada token corresponde a uma palavra ou parte dela,
a extensao das respostas precisa ser controlada para evitar custos elevados e travamentos na
aplicagdo. Esse recorte automdtico, embora técnico, impacta diretamente a experiéncia do
usudrio, tornando evidente a necessidade de ajustes finos no design conversacional e no limite de
geracao textual da ferramenta.

Para garantir que as intera¢bes do chatbot fossem pedagogicamente orientadas e
alinhadas aos objetivos da pesquisa, definimos parametros especificos dentro da aplicagao
desenvolvida em Flask. No cédigo-fonte, Lexi foi instruida a se apresentar como uma assistente
pedagdgica digital, criada e desenvolvida pelo primeiro autor deste artigo (desenvolvedor do
chatbot), no ambito de sua pesquisa de doutorado, na Universidade Federal de Sergipe. A persona
da assistente foi programada para atuar como especialista no ensino de lingua inglesa, com base

no Curriculo de Sergipe e na BNCC.

Figura 4. Prompt de sistema utilizado para configurar o comportamento pedagdgico do chatbot Lexi

model = "gpt-3.5
messages[=[

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

As respostas da IA foram configuradas para manter uma comunica¢do empatica, clara e

acolhedora, utilizando sempre linguagem acessivel e tratando os professores com proximidade e
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respeito. Além disso, o sistema foi orientado a citar, sempre que possivel, a habilidade ou
competéncia curricular relacionada ao conteldo abordado. Em casos de solicitacbes direcionadas
ao pesquisador, o chatbot também foi programado para encaminhar o contato direto via
WhatsApp. Esse conjunto de instrucdes foi essencial para assegurar que a atuacao de Lexi se
mantivesse coerente com os principios éticos e pedagdgicos da proposta de pesquisa.

A meta é que o chatbot seja capaz de sugerir atividades de leitura em inglés associada a
uma habilidade especifica da BNCC, orientar o professor sobre competéncias linguisticas
abordadas em uma aula, ou responder a duvidas pontuais sobre a lingua inglesa, tudo em
linguagem natural, de forma acessivel e pedagdgica.

Essa configuragao assegura que Lexi atue como um suporte técnico bem como um agente
pedagdgico sensivel ao contexto da escola publica e ao papel do professor. Ao alinhar suas
respostas aos marcos curriculares e adotar uma linguagem acessivel e humanizada, o chatbot
contribui para a democratiza¢ao do acesso ao conhecimento. A proposta articula a automatizacao
das interacdes a criagdo de um espaco de didlogo mediado por tecnologia, com o uso da IA para

apoiar a mediagao critica, a escuta ativa e a construcao coletiva do conhecimento.

5. Limitagoes e consideracoes sobre os testes do protétipo

Antes de discutir as limitacdes do protétipo, é necessario reconhecer que os principais
obstaculos a integracao de tecnologias como a Lexi na escola publica ndo se limitam as condicbes
de infraestrutura. S3o desafios estruturais relacionados a formac¢ao dos professores, ao modelo
de politica educacional vigente e ao lugar que a tecnologia ocupa nos curriculos escolares.
Ressalto que sem politicas de letramentos digitais e sem valorizagao da media¢dao docente, had o
risco de que ferramentas promissoras, como esse protétipo que desenvolvi, sejam descartadas
ou usadas de modo superficial, perpetuando uma cultura de dependéncia tecnoldgica.

Sobre o chatbot em si, embora o desenvolvimento de Lexi tenha atingido seus objetivos
iniciais, é importante reconhecer as limitac6es da fase atual do projeto. O protdtipo foi testado
exclusivamente em ambiente local, com participacao restrita aos autores deste artigo e a alguns
estudantes de doutorado, e teve como principal finalidade verificar se o sistema era funcional e
capaz de realizar trocas basicas com o usuario por meio do WhatsApp. Por se tratar de uma etapa

inicial e exploratdria, os testes foram limitados em escopo e duracao.
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O numero de tokens processados durante os testes foi relativamente baixo, dado que o
uso se concentrou em interacdes curtas, apenas para avaliar a integracao entre as plataformas. O
tempo médio de resposta, no entanto, mostrou-se satisfatério: cerca de dois segundos entre o
envio da pergunta via WhatsApp e o recebimento da resposta gerada pela APl da OpenAl. A
interacao ocorreu de forma fluida, sem travamentos ou erros técnicos, desde que todos os
sistemas estivessem em pleno funcionamento no computador local. Contudo, esse aspecto
representa uma limitagdo importante: por depender de um servidor pessoal rodando em uma
maquina e de conexao com o ngrok, qualquer falha de energia elétrica ou interrupcdo na internet
inviabiliza completamente o uso do chatbot.

Outro ponto observado durante os testes diz respeito a eficacia das respostas. Embora
Lexi tenha oferecido sugestbes pedagdgicas pertinentes e contextualizadas, seu comportamento
ainda pode ser aprimorado, especialmente no que se refere a qualidade do prompt de sistema. O
modelo, por vezes, repetia frases como “Em que mais posso ajudar?”, o que consumia tokens
desnecessariamente e limitava a extensdo das respostas Uteis ao usudrio. Essa repeticao
automatica, embora bem-intencionada, pode comprometer a experiéncia pedagdgica e aumentar
o custo operacional, sugerindo a necessidade de ajustes finos no design conversacional.

Os testes indicaram que Lexi operou de forma estdvel e eficiente em condicOes
controladas. A valida¢ao de seu uso educacional, porém, depende de aprimoramentos técnicos e
de novos testes com diferentes perfis de usuarios, em contextos diversos e em condic¢des reais de

uso.

Consideragoes finais

A construcao desse chatbot educacional representou um passo inicial e necessario para
compreender, na pratica, como a IAGen pode pensada para o contexto da escola publica como
ferramenta de apoio pedagdgico. O experimento também permitiu examinar os desafios, as
resisténcias e as possibilidades envolvidos na incorpora¢ao dainovacao digital a rotina docente. A
rapida experiéncia demonstrou que, quando orientado por intencionalidade pedagdgica clara e
alinhado ao curriculo oficial, um chatbot pode contribuir para o planejamento de aulas, a producao

de materiais didaticos e o fortalecimento dos letramentos digitais.
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No entanto, ainda é necessdrio que a ado¢do consciente dessas tecnologias exija mais do
que infraestrutura: requer uma cultura de formacao critica, que valorize a media¢gao humana e
prepare professores para lidar com as implicacOes éticas, pedagdgicas e culturais do uso da IA na
educacado. Além disso, é necessdrio reconhecer que muitos professores da rede publica ainda
enfrentam barreiras importantes relacionadas aos letramentos digitais. A familiaridade com
tecnologias digitais ndo € uma realidade universal entre os docentes, o que impacta diretamente
na adocdo e uso qualificado de ferramentas baseadas em IA, como chatbots. Em contextos
marcados por desigualdade de acesso a formagdo continuada e a infraestrutura tecnoldgica, o
risco é que solu¢des inovadoras, mesmo que bem-intencionadas, acabem reforcando processos
de exclusdo. Por isso, a formacao docente nao pode se limitar a dimensdo técnica do uso das
ferramentas, mas deve contemplar também o desenvolvimento de competéncias criticas,
reflexivas e culturais relacionadas ao universo digital, promovendo condi¢des equitativas de
apropriacao das tecnologias no cotidiano escolar.

Além disso, em contextos marcados por desigualdades estruturais, como a rede publica de
ensino, aintrodugdo de tecnologias baseadas em IAGen deve vir acompanhada de reflexdes éticas
mais aprofundadas. O uso de modelos pré-treinados em bases de dados majoritariamente globais
e em linguas hegem®onicas pode reforcar epistemologias excludentes e descontextualizadas. Sem
o devido cuidado, hd o risco de que essas ferramentas repliquem padrdes linguisticos, culturais e
pedagdgicos que ndo dialogam com a realidade das escolas publicas brasileiras.

Nesse sentido, a apropriagdo critica dessas tecnologias exige reconhecer seus potenciais
pedagdgicos sem deixar de examinar suas limitagdes. Compreendida como pratica social e
producao situada de sentidos, a linguagem ndo se reduz as formas linguisticas geradas pelo
chatbot, mas envolve os contextos de uso, os interlocutores, os propdsitos comunicativos e os
recursos semidticos mobilizados na interacao. A perspectiva dos multiletramentos reforca,
portanto, a necessidade de considerar a diversidade de linguagens, repertdrios e formas de
participacdo presentes nas praticas digitais. A formacao docente ndo deve se restringir ao ensino
do uso do chatbot, mas preparar educadores para questionar o que ele diz, como diz, quais
sentidos e variedades linguisticas privilegia e a servico de quem.

A trajetdria de Lexi como protétipo ndo se encerra aqui. Ao contrario, este artigo marca o
fim de um primeiro ciclo e o inicio de uma nova fase da pesquisa, em que serao realizados novos

experimentos e refinamentos técnicos, além da possibilidade de formacao continuada com os
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professores que testardo o chatbot. A formacdo abordard os aspectos éticos, sociais e
pedagdgicos do uso da A na escola, contribuindo para a ampliacdo dos letramentos digitais e para
o fortalecimento da autonomia docente diante das tecnologias emergentes. O objetivo agora é
avancar para desenvolver um chatbot mais robusto, com maior capacidade de personalizacao,
integracdo curricular e qualidade linguistica, consolidando-se como uma ferramenta vidvel e

significativa para o ensino de lingua inglesa na rede publica.

Informag6es complementares:

a) Declaracao de contribuicdo das autoras e dos autores:

Everton Pereira Santos e Paulo Boa Sorte foram responsdveis pela delimitacdo do tema e pela concep¢ao
do estudo. Everton Pereira Santos desenvolveu o protdtipo e redigiu a primeira versao do artigo. Paulo
Boa Sorte elaborou a discussdo sobre concep¢bes de linguagem, multiletramentos e letramentos digitais,
além de colaborar na andlise dos resultados e na revisdo do manuscrito, especialmente na reformulacao
do texto em resposta ds solicitagbes dos pareceristas.

b) Disponibilidade de dados de pesquisa e outros materiais:

Os dados que fundamentam este estudo consistem nos registros produzidos durante os testes iniciais do
protdtipo Lexi, realizados em condicbes controladas, incluindo as respostas geradas pelo chatbot e as
observacbes relativas ao seu funcionamento. Nesta etapa da pesquisa, ndo houve participacdo de
estudantes nem coleta de dados pessoais. As informacgbes necessdrias a compreensdo dos procedimentos
adotados e dos resultados obtidos encontram-se descritas no prdprio artigo.

c) Declaracdo de conflito de interesse:

Os autores declaram ndo haver conflitos de interesse de natureza financeira, institucional ou pessoal
relacionados ao contetdo deste artigo.

d) Avaliacdo por pares:
v" Avaliador 1: Eliane Fernandes Azzari (corre¢Ges obrigatdrias)

Trata-se de um artigo que analise a criacdo e o teste de um chatbot para auxiliar no ensino de inglés. O
texto menciona escola publica como objetivo do desenvolvimento do chatbot. Enquanto o tema seja
emergente e muito relevante, o artigo tem como fragilidade o fato de que, considerando-se este
periddico, abordar de modo breve e superficial a questdo da linguagem e dos letramentos digitais.
Menciona o termo multiletramentos, mas ndo apresenta nenhuma referéncia ou o que estd apreendendo
dessa pedagogia para o seu trabalho. Gasta-se boa parte do texto com descri¢bes técnicas sobre a
tecnologia desenvolvida e com as origens da IA/IAG, ndo havendo énfase na educacdo linguistica, no
funcionamento da linguagem, nas contribui¢cdes do chatbot para os professores de inglés do ponto de
vista do ensino e da aprendizagem da linguagem. Ndo estd claro que bases epistemoldgicas sustentam a
visdo de lingua e linguagem, de inglés e de ensino que orientam o chatbot.
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v" Avaliador 2: Adolfo Tanzi Neto (corre¢des obrigatdrias)

O artigo intitulado "Do cédigo a prdtica: um protétipo de chatbot para o ensino de lingua inglesa em teste
inicial" apresenta uma contribuicdo oportuna e relevante para o campo da Linguistica Aplicada e do
ensino de linguas mediado por tecnologia, especialmente no contexto da escola publica brasileira. O
estudo documenta de forma transparente o processo de desenvolvimento e os testes iniciais de um
chatbot educacional (Lexi) voltado ao apoio do ensino de lingua inglesa, com uma abordagem pragmadtica
que, em vez de discutir a IA de forma abstrata, traz evidéncias concretas de implementacdo com
ferramentas acessiveis integradas ao WhatsApp. A relevancia temdtica é inegdvel, e a clareza na descri¢do
metodoldgica, com a adequada justificativa do Design Science Research (DSR), bem como a transparéncia
técnica na exposicdo da arquitetura do sistema, sdo pontos que merecem destaque. O alinhamento com
a BNCC e o Curriculo de Sergipe, somado a discussdo critica sobre a formagdo docente e as limitacoes
estruturais, demonstra maturidade tedrica e compromisso com d realidade da escola publica. No entanto,
para que o artigo atenda plenamente aos critérios de exceléncia da revista, recomenda-se que os autores
realizem as seguintes adequacbes: incorporar referéncias especificas da drea de letramentos e
multiletramentos e critical digital literacy; uniformizar a pessoa narrativa ao longo do texto, atualmente
oscilando entre "nds" e "eu"; considerar o uso de notas de rodapé para explicar brevemente as
ferramentas Python, Flask, Twilio; considerar ampliar a explicacdo da fig.2 e ndo deixar que o subcapitulo
se encerre simplesmente com a figura; e, por fim, realizar ajustes formais como a traducdo ou
contextualizacdo dos elementos em inglés presentes nas figuras e a incorporagdo de notas de rodapé ao
corpo principal quando pertinente. Diante do exposto, o parecer é favordvel a publicacdo, desde que as
referidas modificac6es sejam realizadas, uma vez que o trabalho jé demonstra originalidade, rigor
metodoldgico e alinhamento com o escopo da revista, podendo, com os ajustes sugeridos, consolidar-se
como uma contribuicdo robusta para o debate sobre inteligéncia artificial generativa e ensino de linguas
na educacao bdsica.
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