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Abstract

This paper aims to present the results of a study that may contribute to the

understanding of the needs of Information Systems students in relation

to the use of English. Due to the need to use computers and interaction

with different departments of a company, the English language is part of

their routine. Having this goal, discussions about the course, about the

teaching of English for Specific Purposes and the teaching of reading

[0} and vocabulary were presented. The results indicate that the immediate @

need is to develop students reading ability. However, they also show the

need of developing speaking and listening.
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Resumo

Este artigo visa a apresentar os resultados de um estudo que podem
contribuir para a compreensdo das necessidades de alunos do curso
de Sistemas de Informacgdo (SI) em relacdo ao uso do Inglés. Devido
a necessidade de utilizar computadores e de interagdo com diversos
setores de uma empresa, o inglés faz parte de seu cotidiano. Para essa
andlise, sdo apresentadas discussdes acerca do curso de SI, do Ensino de
Inglés para Fins Especificos e sobre o ensino de leitura e vocabuldrio. Os
resultados apontam que a necessidade imediata dos alunos é desenvolver
a habilidade da leitura. Porém, também sdo registradas necessidades
de desenvolvimento da fala e da compreensdo oral.

Palavras-chave: ESP; Sistemas de Informagdo,; Andlise de Necessidades,
alunos.
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1. Introducio

Lecionar Inglés como disciplina de um curso de graduacéo
em uma area completamente diferente da formag¢ao do professor ndo
¢ uma tarefa simples, pois requer do professor uma série de analises
para que o curso atenda as necessidades dos alunos. Além de procurar
informagdes sobre a atuagdo do profissional no mercado de trabalho
e sobre as exigéncias da graduacdo em relagdo ao uso da lingua, ¢
necessario ouvir os alunos.

No caso do curso que originou esta pesquisa, Sistemas de
Informagdo (também denominado SI neste artigo), as primeiras
informagdes foram obtidas por meio da ementa da disciplina Inglés,
dos objetivos do curso e de relatos da coordenacdo e de professores
a respeito do uso da lingua inglesa necessario aos alunos para que
pudessem realizar as tarefas solicitadas.

Assim, reunindo essas informagdes a pesquisa feita em materiais
@ especificos da area de computacdo, a disciplina Inglés foi se estruturando. @
No decorrer de trés semestres, novos aspectos foram introduzidos as
aulas e a necessidade de ouvir os alunos em relagdo as suas expectativas
foi se destacando.

Por isso, a pergunta que permeia esta pesquisa é “o que os alunos
do segundo semestre do curso de Sistemas de Informagdo consideram
necessario na disciplina Inglés para que possam aplicar o que aprendem
em sua atuacao profissional?”” Assim sendo, este trabalho tem por objetivo
a ouvir as vozes dos alunos, conhecé-los melhor, saber quais sdo as
atividades realizadas em aula que eles consideram importantes, uma vez
que os participantes da pesquisa tiveram a oportunidade de relacionar
suas necessidades as aulas que tiveram nos dois meses anteriores ao inicio
da pesquisa e, a partir disso, avaliar os contetidos e as oportunidades de
aprendizagem proporcionadas em aula. A importancia do conhecimento
prévio é destacada por Cunha (1998:116), que afirma que a educagio deve
ser realizada “a partir das experiéncias que os alunos ja possuam, sendo
que esta fornecera o ponto de partida para toda a aprendizagem”.

Dessa maneira, esta pesquisa é apenas o ponto de partida, pois
ouve os alunos, isto €, suas experiéncias, expectativas, necessidades e
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avaliagdes das atividades realizadas por eles durante as aulas. Para um
melhor entendimento das necessidades do profissional de SI no que
se refere ao uso do Inglés, seria imprescindivel ouvir outras fontes,
que se relacionam com esses profissionais, tais como as empresas que
os contratam, os materiais usados no trabalho, outros professores do
curso, alunos de outros semestres. Porém, este trabalho tem por objetivo
estabelecer o ponto de partida desta analise.

Para isso, este estudo esta divido em trés partes, além das
consideragoes finais, das referéncias das obras que o embasaram e dos
instrumentos de coleta utilizados. A primeira parte, fundamentagdo
teorica, aborda os principais objetivos do curso de SI, a abordagem
instrumental de ensino de linguas (ESP), a analise de necessidades e
aprendizagem da leitura e vocabuldrio em lingua estrangeira; em seguida,
¢ apresentada a metodologia da pesquisa; e, finalmente, sdo apresentados
os resultados e a analise dos questionarios. As consideragdes finais
apresentam algumas reflexdes da pesquisadora/professora do grupo.

2. Fundamentacio tedrica

Para apresentar os conceitos tedricos que embasaram a pesquisa,
esta se¢ao estd subdividida em trés partes. A primeira parte contextualiza
a pesquisa, definindo os objetivos do curso de Sistemas de Informagao
e as areas de atuacdo desse profissional. A segunda parte relaciona
os aspectos mais relevantes da abordagem instrumental de ensino de
linguas (ESP) e aprofunda a quest@o da analise de necessidades. A parte
seguinte, a terceira, apresenta algumas considerag¢des sobre o ensino de
vocabulario e leitura em lingua estrangeira.

2.1. O curso de Sistemas de Informacao (SI)

O bacharelado em Sistemas de Informagéo tem como objetivo
a formacdo de profissionais na area de informatica com énfase em
gestdo e desenvolvimento de sistemas de informacao nas organizagdes.
Os profissionais da area de SI podem atuar profissionalmente como:
Projetista de Sistemas de Informacgdo, Analista de Sistemas e de
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Negoécios, Administrador de Banco de Dados, Administrador e Gerente
de Redes de Computadores, Consultor, entre outros. Stair ¢ Reynolds
(1999) afirmam que os sistemas de informacdo desempenham um
papel fundamental e em constante expansdo em todas as organizagdes
empresariais € que um sistema de informagdo pode ser manual ou
computadorizado.

Assim, faz-se necessario entender o que ¢ um sistema de
informagdo. Alguns autores afirmam que:

.. infere-se que o sistema de informag¢do é um subsistema do
‘sistema empresa’, e dentro da mesma linha de raciocinio pode-
se concluir que seja composto de um conjunto de subsistemas de
informagdo, por definicdo, interdependentes. (Bio, 1996:25)

um sistema de informagdo é um conjunto de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletam (entrada),
manipulam (processamento) e disseminam (saida) os dados e
& a informagdo e fornece mecanismos de ‘feedback’para atender @&
a um objetivo. (Stair e Reynolds, 1999:4)

Considerando-se as informag¢des apresentadas, é possivel
verificar a importancia do uso do computador para o profissional de SI,
além da intera¢do com pessoas da mesma area ou de diferentes areas
dentro de uma empresa.

Portanto, temos um contexto especifico de atuagdo, o que
justifica a escolha da Abordagem Instrumental como base para a escolha
de materiais, metodologia ¢ atividades realizadas em aula e como guia
para embasar a tomada de decisdes por parte do professor.

2.2.1. “English for Specific Purposes” (ESP)

O primeiro passo na busca de uma abordagem adequada para as
aulas de Inglés do curso de SI é adotar uma abordagem instrumental para
o ensino da lingua, pois ESP ¢ apontado pelo Dictionary of Language
Teaching and Applied Linguistics (Richards et al, 1992:125) como “o
papel do Inglés em um curso de lingua ou programa de instrugdo no qual
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o contetdo e objetivos do curso sdo estabelecidos pelas necessidades
especificas de um grupo particular de alunos!”. Pode-se dizer que essa
abordagem apareceu no Brasil no final da década de 70 e trouxe um
novo conhecimento e mudancas para a pratica em sala de aula e nos
setores institucionais.

O crescente interesse demonstrado por pessoas envolvidas no
processo de ensino-aprendizagem de Inglés motivou a criagdo de um
centro de ESP, no final da década de 70, como resultado de varios fatores.
Um deles foi o interesse demonstrado por varios professores que faziam
o curso de Mestrado na PUC-SP. Assim, a demanda pelo ESP crescia
rapidamente e foi criado um projeto envolvendo institui¢des de diversos
Estados (Celani et al, 1988).

O projeto brasileiro de ESP foi conduzido entre os anos de 1980
e 1990, tendo como objetivos melhorar o uso do Inglés de pesquisadores
brasileiros, professores de ciéncias e técnicos, especialmente em relacdo a
leitura de publicacoes especializadas e técnicas. A énfase na leitura foi resultado
@ da andlise de necessidades feita no inicio do projeto (Celani, 2005). @

Inspirado no movimento que coloca o aluno como centro da
aprendizagem, o ESP tornou-se centrado no aluno, segundo Nunan
(1988, apud Belcher, 2006). Assim, como afirma Belcher (2006), ndo
foca apenas no uso que a lingua terd, mas também como as pessoas
aprendem e encorajando a participagdo do aluno.

Para Holmes (1981), esse foco no aluno significa levar em
consideracdo suas necessidades, suas ideias e experiéncias. Nesse
sentido, reconhecer as necessidades dos alunos constitui um dos fatores
mais importantes no desenho do curso, ou seja, o conhecimento do aluno
¢ considerado (conhecimento do mundo, seu raciocinio, conhecimento
linguistico, razdes para aprender a lingua, etc.).

Segundo Brindley (1989:63), um dos “principios fundamentais
subjacentes aos sistemas de aprendizagem de linguas centrados no
aluno é que os programas de ensino/aprendizagem deveriam ser

1. Tradugdo livre. Todos os textos originalmente escritos em Inglés apresentados neste artigo
tiveram a tradugdo livre feita pela autora da pesquisa.
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correspondentes as necessidades dos alunos”. Além disso, a analise de
necessidades e o estabelecimento dos objetivos de aprendizagem néo
podem acontecer apenas no inicio do curso.

O contexto de aprendizagem dos alunos do curso de SI demanda
um desenho de curso que coloque as necessidades dos alunos como o
centro do processo, levando-se em consideracdo a preparagdo académica
e profissional que o curso de graduagdo oferece. Em relacdo ao Inglés,
essa necessidade de uso também aparece nas demais disciplinas do curso
uma vez que muitos manuais e linguagens de computador s@o escritas
em inglés. Para entender o que ¢ importante para os alunos, o primeiro
passo € questiona-los.

Hutchinson ¢ Waters (1987:53) apresentam o ESP como uma
abordagem para elabora¢do de um curso que comeca na pergunta ‘por
que estes alunos precisam aprender Inglés?” A consciéncia sobre as
necessidades caracteriza o ESP. Essa consciéncia inclui pontos de vista
do aluno que sdo subjetivos e que podem ser influenciados por outras
@ pessoas envolvidas no processo. Nesse sentido, a analise de necessidades @
¢ complexa e envolve mais do que descobrir o que os alunos deverdo
fazer na situag@o-alvo. Embora os autores apresentem essa caracteristica
em relacdo ao ESP, propdsito é a palavra-chave, mas nao é exclusiva do
ESP (Celani, 2008:413).

Outro autor que destaca o papel da analise de necessidades é
Holmes (1981). Para ele, o ponto de partida para o desenho de um curso
pode ser comparado com a analise de necessidades ¢ inclui todos os
recursos e restricdes do comego de um curso. De acordo com Belcher
(2006), ndo ¢ exagero dizer que a avaliagdo das necessidades ¢ vista no
ESP como a base das decisdes.

H4, também, outros termos relacionados a palavra necessidade.
Por isso, para Hutchinson e Waters (1987:55), necessidade (“farget
needs”) ¢ um termo geral que inclui alguns conceitos, sendo eles:

- necessidades: aquelas determinadas pela situagdo-alvo;
- “lacks” (caréncias): o que falta em relacdo as necessidades;

- “wants” (desejos): os alunos conhecem suas necessidades e
limitagdes.
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Assim, ¢ indispensavel definir analise de necessidades. Para
Nunan (1999:149), a analise de necessidades corresponde a um conjunto
de ferramentas, técnicas e procedimentos usados para determinar o
contetido e o processo de aprendizagem para grupos especificos de
alunos.

Celani (2008:418) resume as perspectivas do ESP como aprender
com um propdsito e dentro de uma estrutura que nao s6 da sentido claro
para a aprendizagem, mas também a torna significativa desde o inicio,
tanto para os alunos quanto para os professores. As necessidades dos
alunos néo s2o definidas pelos materiais didaticos e a “lingua ndo é o
objeto da aprendizagem, mas o resultado, o produto da interagdo mutua
entre o aluno e o mundo”.

Como visto anteriormente, o Ensino de Linguas para Fins
Especificos néo restringe o ensino a uma habilidade. A decisdo sobre o
foco do ensino/aprendizagem ¢ tomada com base nas necessidades dos
alunos. Apesar disso, devido a experiéncia prévia no ensino de Inglés no
® curso de SI, a seguir, serdo apresentadas algumas discussdes acerca do ®
ensino da leitura e da aprendizagem de vocabulario, como habilidades a
serem desenvolvidas nessas aulas, mas ndo limitando o ensino a leitura
e a aprendizagem de vocabulario.

2.3. Ensino de leitura e vocabulario

Embora este artigo dedique uma se¢do ao ensino de leitura
e vocabulario, ensinar ESP ndo ¢ igual a ensinar apenas leitura, mas
esta €, ainda, a interpretacdo que muitos tém no Brasil, provavelmente
devido ao foco dado no inicio do projeto, justificado pela analise das
necessidades daquele grupo (Celani, 2008:421; Celani, 2005:403).
Apesar disso, coincidentemente os Pardmetros Curriculares Nacionais
para o ensino do Inglés recomendam que essa habilidade seja a principal
a ser desenvolvida nas escolas.

Além disso, uma das necessidades apontadas no inicio do
trabalho no curso de SI ¢ a leitura de manuais, revistas ¢ informagdes
publicadas em diversas fontes referentes ao uso do computador,
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ferramenta de trabalho do profissional de SI. Isso justifica o estudo mais
detalhado dessa questdo.

Tumolo (2007) afirma que a relag@o entre o conhecimento de
vocabulario e a leitura ¢ uma area de pesquisa que esta crescendo.
Segundo o autor, diferentes modelos dao diferentes graus de importancia
para o conhecimento de vocabulario e a leitura.

Outro aspecto a ser analisado é como esse vocabulario ¢
aprendido pelos alunos. Segundo Monteiro (2008:192), as atividades em
grupo que estimulam a interagdo e a participagdo dos alunos parecem
“facilitar a criagdo de um ambiente estimulante, emocionalmente
positivo, propicio a aquisi¢do ¢ a efetiva retencdo lexical”.

Para Falcdo e Spinillo (2003), um dos fatores que influenciam
os alunos na habilidade de ler e compreender textos ¢ o método adotado
para o ensino ¢ isso se deve a concepgao de lingua adotada pelo método.
As autoras realizaram um estudo comparando os resultados obtidos na

® compreensdo de textos em Inglés por dois grupos de estudantes que ®

frequentavam cursos de Inglés: um grupo estudava em escolas que
adotavam a Abordagem Comunicativa e o outro grupo estudava em
escolas que adotavam a Abordagem Audiolingual. Falcdo e Spinillo
(2003) concluiram que os alunos cujos cursos adotavam a Abordagem
Comunicativa apresentaram melhores resultados na compreensao dos
textos. Portanto, segundo esse estudo, o método de ensino tem influéncia
na habilidade da leitura de textos em Inglés.

Algumas consideragdes a respeito disso também podem ser
verificadas nas afirmag¢des de diversos autores, dentre eles Nunan (1999)
e Sardo e Escher (2004). Nunan (1999:249) afirma que a leitura, assim
como a compreensdo oral (“/istening”), é as vezes vista como uma
habilidade na qual os alunos so passivos. Para ele, a leitura envolve o
processamento da lingua escrita, processamento de ideias e operagdes
de processamento cognitivo complexas. Considerando o papel ativo
do aluno durante a leitura, Sardo e Escher (2004) propdem a inclusdo
de atividades cinestésicas nas aulas, mudando a visdo da leitura como
algo estatico. Segundo elas, a maior contribui¢@o seria a elaboragdo de
atividades de leitura que envolvam diferentes possibilidades e explorando
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novos sentidos, que geralmente sdo desconsiderados a medida que a vida
académica dos alunos avanga.

Pensando o ensino da leitura e de vocabulario, € necessario
avaliar o papel do professor nesse processo, pois o vocabuldrio ¢ um
aspecto importante para a compreensdo dos textos e ndo basta apenas
trabalhar os significados das palavras relacionando-as com a tradugéo.
Rodrigues (2006:71) destaca que cabe ao professor “incluir o vocabulario
nas suas preocupagdes ao preparar aulas, propondo atividades em
que determinadas palavras consideradas chave sejam explicitamente
ensinadas”.

Resumindo, ndo se deve considerar a leitura e a aprendizagem
de vocabulario como habilidades que requerem atitudes passivas
dos alunos. E necessério oferecer oportunidades para que os alunos
possam, ativamente, interagir com esse conhecimento novo de maneira
a internaliza-lo.

3. Metodologia

Retomando a pergunta de pesquisa - “o que os alunos do segundo
semestre do curso de Sistemas de Informagao consideram necessario na
disciplina Inglés para que possam aplicar o que aprendem em sua atuagdo
profissional?” - este artigo tem por objetivo reunir informagdes sobre 0s
alunos em relagdo ao conhecimento prévio, uso da lingua, expectativas e
conhecimento da necessidade do uso de inglés na faculdade e na carreira
profissional a partir do ponto de vista dos alunos.

A pesquisa foi conduzida em uma faculdade particular no interior
do Estado de Sdo Paulo que oferece diversos cursos de graduagéo.
Os participantes da pesquisa sdo alunos que frequentavam o segundo
semestre do curso de SI, que tem oito semestres de duragdo, e que tém
a disciplina Inglés como parte do curriculo, com carga horaria total de
40 horas/aula.

As atividades em aula estavam relacionadas, primeiramente,
ao desenvolvimento da leitura e interpretacdo de textos. Nessas
atividades, os alunos tinham contato com o vocabulario e a estrutura
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da lingua. Apesar disso, uma parte do tempo era dedicado a realizagdo
de tarefas controladas que envolviam a prontincia de algumas palavras
e a conversagdo, focando situagdes como cumprimentos, informagdoes
pessoais, descri¢do das tarefas realizadas por profissionais da area de
SI, das disciplinas do curso de graduagao, etc.

A turma era composta por dezoito alunos dos quais oito foram
voluntarios para responder a um questionario (anexo 1) aplicado dois
meses apos o inicio das aulas da disciplina Inglés. Esse questionario foi
respondido por eles no inicio de uma das aulas e isso justifica o pequeno
numero de pequeno niimero de participantes, ou seja, além dos ausentes
naquela aula, alguns chegaram apos a aplica¢do do instrumento.

Um segundo instrumento de pesquisa (anexo 2) foi aplicado
quarenta e trés dias apds o primeiro, ao término do semestre, ou seja,
os alunos tiveram condi¢des de avaliar todo o contetido da disciplina
¢ a metodologia das aulas além de relaciona-los as suas necessidades
académicas e profissionais. Quinze alunos responderam as perguntas do
@ segundo instrumento, que foi aplicado apds uma aula de Inglés realizada @
no laboratdrio de informatica da faculdade.

Em relacdo ao contetdo, o primeiro questionario apresentava,
nas duas primeiras questdes, perguntas relacionadas a experiéncia
dos alunos na area de SI. Desse modo, o primeiro projeto de analisar
os questionarios em conjunto deu origem a divisdo das respostas dos
alunos em dois grupos, pois foi possivel notar que os alunos que nunca
atuaram na area foram mais seletivos ao apontar as tarefas e em quais
aspectos o trabalho em aula poderia ajuda-los do que os alunos com
experiéncia. Assim, os grupos foram divididos da seguinte maneira: (1)
alunos que nunca atuaram na area e vivenciam a necessidade do uso do
Inglés na faculdade e em outras situagdes, provavelmente, ligadas a vida
pessoal, e (2) alunos que atuam como profissionais de SI e vivenciam
as necessidades de uso do Inglés na faculdade, no trabalho e em outras
situagoes.

Além disso, foram questionados aspectos como tarefas no
trabalho que demandam conhecimento de Inglés, situacdes fora do
trabalho e da faculdade nas quais os alunos usavam a lingua-alvo,
atividades realizadas em aula que ajudavam na atuag@o profissional,
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habilidades necessarias, percep¢do de aprendizagem, etc. Apesar de
oferecer perguntas fechadas, o questionario também dava oportunidade
para que os alunos incluissem outros aspectos que considerassem
relevantes.

O segundo instrumento trazia uma pergunta aberta e foi
elaborado de maneira a ajudar a compreensao de algumas respostas dadas
no primeiro questionario. Nesse caso, os alunos foram questionados se
viam relag@o entre os aspectos trabalhados em aula e suas necessidades,
abrindo espaco para que nas justificativas os alunos pudessem dar
exemplos, sugestdes ou mencionar o que consideravam importante.

4. Apresentacio dos resultados e analise dos questionarios

Esta secdo da pesquisa apresenta a analise dos questionarios
relacionando os dois grupos (alunos que nunca atuaram na area de Sl e
® alunos que ja tém essa experiéncia), trazendo os aspectos discutidos na ®
fundamentacdo tedrica para embasar a analise.

Todos os alunos consideram a aprendizagem do Inglés importante
e necessaria a atuagdo profissional, o que justifica a presenga do estudo
da lingua como disciplina obrigatoria do curso. Dos oito participantes,
apenas um frequentou aulas de Inglé€s durante seis meses em uma escola
de idiomas. Pode-se concluir que o contato e a aprendizagem prévia de
quase todos os alunos deram-se nos Ensinos Fundamental e Médio e no
contato com a lingua fora da escola, em momentos de lazer ou trabalho,
embora nem todos tenham contato com a lingua inglesa fora da faculdade
e do trabalho atualmente. Dessa maneira, a influéncia exercida pelo
método, como apontada nos estudos realizados por Falcdo e Spinillo
(2003) apresentados anteriormente, ndo precisa ser aprofundada, pois
os alunos tiveram experiéncias semelhantes em relagdo ao método.

Em relagdo as tarefas presentes no trabalho que demandam
conhecimento de Inglés, a maioria dos alunos dos dois grupos selecionou
atividades de leitura (leitura de manuais, relatdrios, revistas, jornais,
documentos, instru¢cdes no computador e busca de informagdes
na Internet). Isso explica a necessidade de oferecer aos alunos a
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oportunidade para desenvolver a habilidade de leitura durante as aulas
proporcionando atividades variadas, em grupos, colocando os alunos
como agentes ativos na aprendizagem como proposto por Nunan (1999),
Rodrigues (2006) e Monteiro (2008).

Apesar da énfase dada a leitura, assistir a palestras e reunides foi
selecionado por 75% dos alunos, apontando para a necessidade do curso
oferecer oportunidades para o desenvolvimento de outras habilidades.
Nesse sentido, confirmando as necessidades apontadas no inicio do
curso ¢ mostrando novos caminhos a seguir, ou seja, quais habilidades
devem ser desenvolvidas.

Ainda a esse respeito, ao estabelecer o grau de importancia
das habilidades de falar, ler, ouvir e escrever em Inglés, os dois grupos
apontaram a necessidade de falar em Inglés como a mais importante
para a atuacdo profissional. Acredito que a fala foi apontada pelos
alunos devido ao fato da leitura ja ser parte das necessidades diarias,

® mencionadas pelos alunos no segundo instrumento de pesquisa e, ®

devido ao conhecimento de muitas palavras da area, ndo proporcionar
tanta dificuldade quanto a fala. Alguns exemplos citados no segundo
questionario de situa¢des que requerem conversagao sdo: participagio
em congressos, representar a empresa, ¢ a lingua usada no mundo
todo, aprender uma nova cultura, necessidade devido a globalizagdo.
Assim, como afirma Celani (2008:418), “a lingua ndo ¢ o objeto da
aprendizagem, mas o resultado, o produto da interagdo mutua entre o
aluno e o mundo”, fato reconhecido pelos alunos quando mencionam
globalizag¢2o, cultura, etc.

Para os alunos dos dois grupos, as atividades desenvolvidas
em aula consideradas importantes para prepara-los para o dia-a-dia
profissional envolvem leitura e vocabulario relacionado a area de SI.
Outras atividades mencionadas pela maioria dos alunos dos dois grupos
estdo associadas a pronuncia das palavras, conversagdo, compreensao
oral (“/istening”), tradugdes e atividades realizadas no computador (no
laboratdrio de informatica).

As informagdes fornecidas pelos alunos enfatizam a necessidade
de adotar a abordagem instrumental para que eles possam desenvolver
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as habilidades que precisam. Assim, como apresentado na segunda
parte da fundamentacio tedrica, a é€nfase deve ser na leitura, mas
outras habilidades devem ser desenvolvidas de maneira a atender as
necessidades dos alunos.

Outro aspecto investigado no questionario foi a percepgao
que os alunos tinham de sua aprendizagem. Os resultados indicam
que os alunos percebem que estdo aprendendo principalmente quando
conseguem entender o que leem, o que esta relacionado as atividades
consideradas importantes mencionadas anteriormente. Além disso, os
alunos que atuam na area também mencionaram que percebem sua
aprendizagem quando entendem conversas em Inglés, musicas e filmes
(podendo ser relacionado a necessidade de desenvolver a compreensao
oral — “listening” — e aprender a pronuncia das palavras), enquanto
os alunos que ndo atuam na area citaram a leitura das instrugdes dos
programas no computador.

® Dos quinze alunos que responderam ao segundo instrumento ®

de pesquisa, quatorze veem relagdo entre os conteudos trabalhados na
disciplina durante o semestre e as necessidades profissionais de uso
do Inglés. O tnico aluno que nio vé esta relagdo, nunca trabalhou na
area e ndo deu maiores detalhes para analise. Na justificativa, muitos
exemplificaram a relagdo citando atividades do trabalho e como
eles as realizavam no inicio do semestre ¢ no momento da aplicag¢io
dos questionarios, mostrando a relagdo e os resultados obtidos,
principalmente em relag@o a melhora na compreensao de textos. Um dos
participantes colocou que o fundamental ¢ ler e que as outras habilidades
sdo0 secundarias, “mas de extrema importancia”.

Portanto, ao estabelecer como primeiro objetivo a leitura e
reconhecer a necessidade do desenvolvimento de outras habilidades,
os alunos demonstraram que as aulas da disciplina Inglés no curso
de SI n3o devem ser restritas ao trabalho de leitura e interpretacio
de textos, havendo necessidade de oferecer aos alunos oportunidades
para o desenvolvimento de outras habilidades como fala/conversagio e
compreensao oral (“listening”).
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5. Consideracdes finais

Considerando os objetivos do curso de Sistemas de Informagéo,
os principios de ESP apresentados, alguns aspectos relacionados a
leitura e a aprendizagem do vocabulario e a importancia da analise
de necessidades para o estabelecimento dos objetivos do curso, esta
pesquisa contribuiu para o entendimento das necessidades dos alunos,
como primeiro passo em uma trajetoria que deve incluir outras fontes
que interagem com esses profissionais, desde o inicio da faculdade
até as exigéncias para a entrada no mercado de trabalho e as tarefas
desempenhadas por eles.

Trabalhando em uma area que estd em constante interagdo com
diversos setores de uma empresa, o profissional de SI precisa desenvolver
uma série de habilidades em relag@o ao uso de Inglés para atender as
exigéncias de seu campo de atuagdo.

Como ponto de partida, esta pesquisa identificou uma necessidade
@ imediata para os alunos: a leitura. Apontada em diversas questdes @
nos instrumentos de pesquisa e citada como exemplo para justificar
inimeras respostas, a leitura aparece como a principal habilidade a ser
desenvolvida para ajudar os alunos tanto no desempenho no trabalho
quanto para o estudo na faculdade nas diferentes disciplinas que
compdem o curriculo do curso e indiretamente exigem conhecimentos
de Inglés, tais como situagdes em que os alunos precisam ler instrucdes
e mensagens no computador, por exemplo.

Apos aidentificagdo da necessidade de ler em Inglés, a pesquisa
também demonstra outras habilidades que, segundo os alunos, sio
importantes: a pronuncia das palavras, a fala, entendida no segundo
instrumento de pesquisa como conversagdo e a tradugdo de manuais,
revistas, etc. A fala e a prontncia das palavras estdo diretamente ligadas,
podendo ser trabalhadas em conjunto. Dessa maneira, a disciplina Inglés
deve proporcionar aos alunos oportunidades para desenvolver outras
habilidades além da leitura, como pronuncia, conversagio e compreensio
oral (“listening™).

Aspectos como atividades cinestésicas e interagdo devem ser
levados em considera¢do na preparagdo das aulas. Essas atividades

PR2_32-1_miolo.indd 62 @ 28/11/2011 17:51:20



L TunEm ® (.

UM PONTO DE PARTIDA NA TRAJETORIA DO ENTENDIMENTO 63

dio ao aluno oportunidades para serem agentes ativos durante a leitura
¢ a aprendizagem de vocabulario e a interagdo permite que os alunos
participem e promove a aprendizagem.

Resumindo, as necessidades apontadas pelos alunos partem da
leitura, identificada como a primeira necessidade, ou seja, a maioria
das situacdes que demandam conhecimento de Inglés para alunos e
profissionais da area de Sistemas de Informacgdo esta relacionada a
leitura de manuais, instrugdes e mensagens exibidas no computador,
textos técnicos, etc. Porém, para os participantes da pesquisa, também é
necessario saber a prontncia das palavras, falar em Inglés e compreender
0 que escutam. Assim, ao conseguir estabelecer a relacdo entre os
conteudos trabalhados em aula e suas necessidades, os alunos relataram
que a disciplina oferece oportunidades para que eles desenvolvam as
habilidades necessarias.

E importante ressaltar que este foi o primeiro passo de uma
trajetoria. A partir desse passo, seria necessario prosseguir e investigar
@ diversas fontes que poderiam indicar outras necessidades, como pesquisar @
diretamente os setores de atuacéo desses profissionais de maneira a fazer
o levantamento das atividades que demandam conhecimento de Inglés
e que tipo de conhecimento ¢ necessario. Com essa complementagéo,
seria possivel ter mais claras as necessidades dos profissionais de SI
para, entdo, estabelecer como organizar o curriculo da disciplina Inglés
tornando-a significativa em relacdo as necessidades dos alunos e futuros
profissionais.

Recebido em: 04/2010; Aceito em 07/2010.
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Anexo I - QUESTIONARIO I

Estudo de caso: O que os alunos do segundo semestre do curso de Sistemas de Informagao
consideram necessario na disciplina Inglés para que possam aplicar o que aprendem
em sua atuacdo profissional?

Pesquisadora: Professora Ms Gisele de Oliveira

Nome:
Data de nascimento: / /

1. Vocé trabalha, atualmente, na area de Sistemas de Informagao?
() Sim, atuo na area desde () N&o, nunca atuei na area.
() N&o, mas atuei na area durante

2. Voce acredita que o inglés ¢ importante na sua atuagdo profissional?

() Sim ( )Nao

3. Vocé usa a lingua inglesa ou acredita que ira usar para executar as tarefas no seu
trabalho?

() Sim ( )Nao
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4. Quais das tarefas abaixo estdo/estariam presentes no seu trabalho e necessitam/
necessitariam do conhecimento da lingua?

) leitura de manuais

) leitura de e-mails/cartas/faxes

) leitura de revistas/jornais/periddicos

) leitura de relatorios

) responder e-mails/cartas/faxes

) redigir relatérios

) traduzir documentos/relatérios/manuais
) falar ao telefone

) recepcionar visitantes ou clientes

) assistir a palestras, reunides, etc.

) fazer apresentagdes

) ler instru¢des no computador

) usar a Internet para buscar informagdes

)

e e N R R N N NN N T R N e e

~—

5. Numere as habilidades abaixo demonstrando o grau de importancia de cada uma para
sua atuagdo profissional. Use a seguinte escala: 4 — mais importante, 3 — importante,
2 —ndo importante, 1 — menos importante.

() falar em inglés

() ouvir pessoas falando em inglés

() ler matérias em inglés

() escrever em inglés

6. Quais atividades desenvolvidas em aula vocé considera importantes para prepara-lo
para o dia-a-dia profissional?

() leitura de textos

) aprendizagem da prontncia das palavras

) redagdo de textos, e-mails, apresenta¢des

) pratica da conversdo sobre temas da area

) pratica da conversagdo com temas gerais

) aprendizagem de vocabulario técnico

) aprendizagem de vocabulario ndo relacionado diretamente a area
) desenvolvimento da audi¢do (“listening”)

) desenvolvimento de atividades usando o computador

) fazer tradugdes

) atividades gramaticais

)

e W N W N N N N e N
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7. Além das aulas da disciplina Inglés do curso de Sistemas de Informacdo, vocé tem
contato com a lingua inglesa?

() Sim ( )Nao

Caso afirmativo, quais atividades envolvem o uso de inglés?

Quais habilidades vocé precisa para desenvolver as atividades acima?
() conversar

() escrever

() ouvir

( )ler

8. Fora da faculdade e do trabalho, vocé tem contato com a lingua inglesa?
@ ( )Sim ( )Nao @
Caso afirmativo, vocé tem contato com a lingua inglesa através de:
() musicas
) jornais
) Internet
) revistas
) televisao
) amigos
) filmes
)

)
)

P e W W N N N N

9. Voceé percebe que esta aprendendo inglés quando...

() consegue entender textos escritos em jornais, revistas, manuais, etc.
() redige e-mails para amigos

() entende conversas em inglés

() entende musicas

() entende filmes

() escreve relatorios, faxes, etc. no trabalho

() entende as instrugdes dos programas no computador

() tem facilidade para desenvolver as tarefas do trabalho que exigem conhecimentos
de inglés

() conversa com amigos em inglés
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() participa de reunides, palestras e consegue acompanhar as discussdes
() conversa em inglés com clientes e¢/ou visitantes

() reconhece as palavras que foram trabalhadas em aula em outras situa¢des
()

)

)

)

10. Vocé ja fez ou esta fazendo algum curso de inglés em escola especializada?
() Sim, por (tempo) ( )Nao

11. Seus comentarios:

Muito obrigada por sua colaboragéo.

® Anexo II - INSTRUMENTO 2 ®

Vocé vé relagdo entre os conteudos trabalhados nesta disciplina durante o semestre e
sua atuacdo profissional? Justifique.
( )Sim ( ) Nao
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