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Navigating through Logs: An Online Teacher’s (Re)Development
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Abstract

Thisarticleaimsat reconstructing an experienced face-to-faceteacher’s
reflexive pathway by means of analyzing her reflection logs produced
throughout her first online ESP course teaching experience. The
foundations of thiswork lie on the notion of logs as a discursive genre
and as an adjunct one in the process of critical reflexion (Machado,
1998; Liberali, 1999). In a broader view, the present work is placed in
the field of discursive language studies, more specifically in that of
bakhtinian background.
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Resumo

Este artigo procura reconstruir, por meio de registros de diarios, o
percurso de reflexdes de uma professora que, apesar de ja contar com
uma trajetéria de doze anos em cursos instrumentais presenciais de
producdo textual académica, tem sua primeira experiéncia como
professora on-line. Sdo fundamentais neste trabalho a nogao de diério
como génerodiscursivo e como género auxiliar no processo dereflexéo
critica (Machado, 1998; Liberali, 1999), sendo que o trabalho, numa
visdo mais ampla, situa-se no campo dos estudos discursivos da
linguagem, mais especificamente os de orientagéo bakhtiniana.

Palavras-chaves: diarios; géneros discursivos; reflexdo critica.

1 I ntroducdo

Ensinar pode ser considerada uma das mais antigas atividades
humanasingtitucionais, daqual temosnoticiajanaAntiglidade Cléssica.
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Platdo, ao organizar, por volta de 387 a.C, a Academia, “torna-se o
primeiro dirigente de uma instituicdo permanente, voltada para a
pesquisaoriginal e concebidacom conjungdo de esforgos de um grupo
gue vé no conhecimento algo vivo e dindmico” (Os pensadores: Platdo,
p. 12). Aristételes, cinglienta anos depois, ao abrir o Liceu, confirmao
model o de escolapresencial, quevigoraaté hoje: centradaem um lugar
fixo e com foco em textos escritos, conforme registra Carelli (2003).
Segundo aautora, afigurado professor, como aconhecemos, entretanto,
comega a definir-se mais tarde, na Idade Média européia, quando o
texto escrito se restringe as maos de uma Uni ca pessoa, encarregada de
passar 0 seu contetido para os aunos, dada a dificuldade de reprodugéo
em grande escala. Com a chegada do papel, descoberto na China, a
Europa, e com ainvencado daimprensa, os textos passam também para
amao dos alunos, o que institui uma nova dinamica (professor/alunos/
textos) e incorpora ao fator espago o fator tempo.

Desde entdo, esses doisfatores vém sendo fundamentais parao
gue entendemos como processo de ensino e aprendizagem: grande parte
do que se desenvolveu no campo da educagéo, em termos de se tentar
responder a questées como o que é aprender?, o que éensinar?, como
se aprende?, como se ensina?, quem aprende?, quemensina?, foi feito
tendo-se em vistauma situagao didati co-pedagdgicarestritaaum dado
espaco fisico e desenvolvidanum dado periodo de tempo. Essasituacéo
apenas se modificou (um pouco) com o advento daeducacéo adistancia,
em meados do século X1X, quando a industrializacéo se intensificou,
modificando as condigdes profissionais e sociais no mundo moderno, e
0 pouco preparo que os sistemas educacionais da época tinham para
absorver uma nova realidade. Peters (2002) contextualiza assim o
nascimento das escolas por correspondéncianaEuropa, principalmente
na Inglaterra, na Franca e naAlemanha, tanto para suprir lacunas que
surgem, nessa época, nos locais mencionados, quanto para atender a
oficiaisefamiliares que se encontram em col dnias briténicas ou francesas
na Africa. Nesse sentido, espaco ndo mais era definidor para o
estabel ecimento de um processo de ensino-aprendizagem, emboratempo
ainda contasse — esses cursos tinham durag@o e cronograma bastante
estruturados e rigidos.
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Com a incorporag&o, nos anos de 1970, dos meios de
comunicacdo de massa el etréni cos anal 6gi cos (rédio etelevisao) emais
tarde do video e dasfitas cassete, anocdo de educacdo adistanciafoi se
modificando: da poucainfra-estrutura necessaria paraque 0sinlmeros
cursos de correspondéncia continuassem e se desenvolvessem, chegou-
seagrandesinvestimentos universitarios, feitos paraque asinstitui coes
de ensino superior pudessem atender melhor aos grupos de adultos que
as procuravam para se graduarem. Essa nova abordagem de educacdo a
distancia, segundo Peters (2002:32), incorporou as seguintes
caracteristicas:

[...] consideravel progresso na criagdo e no acesso a educagao
superior para grupos maiores de adultos, experimentacio
pedagdgica, a aplicacdo cada vez maior de tecnologias
educacionais, a introducdo e a manutencdo de aprendizado
aberto e permanente e o inicio da educagéo superior emmassa.

E nessa década, segundo o autor, que a educacio adistanciase
tornareconhecidae ganharel evancia, sendo ativamente financiadapel os
governos e se distinguindo pela criagdo das universidades abertas.

Atualmente, 0 campo da educagéo a distancia vive um novo
momento de revolugdo paradigmatica: o foco agora esta no ambiente
informatizado de aprendizagem naWeb, que prevé um espaco virtual e
aflexibilizagdo do fator tempo. Computadores cadavez mais modernos,
conectados em rede, disponibilizando recursos audiovisuais dos mais
variados e possibilitando comunicacgdes sincronas e assincronas,
promovem, atua mente, o que K eegan (1995) denominade aprendizagem
face-a-face adistancia

Logicamente, essa mudanca de paradigma midial6gico leva a
necessidade de uma mudanca de paradigma didético-pedagdgico: as
perguntas sobre ensi no—aprendi zagem el encadas anteriormente passam
a ter de ser respondidas em funcdo de um novo meio interativo, de
novos parametros de aprendizagem, de novosinterlocutores. E, no meio
dessa revolugdo, encontra-se 0 professor, tendo ndo so de aprender a
lidar com novas méquinas e todo um conjunto de software derivado,
mas também com novos alunos e a partir de uma nova per spectiva. A
saladeaula, delimitadaaum dado espago fisico, ndo existe; entretanto,
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um espaco virtual representa, digitalmente, um lugar pedagdgico. Os
alunos ndo tém rostos, apenas nomes; mas é possivel comunicar-se com
eles, sincronaou assincronamente, desenvolver contelidos e atividades,
promover discussdes e, dentre muitas outras coisas, criar vinculos téo
fortes quanto os originados em salas de aula presenciais. Como fazer
isso tudo na Internet? Surgem problemas nesse novo ambiente, assim
como surgiriam no presencia. Mas, como tomar decisdes e como definir
0 que é 0 mais adequado a cada situag&o hum contexto muito particular
e totalmente novo? E voltando-nos para essas questdes que procuramos
desenvolver este artigo, mostrando como uma professora, com uma
experiéncia de anos em sdla de aula presencia em cursos diversos com
abordagem instrumental de producdo académica escrita e alunos adultos,
vai setransformando e se (re)formando em umajornadapedagdgicadigita.

2. Diarios ereflexdo: doistripulantes de uma mesma
embar cacdo

Machado (1998), que desenvolve, segundo Liberali (1999), um
dos maisrelevantes estudos sobre o género diario localizaasuaorigem
no século XX, quando as questdesidentitarias (que refletiam conflitos
interiores) advindas com osideaisdeliberdade, igual dade, fraternidade
vém atonacom aRevolucéo Francesa. Desde ent&o, o diario vem sendo
usado com fins diversos — como pratica individual, instrumento de
pesquisa, meio de educacdo. | nteressa-nosaqui o diario como um género
discursivo, que pode promover areflexdo individual sobre umaatividade
humana e se constituir como ferramenta de transformagéo.

Reportando-nos a Liberali (1999:5), temos que “os diérios
podem ser vistos como géneros uma vez que sdo praticas discursivas
com caracteristicas proprias e que tém fungdes especificas’, umadelas
a reflexdo. E importante registrar que a autora assume ai a nog&o
bakhtiniana de género:

Evidentemente, cada enunciado particular é individual, mas
cada campo de utilizagdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, 0s quais denominamos
géneros do discurso (Bakhtin, 1979: 262).
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Ao mesmo tempo, uma vez que colaboram para a organizagdo
de processos mentais, podemos conceber os diarios como formas de
discurso que sdo ferramentas para areflexdo, conforme propde M achado
(1998).

ConformeregistraLiberali (1999:3), acredita-se

gue o diério possa ser um instrumento para a transformagao
do individuo uma vez que, através dele, o sujeito tem a
oportunidade de escrever sobre sua acdo concreta e também
sobre teorias formais estudadas. Além disso, por sua
caracteristica escrita, o diario permite um distanciamento e
organizacado do pensamento, que poder& servir como contexto
para o desenvolvimento da reflexdo critica.

Articulando-seaisso anogdo delinguagem como umaferramenta
psicologica (Vygotsky, 1934), responsavel pela conscientizacdo, o
reconhecimento, o entendimento e atransformacédo de qualquer ac&o, o
dirio assume grande relevancia para a formagdo do professor. E pela
linguagem, na reflex&o sobre a sua agdo, registrada em seus diérios,
gue ele podera ter instrumental para tentar avaliar sua prética e
transformé-la.

A expressdo reflexdo sobre a acéo foi cunhada por Schon ao
retomar a nogcdo de acéo reflexiva de Dewey (apud Liberali, 1999),
para se referir & andlise posterior do individuo sobre sua propria acdo.
Esse conceito tem sido um dos mais trabalhados nas pesquisas de
formacdo de educadores, dado o seu papel crucial para o
desenvolvimento profissional, conforme enfatiza Romero (1998), ao
argumentar sobre a dimensdo de amadurecimento e responsabilidade
profissional que apréticadareflexdo traz parao professor. Essaautora,
entretanto, reconhece adificuldade de areflexdo ser implementadacomo
um processo natural, dadaa complexidade de habilidades que exigeea
disponibilidade para a critica que pressupde (fator que se aproximada
nocdo de mentalidade aberta de Dewey). Polifemi (1998) acrescentaa
isso aausénciadetradicao reflexivanas universidades e escolas, barreiras
politico-ideol 6gicas colocadas pelas institui¢des, falta de tempo e de
curricul os coerentes para esse fim, bem como as poucas oportunidades
gue os professores tém de se engajar em cursos de formag&o.
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Retomamos agoraa gumas das diversas vantagens que Liberali
(1999:26-7), baseada em diferentes autores, apontaparao uso dediarios
na formagdo continua de educadores, no que tange a sua importancia
para a reflexdo. Dentre elas, destacamos, uma vez que contribuiram
para a concepcdo deste trabal ho:

» [o didrio] mostra questdes recorrentes e importantes as
analises dos praticantes (Butler-Wall, 1979);

* recuperaapratica paraainiciacdo de uma reflexdo sobre e
na pratica (Bartlett, 1990);

 através de suas releituras, mostra padrfes constantes, que
apontam para caracteristicas imperceptiveis num primeiro
olhar (Bailey, 1990);

* define uma filosofia pessoa de ensino, e reflete problemas
sobre construges feitas sobre o que € uma sala de aula e
gual o papel do professor dentro dela (Deen, 1987);

 oferece informagfes sobre como os educadores aprendem
sobre prética e se desenvolvem sobre ela através de
informagdes reunidas sobre préatica, a escola, a comunidade
e € um veiculo para a reflex@o sistemética sobre a agéo
(Zeichner, 1981 & 1987; Zeichner & Liston, 1987a & b);

» torna os educadores metacognitivos sobre suas agdes ao
definirem o que sabem, o que sentem, o que fazem e por que
o fazem (Zeichner, 1981) [...]

Podemos perceber gue um aspecto gue liga essas vantagens se
relaciona a questdo da autoconscientizagdo. 1sso ndo representa um
acaso; antes, constitui 0 primeiro passo para a reflexdo sobre a agéo
docente.

Liberali, Magalhdes e Romero se reportam a Smyth (1992),
guando registram que* o processo reflexivo envolve quatro ages, ligadas
a certos tipos de perguntas” (2004: 134), assim registradas
genericamente: (1) O quefiz?; (2) O que significa agir desse modo?;
(3) Como cheguel a ser assim? Queinter esses embasam minhasagdes?;
(4) Como posso agir diferentemente?

A esse processo se articula o uso do diério, que, ferramenta
escrita que &, pressupde um certo grau de elaboracdo linglistica e



NAVEGANDO POR DIARIOS 87

discursiva, favorecendo o aparecimento de certos movimentos
(identificados por Smyth) que, em sintese, trazem aspectos relevantes
para o processo de autoconscientizagdo, td8o importante para o
desenvolvimento de professores criticos e reflexivos:

 descrever — que aparece como uma sustentacdo dos pontos
de vista através da descri¢éo concreta das acoes;

* informar — que se desenrolacomo explicagdes das acles, que
sd0, assim, generalizadas e passivels de sustentar 0s pontos
de vista apresentados;

« confrontar —que serealizapor meio daapresentacdo de pontos
de vista através de critérios referentes aos aspectos sociais,
culturais e politicos que sdo privilegiados nas préticas
descritas e explicadas; e

e reconstruir — que se materializa na descri¢éo de sugestbes
sustentadas parareformul aces das préticas descritas apartir
dos critérios usados no confrontar. (Smyth, 1992: 144)

E importante articular a essa proposta a posi¢do de Machado
(1998:52) sobre o termo diario como um tipo de texto especifico. Das
diversas caracteristicas que a autora apresenta, foram norteadores de
nosso olhar neste trabal ho:

— um destinatario empirico hormalmente ausente e percebido
como “forados&@mbitosdahierarquiae das convengdes sociais’;
[...]

—aatribuicao defrangqueza, pelo locutor, ao discurso produzido;
—um estilo marcado por umaexpressividade particular, por uma
atitude pessoal e informal com aredidade;
—apresencadosreferentes privados, consideradosem suagrande
variabilidade, desde os afetivos até os cognitivos; [...]
—aimplicacéo do locutor, do tempo e do espaco da situacdo
material de comunicagao;

— a auséncia de preocupagdo com os procedimentos de
textualidade, isto é, com aconexao e acoesao, o que lhe confere
a caracteristica de fragmentado; [...]

E com esses pardmetros que nos voltamos, afinal, para nossa
participante e seus diarios, na busca por recuperar seu percurso de
(re)formag&o como professora on-line.
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3. Navegando por mar es nunca dantes navegados

Nosso corpus, como ja afirmamos, neste trabal ho, constitui-se
de um conjunto de diériost, redigidos por uma professora em sua
primeira incursdo a Web, tanto como designer de um curso on-line,
guanto como professora e pesquisadora. Elatinha, ao se propor acriar
um curso instrumental de producéo de resumos e resenhas académicas,
bastante experiéncia em salas de aula presenciais, tendo ministrado
inameros cursos instrumentais de diferentes géneros académicos.
Dominavabem as nogdes tedri cas que orientavam tanto as suas propostas
de trabalho com alinguagem, quanto as que norteavam o seu fazer em
sala de aula: bakhtiniana por formagéo, vygotskyana por opcéo.
Comegava a se enfronhar, também, nas questdes mais particulares da
educacdo a distanciaem um ambiente on-line.

No entanto, ndo dominavamuito as questéestecnol égicas. Para
implementar sua proposta, precisou freglientar alguns cursos pouco
naturais para uma pés-graduanda em lingtiistica aplicada e estudos de
linguagem: dreamweaver (para poder construir paginas em linguagem
html) e photoshop (parapoder tratar imagens ou mesmo crié-las). Afinal,
criar materiais didaticos para a Internet requer algumas preocupacoes
especiais: pensar em uma programacao visual adequadaaum ambiente
digital, caracterizado por aspectos que ndo sdo os dos materiais
impressos; tamanho de letra, cores, frames devem ser estudados para
gue ndo cansem, ndo chamem aatencéo em demasiado, dispersem etc.;
aleiturando élinear, pois a base é sempre um hipertexto; os caminhos
percorridos por cada aluno também ndo sdo lineares nem fixos, nem
necessariamenteiguais, poiso ambiente o deixalivre parafazer opcoes,
enfim, umagamade preocupages novas, que precisam ser concretizadas
em um ambiente novo, com o auxilio de ferramentasigual mente novas
e nem sempre conhecidas dos professores.

1 E necessério observarmos, neste momento, que osdiariosforam concebidos aqui nasuaacepcao
dedi&riosindividuais, conforme propostos por Richards (1991), e ndo colaborativos. Assim, eles
trazem relatos, reflexdes sobre as agdes e descri¢les de eventos que serdo usados depois pelo
préprio individuo, e ndo para serem compartilhados com seus pares.
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Superadas as primeiras dificuldades, uma outra novidade:
deveriadominar o courseware —no caso 0 WebCT —, uma ferramenta
de autoriade curso cujo meio é aWeb (conforme Ferreiraet al., 2004).

Assim, ficar pronta para implementar sua proposta foi um
processo que demorou aproximadamente seis meses. |mplementar,
propriamente, o curso no WebCT, foi um processo ainda mais longo:
um ano.

E, por fim, o Ultimo desafio: ensinar on-line.

4. A (re)formacéo na pratica: uma bussola, muitos
pontos car deais

Os diérios aqui considerados foram feitos no decorrer de um
curso on-line de orientacdo instrumental paraa producéo de resumose
resenhas académicas. A professora os redigia no momento
imediatamente posterior a sua estada no site do curso. Eles tinham,
paraa professora, umafuncao altamente reflexiva, visto que, ciente de
suainexperiénciano meio digital, e assumindo ao mesmo tempo o papel
de pesquisadora, queriaregistrar tudo 0 que acontecesse de maneiraa
poder refletir sobre suas aces e aperceber seu percurso nesse contexto
de formac&o na prética. Como a decisdo de fazer os diérios foi dela,
ndo havendo nenhuma preménciainstitucional ou externa, decidiu por
umaformatagdo fixaem documento digital?, como podemos observar a

Sseguir:

Dia: Permaneci:
Entreis: Sai:
Relato:

2 Em um s6 arquivo foram registrados todos os didrios, que reproduziam sempre 0 mesmo

formulério.
3 Oscampos Entrei: e Sai: referiam-se aos horarios definidos de acesso ao curso bem como de
saida dele, e 0 campo Permaneci: , a0 periodo de tempo de permanéncia no site.
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No total, foram feitos 73 diarios. Esse nimero, entretanto, ndo
corresponde atodas as entradas da prof essorano curso, visto que apenas
no inicio elateve necessidade de registrar tudo o que acontecia, tendo
registrado as vezes dois ou trés acessos numa mesma data, em horérios
diferentes (mesmo quando iaao curso parapassar por todos 0s espagos
ever o queosaunostinham feito e se haviaal go pararesponder, orientar
elou corrigir, mas percebia que nada havia mudado desde o acesso
anterior). A tabela Diarios, incluida como anexo ao final do artigo,
permite-nos perceber que a maior concentracdo desses registros se
encontrano més de abril, primeiro do curso. Nesse momento inicial, a
professoraencontrava-se aindamuito ansiosa, como podemos notar pela
suafalaintrodutérialogo no primeiro diario:

Recebi finalmente a lista de alunos da COGEAE e achei melhor
fazer uma tabela para conhecer mais ou menos os alunos.
Finalmente mesmo! Quanto tempo ja em cima desse design,
cada hora comuma abordagem, cada hora comuma per spectiva.
(DT1_08/04/2002%)

Na sequéncia, aprofessora demonstramedo diante do universo
Novo em que entrava e mostracomo estava consciente de que, apesar de
suaexperiénciacomo professora, nesse Novo campo, eraumainiciante:

Figuei bastante tempo na lista, como que adiando a hora de
entrar no curso. Engracgado, tanto pra chegar atéaqui e eu fiquel
enrolando. Acho que eramedo. O medo estava maisforte quea
ansiedade. E uma experiéncia nova. Nunca dei aula on-line.
(DT1_08/04/2002)

Mesmo com esse grau alto de ansiedade e medo, a professora
registra que sua auto-estima, de alguma maneira, esta bem (como nos
faz crer o excerto i). Esse é um fator importante para ela, visto que
demonstrando querer expbr suas fragilidades técnicas ao comentar que
se sente mais a vontade com PKN, responsavel pelo laboratério de
informatica do Programa de Pds-graduacéo em que a professora
desenvolve seu doutorado do que com o apoio técnico do setor

4 A catalogagdo dos didrios seguiu os seguintes parametros: Diério Turma 1_dia/més/ano.
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responsavel burocraticamente pelo curso (conforme estaclaro no excerto
ii). Eimportanteregistrar como elase sentevitoriosa ao final do primeiro
acesso ao curso (excertoiii):

(i) Nem acredito que o curso esta comecando e eu o coloquel
no ar. Snto um certo orgulho. (DT1_08/04/2002)

(ii) Coitado do PKN... Com certeza eu vou acabar tendo de
sobrecarrega-lo. Se bem que a ingtituicdo responsavel da um
suporte técnico. Ah, mas com ele eu tenho mais liberdade. Ele
j& me conhece, ja sabe das minhas limitagdes e das minhas
neuras. E mais facil berrar pra ele do que pra alguém que a
gente nao conhece. Divaguei de novo! (DT1 _08/04/2002)

(iii) Exausta, mas feliz, sai. A primeira batalha esta ganha!
(DT1_08/04/2002)

Nesse momento primeiro, um outro aspecto importante no
registro da professora é a sua hecessidade de conhecer um pouco mais
seus aunos, construindo uma representacdo de sua classe, como se
estivesse em um curso presencial:

Depois de fazer a tabela e deixa-la bem disponivel na minha
maquina, percebo quetenho umalunado beminteressante—um
monte de professor(a), um analista de sistemas, um terapeuta
ocupacional, uma advogada, um meteorologista, uma
funcionéria publica, uma tradutora, uma engenheira, uma
economista...Gente com uma formagao legal mesmo.

E elarevela sua crenca em relacéo a educacéo a distancia de
gualidade, guando se preocupacom 0s possiveis ol heirosem seu curso:

Sera que os professores sdo so olheiros? Afinal, educacédo a
disténcia esta sendo vendida como um filéo que pode render
muito, as instituicdes particulares estdo interessadas... Elas
devem achar 0 méaximo poder arrebatar mais trocentos alunos
por professor e ganhando muito por isso. 1sso me assusta um
pouco, porque sempre se acaba achando um jeito de se
massificar o que poderia ser bom se néo fosse massificado. 1h!
Divaguei. (DT1_08/04/2002)
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Comecemos aqui adirigir nosso olhar para o didrio como um
tipo de texto especifico (Machado, 1998), extraindo de nosso corpus
caracteristicas propostas pela autora:

(a) o destinatario de nossaprofessoraé, sem divida, elamesma,
e se revela num processo discursivo especial - o didlogo interior
(Bakhtin, 1929) se faz presente, e as inimeras vozes que se articulam
navoz daprofessora e com as quais ela dialoga constituem-se como a
professoraexperiente, que aproveitasuabagagem paracomparar etomar
decisbes (i), aaprendiz (ii), que se surpreende, a pesquisadora(iii), que
se policia e chama a atencéo, a designer (iv), que avalia a suaobra e
expde suas expectativas, conforme nos mostram alguns recortes:

(i) Comecei a corrigir os trés trabalhos. Levei 45 minutos
fazendo isso. E uma média boa: 15 minutos pra cada. SO que
essa foi uma atividade curtinha—a inicial, ainda so pra que os
alunos testassem a ferramenta e a gente comegasse a discutir
conhecimentos prévios. Mas, sepensar, €isso que segasta com
trabalhos corrigidos a mdo mesmo. Sera? Acho que ndo. A
correcdo na tela, embora seja mais gostosa de fazer, demora
mais. Ou pode ser que eu é que esteja sendo mais dedicada pra
correcdo. Nao sei. Preciso continuar refletindo sobre isso. Até
pra descobrir se uma pessoa s da conta de 25 alunos semter
de se matar por isso. (DT1_11/04/2002)

(if) Ainda estou mandando mensagens de boas-vindas.
Engracada essa sensacgéo. Sefosse um curso presencial, todos
teriam estado |& no dia 08 e o curso teria comegado pra todos.
Como éon-line, temgente comecando agora. (DT1_16/04/2002)
(iii) Entrei de novo no curso pra devolver as atividades
corrigidas. E esgueci de marcar o horéario! Droga. 1sso pra
pesquisa éruim, caramba. Revisitei o sitetodoesai. (DT1_12/
04/2002)

(iv) Ele [o curso] ficou bonito! Cologquei como cor basica o
vermelho. Todo mundo estranhou porque afinal sempre se opta
pelas cores mais pastéis. Eu gostei. E impactante, forte. E ndo
foi aguele vermelho tomate... Foi aquele vermelho sangue
mesmo. Quase o vermelho da editora, quase o vermelho da
Coca-cola. Disse meu marido, que vive fazendo curso de
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mar keting, porque trabalha na area de vendas, que existe toda
uma discusséo sobre o porqué de o vermelho sempre se
relacionar a marcasde sucesso. E o curso temde ser um sucesso!
(DT1_08/04/2002)

E importante registrar também que a professora tinha nogao
dessetriplo papel que desempenhava. E, num dado momento, abandonou
todos e assumiu o de mae do curso, se pudermosdizer assim, orgulhosa
de sua obra, passando a esferafamiliar:

Hoje ndo entrei como professora. Entrel s pra poder mostrar o
curso pro meu tio. (DT1_03/05/2002)

(b) a franqueza atribuida pela professora ao discurso €
nitidamente percebidapor suas criticas em rel acéo a suas proprias agdes
(i eii), autolembretes (iii) e observagdesingénuas arespeito de pequenas
descobertas e problemas (iv, v e vi):

(i) Consegui entrar no Chat! N&o tinha ninguém. A probabilidade
dealguémencontrar maisalguémlaacho que o existe naminha
cabeca, né? Porqgue eu tinha de pedir pra eles fazerem alguma
CO0iSa Nesse espaco para entrarem, entdo sugeri que entrassem
pra ver se havia mais alguém conectado. Mas s6 na minha
cabeca, mesmo. (DT1_09/04/2002)

(ii) Dia de Copa do Mundo. Entrei pra ver setinha acontecido
alguma coisa. Depois, fui pra Dica. Bendita dica nossa de cada
dia! Adiei a entrega da Atividade 4. Ninguém entregou nada
praticamente. Dai, pra que insistir numa data que ndo esta
acontecendo, ndo €? E nesta época de futebol, entdo. Nada anda
no Brasil. Por que meu curso teria de andar? Tenho de largar
detantarigidez! (DT1_30/06/2002)

(iif) Ontemcaiu aficha queterei defalar daatribuicdo de notas
eisso foi uma coisa que eu ndo havia previsto! Fizuma tabela
eestudei asdefinigdes. Acho queficoulegal. Mandar pro Forum.
(DT1_20/04/2002)

(iv) Engracado conseguir falar ao mesmo tempo com pessoas
que estdo na Espanha, no Rio, em Floripa, em SP. Tenho gente,
no curso, ndo sO desses lugares, como de Cuiaba, Santos,
Guaruja, Ponta Grossa, Belém, Sertdozinho, Porto Alegre. Que
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loucura! Da PUC para, literalmente, 0 mundo. Estranhissima
sensacdo. A menina da Espanha, inclusive, temo problema
do fuso-horario. Seaqui eram seisdatarde, |4 eram... nove da
noite. Bem, até que nédo € téo diferente assim. Mas realmente
pra ela ndo daria pra freqlientar um chat se ele fosse a noite.
Ainda bem que esse horario de fim de domingo “ pegou” .
(DT1_26/05/2002)

(v) Foi dificil chegar até o ponto de desenvol vimento tecnol 6gico
a que cheguei. Eu sempre tive facilidade com computador.
Digitar € a Unica coisa que envolve coordenagédo motora que
eu consigo fazer na boa. Ninguémacredita, porque acha que eu
estou brincando quando falo, mas eu nao dirijo porgue tenho
realmente uma dificuldade imensa em coordenar movimentos
de pés, maos e ol hos. Masfacilidade comdigitacdo ndo significa
facilidade tecnol égica. Conseguir trabalhar tdo bem num editor
de htm quanto num editor de texto foi um avango. Conseguir
domar o WebCT foi uma epopéia. Mas eu devo reconhecer que
ele estd muito, mas muito mais amigavel agora nessa versao
gue estou usando. Agora, se der um pane no programa, eu acho
gue sento e choro, porque eu acho que ndo vou conseguir
arrumar. (DT1_08/04/2002)

(vi) BS, uma das minhas duas grandes e inseparaveis amigas,
atualizou pra mim o Calendério hoje. Descobri que estava
esquecendo de clicar em Public, e, dai, os alunos ndo estavam
vendo o que eu estava colocando |a. Fui uma anta mesmo. E
gorda. Anta-gorda! Preciso contar pralC, queestalaemcima,
no outro Hemisfério. Elavai morrer derir demim. Uma semana
inteira levou pra que eu descobrisse que estava babando no
Calendario. Gente, era preciso que eu batesse com a cabeca
na parede pra reparar essa burrice absurdada. Que raival
(DT1_16/04/2002)

(c) o estilo da professoraem seus diarios sem divida € marcado
por uma“ expressividade particular, por umaatitude pessoal einformal
com arealidade’ (Machado, 1998: 52). Como €ela sabia que o diario
tinhacomo interlocutor ela mesma, percebe-se pouco policiamento em
relacdo a seus comentarios, suas criticas, € mesmo as expressdes
informais que usa, permeadas de ironia com sua propria acéo:
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Bem, entrel no curso! Logicamente, meu computador estava
especialmente lento hoje. Lei de Murphy. Entrel etivedesair,
porque o programa travou. Urgh! Acho que o problema foi no
servidor. (DT1_08/04/2002)

S6 apareceramdoisalunosno Chat marcado: SCeJS EoPKN,
claro, quefoi o convidado especial. Mesmo sb comelesfoi legal .
O Chat cria uma certa intimidade entre as pessoas. Engragado.
E o papo vem naturalmente. Nunca tinha entrado em um Chat.
Quehorror! Vai dar aulausandoumenuncaentrou! (DT1 11/
04/2002)

Hoje teve chat de novo e eu ndo conseguia conexao nem por
decreto-lei! (DT1_12/04/2002)

A minha total inexperiéncia foi um dos fatores por esse
“esticamento”. (DT1_13/08/2002)

(d) a presenca de referentes privados se demonstra
principal mente no aspecto afetivo. Paracitar um exemplo, asiglaPKN
(iniciaisdo nomedo seu grande auxiliar tecnol égico nesse curso) vinha
muitas vezes acompanhada de —inho (PKNinho). Ora, apesar de o
apelido dessa pessoa usar 0 diminutivo, nos diérios esse recurso nao
seria necessario; entretanto, percebe-se que a professora tinha por ele
umagrande consideragéo e sentimento de gratidao por €l e estar sempre
ali, disposto a gjudar; para ela, eraum anjo, umatabua de salvagéo:

Entrei sO pra checar Atividades e Dicas. Acho que esta dando
problemas no espaco Vidaacadémica. Tentel entrar como aluna
€ ndo consegui acessar as notas. Aparece a mensagem: There
areno resultsavailable. Preciso falar com o PKNinho amanha.
(DT1_15/05/2002)

(e) locutor, tempo e espaco estdo sempre sendo retomados no
discurso da professora, apesar de os dois ultimos, afinal, ndo serem
assim significativos para EAD; os dois exemplos a seguir recuperam a
preocupacdo da professoracom o espago e 0 tempo, a go muito estranho
nesse contexto digital:

N&o tinha nada pra eu fazer no curso. Mandei mensagem
avisando queviajariaa Curitiba, caso alguémtentasse me achar
endo me achasse. (DT1 10/05/2002)
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Nem bem cheguei de Curitiba, ja entrei no curso. Fiquei coma
consciéncia pesada, desta vez, de ndo ter entrado no curso no
fim de semana. (DT1_12/05/2002)

(f) contrariamente ao que propde Machado (1998), os
procedimentos de textualidade (como coeréncia e coesdo) estao
presentes em todos os didrios, que ndo se apresentam, de maneira
alguma, fragmentados. A hip6tese que decorre dai € a de que esses
procedimentos sa0 naturais no texto da professora, que leciona lingua
materna e edita materiais didaticos ha aproximadamente quinze anos.

Pudemos perceber, pelos excertos dos diarios vistos até agora,
gue realmente os registros da professora se constituem como diarios,
emboraessando tenhasido real mente apreocupacdo delaao redigi-los.
Seu objetivo era documentar seu processo, com relatos comentados.

Vejamos agora como a professora, num processo de reflexéo
sobre a sua agdo, preocupa-se em descrever, informar, confrontar e
reconstruir por meio de seus diarios:

Descrever einformar

(a) aprofessora, logo noinicio do curso, define umarotinaque
julgaadequada, e adescreve logo no segundo diario, aindano primeiro
dia

Estabeleci uma rotina de entrar em todos 0s espagos sempre,
porque assim eu dou uma geral no curso todo e descubro o que
tenho de fazer. (DT1_08/04/2002)

(b) sempreaprofessorainiciao diério peladescricéo do quefez
ou do que aconteceu em suaestadano site. O processo de descr ever, no
entanto, vem sempre entremeado com o deinformar, que, por suavez,
esta permeado de avaliacdes e/ou questionamentos.

Fui pra Nossa turma. Ja tem mais homes! Fui pro Férum
mandar mensagemsobreelas. [ ...] Nadano E-mail. Passel pelas
paginas de contelido e acertei um problema de cor na Unidade
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inicial. Estava meio parado tudo. Dai, sai. (DT1_09/04/2002)
Estou exaustal Cheguei daPUC agora. Dei aula e atendimento
individual. Fui direto pro Férum. Temmuitas mensagensnovas.
Imprimi. N&o sei por que, masimprimi. Fui pras homes. Tem
novas, mas ha algumas que ndo témnada, s 0 espaco nomeado.
Sera que éproblema que osalunos estao enfrentando? Preciso
ver. Fui pras Atividades. AV mandou a sua! Foi a primeira
aluna! Mandei mensagem dizendo que recebi e fazendo
propaganda. Houve um problema técnico com uma aluna, mas
0 suporte técnico respondeu rapidinho. Mandei mensagem
marcando Chat. N&o vou corrigir a atividade entregue hoje.
Estou realmente cansada. E dificil dar aula presencial, chegar
edar aula pela Internet. Cansa! (DT1_10/04/2002)

Entrei cedinho sO pra pdr o horario do Chat no Calendario.
Tinha esguecido! Foi bem rgpido. N&o resisti e fui ao Férum
—nenhuma mensagemnova. Frustrei! Fui asAtividades. Nada.
Sai porque entro na editora as 8 e até chegar |4 sdo 40 min de
metr®! Vamoscorrer! (DT1_11/04/2002)

Fui pro Forum — li, respondi, imprimi. Ainda estou me
perguntando pra queimprimir todas as mensagens, mas ainda
ndo me decidi a ndo fazé-lo. (DT1_11/04/2002)

Confrontar ereconstruir

(a) em nosso caso, 0s processos de confrontar e reconstruir
estdo intrinsecamente imbricados nos diérios da professora, e muito
relacionados com sua pratica nas aulas presenciais (e menos no seu
trabal ho editorial), visto que apontavantagens, dividas ou desvantagens.

Depois do Chat, fui pras Atividades. Havia mais duas! Baixel
pra poder corrigir. O meu sonho de consumo deu certo: salvo
no Word na minha maquina, deixo acessada a ferramenta Marcas
de revis3o e coloco tudo o que quero! E béarbaro. Fago isso na
editora ha anos! E muito f4cil. E acho que pros alunos é bom,
porque fica ndo so a correcdo, mas 0 porqué da correcdo, a
sugestdo, o comentario. Bemlegal! (DT1_12/04/2002)
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(b) a questdo da freqiiéncia em um curso on-line, para a
professora, € umadas mais recorrentes; percebe-se, pela evolucéo dos
diarios, que elavai da necessidade extrema de entrar todos os dias no
curso ao equilibrio de entrar mais espagadamente e ndo se cobrar mais
tanto por isso:

Ontem (15/04) foi o dia da correria do LATTES. Por isso, s6
consegui entrar assim tarde (inicio de 16/04). Terminei de
atualizar o meu as23h58! Aimpressdo saiu como dia deontem,
gracas a Deus! SO que dai parece que eu ndo entrei no curso
dia 15! Mas € que eu entrei logo na entrada do dia 16.
Engracada essa sensacdo de que faltei com o dever porque
passel um dia (na verdade, nem passei —foi sO uma questéo de
minutos) sementrar no curso. Pensando friamente, isso éuma
bobagem. Afinal, pra uma turma presencial, eu me dedico as
horasda aula presencial e o tempo do preparo deaulaecorregdo
de trabalhos, que acabo condensando tudo num dia de fim de
semana (ou em duas madrugadas). Mas no curso on-line eu
acho, 14 no fundo, que tenho de marcar presenga sempre.
Talvez seja porque sei guedo cursovai resultar aminhatesee
eu me cobre por isso. Sei 4. Mas acho que tem um pouco de
neura, de auto-exigéncia demasiada ai. (DT1_16/04/2002)
Nao estava entrando no curso desde o dia 28! E hojefoi dia 02!
Incrivel, pois estou conseguindo ndo me sentir culpada. Tive
muita coisa pra corrigir e pra fazer pro proprio curso. Estou
trabalhando nas Unidades finais que ainda néo estdo prontas.
Uma coisa eu aprendi: é muito dificil dar aula, pesquisar e
aindater de preparar material novo ao mesmo tempo! Gente,
épunk! (DT1_02/05/2002)

Entrei rapidinho, porque hoje eu tenho de terminar a Unidade
5! Ontem eu néo entrei. Era feriado. Trabalhel na editora o
dia todo. Sai de la exausta. Meu marido queria ver um video.
Achei que ele e eu mereciamos! E ontem n&o tinha nada
programado. (DT1_10/07/2002)

Hojedei s6 uma passeadinha... Eujaimaginava quenaoiater
nada pra eu fazer 1a dentro. Mas ndo resisti. Vou dar unsdias
praentrar de novo e evitar ficar ansiosa. Afinal, € o final pros
alunos. (DT1_14/07/2002)
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(c) aquestdo das eventualidades com que a professora deparou
também foram foco de reflexd@o da professora e foram confrontadas
com o presencial:

Engragado como, on-line, o professor tem delidar com muito
mais eventualidades do que presencialmente. O que pode
acontecer no presencial? Greve de professores, greve de
conducao, chuva, falta de energia, que eu me lembre. E no
virtual? Falta de energia, pane no computador, pane no Speedy,
pane no servidor proprio, pane no servidor da PUC, pane em
cada um dos computadores dos alunos. Nao acho que sgja tdo
diferente assim, mas que da mais stress da. Talvez porque 0s
problemas parecem menos controlaveis por quemnao édaarea
tecnol 6gica. Eles assustam mais. Quer dizer, eu estar na sala
deaulaeacabar aenergia (como jaaconteceu inUmerasvezes
na PUC) ndo me deixa tdo descabelada quanto acabar a
energia em casa na hora do chat marcado, por exemplo. 1sso
€ enlouguecedor! D4 uma inseguranca e tanto. Eu n&o vou
poder explicar, mesmo no escuro, que ndo vai dar pra gente
falar porquefaltou energia. Vai ficar todo mundo me esperando
€ eu ndo vou aparecer. Ja pensou? Vai demorar mais pra eu
conseguir reparar minha face, como eu diria se continuasse a
trabalhar com o Goffman. Enfim... Talvez num segundo curso
esses problemas, jA mais familiares, ndo me deixem téao
desnorteada. (DT1_30/05/2002)

(d) o chat, que permite comunicac&o sincrona, também foi alvo
de confronto e (re)construcdo para a professora que, inicialmente,
detestava esse ambiente digital:

Agora, o chat como oportunidade de constituir um espaco
pedagogico digital e em tempo real me parece uma idéia
barbara. Nao que a gente va dar aula pelo chat. Afinal, sala
deaulapresencial ndo ésaladeaulavirtual, ou melhor, digital,
COMO parece que 0 grupo convencionou agora. Alias, preciso
ler esse artigo que a MCF indicou, pra saber direito por que
ndo usar mais virtual. Voltando: 16gico que ndo precisa dar
aula exatamente. Mas é legal saber que o0s alunos podem estar
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comvocé pararesolver dividas, trocar idéiase até mesmo criar
uma certa afinidade. Fica estranho, frio, vocé nao ter essa
proximidade. Eu estou adorando oschatsdo curso. (DT1 25/
05/2002)

(e) importante também foi areflexdo feita sobre a abor dagem

instrumental transposta para um ambiente on-line, cujos materiais
sd0 maisdificeisde serem construidos do que osimpressos, do ambiente
presencial:

E eu continuo pensando que a gente que trabalha com EAD e
abordagem instrumental vive um problema sério: como ir
preparando o material conformeaturmavai sedesenvolvendo,
conforme as areas de cada um, e dar conta do cronograma?
Afinal, todo material elaborado passa por uma fase de
“tecnologizacdo” complicada. N&o é s pegar textos, xerocéa-
los e trabalhar em sala de aula a partir de umroteiro feito a
mé&o comosalunos. E selecionar ostextos, digita-los, digitaliza-
los — formata-los em htm, de maneira que fiqguem legiveis e
convidativos (dai ndo d& pra ser um texto monstruosamente
grande, nao da pra ser colocado emuma pagina so, temqueter
cor), pra construir uma unidade tedrico-analitica que sgja o
pontapé inicial. Dai, fazer a mesma coisa em um documento
Word, pra que os alunos possam ter uma atividade que se
relacione ao que se pretende trabalhar e eu possa corrigi-la
com marcas de revisdo depois. Ai mandar as atividades do
férum, emdois momentos diferentes, calculadoscomrigor. Dai
elaborar e construir as dicas e os “ maledetos” quizes
correspondentes. Dai organizar o chat com uma boa alma que
se contente com um pagamento de amizade eterna e bombons
da Kopenhagen... Nao éfacil. (DT1_30/06/2002)

Retomando aqui as questes gue, conforme Smyth (1992, apud

Liberali, Magalhdes e Romero, 2004), estéo envolvidas no processo
reflexivo, percebemos que a professora também procura respondé-las
em seus didrios:
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O quefiz?

Seretomarmos os excertosja citados nesta secéo, perceberemos
gue essa foi uma pergunta que sempre norteou a acdo da professora.
Acrescentamos alguns outros, mai s vincul ados a questdes tecnol égicas,
uma das grandes dificuldades no inicio do curso para a professora:

Tentel entrar no chat e nao consegui. Aparecia uma mensagem
assim: A run time error has occurred. Do you wish to debug?
Line: 0. Error: O objeto ndo da suporte para a propriedade ou
método. Fechei novamente o curso. Resolvi desligar o
computador e voltar ao comego. Comisso, o computador ficou
mais rapido. Quer dizer, ndo sei se foi por causa disso, mas
ficou mais rapido! S6 acho que néo estava téo rapido quanto
poderia. (DT1_08/04/2002)

Acessal hoje da PUC. Tive muitos problemas no computador
nessa semana. Depender de computador € uma droga, mesmo.
O da editora ndo da pra eu usar, porque em sites de acesso
restrito ela ndo permite entrada. Além disso, precisei do
PKNinho - etinha mais umquiz pra colocar. Gente, continuo
odiando essa ferramenta. Mas deu tudo certo com o meu anjo
daguardado lado e com o meu notebook a mao. Ainda bemque
eutive afelizidéia de comprar o notebook do ABSquando ele
trocou por ummais novo. Mesmo mais velhinho, elefunciona e
ajuda! Testei tudo. Vai dar pra liberar a préxima Unidade na
boa, semstress. (DT1_23/05/2002)

Hoje tivemos o chat com MIC. Foi bom. Antes, porém, fiquei
quaselouca. Com4 computadores emcasa (doisnormaisedois
notebooks), eu consegui ter problemas. Eu ndo acreditel. O meu
grande ndo conectava nem com reza brava. Foi problema no
Speedy. O do meu enteado, como esta em rede com o0 meu,
também ndo funcionava. O notebook do meu marido, que é
melhor que o0 meu, estava sem bateria, e ele esqueceu o cabo
em Curitiba. Sobrou o meu pobre notebook. S queelefunciona
comlinha discada. Dai, fiquel histérica, porgue se caisselinha,
se chovesse, se... (DT1_26/05/2002)
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O quesignifica agir desse modo?

A professora também teve uma forte tendéncia a hipotetizar
sobre suas agles e discutir sobre essas hipoteses. Nos dois primeiros
excertos gue selecionamos para este tépico, notamos que a questao de
ser iniciante na érea estava muito presente para ela:

Ninguém mandou nada ainda, embora quatro alunos ja tenham
acessado —6gico, né? O curso comegou hoje! SO eu pra achar
guejatinha alguma coisa. Seraque éporqueeu sou marinheira
de primeira viagem? (DT1 08/04/2002)

O curso ainda ndo terminou, mas eu posso dizer, de antemao,
gue nunca trabalhei tanto! Tive muitos, muitos alunos e com
atendimento praticamente particular. Acho que pra eles foi
6timo. Pra mim, apesar do trabalho, também foi. Quem disse
gue sd 0 aluno as vezes se sente sozinho e procura por amigos
na Internet? Professor também se sente sd! E eu gostel de
cada minuto do curso, até os mais madrugadeiros, 0s mais
cansativos, desgastantes. Ja estou sofrendo por saber que s
tem mais uma unidade e depois... puf! Acaba. Serd que num
préximo curso eu vou mededicar tanto assim ou foi s6 porque
foi o primeiro? Ser& que eu vou ser uma professora diferente
numa proxima vez? A expectativa ndo larga a gente nunca.
Caramba! (DT1_28/07/2002)

Interessante notar que anogao de que elaerauma pesquisadora
em buscade dadosinfluenciaa hipétese que aprofessoralevantaparao
trabal ho excessivo que estava desempenhando:

Enfim, voltando para a questdo do instrumental: esse“ fazer a
medida que se esta conhecendo os alunos e suas necessidades’

élindo, mas é inviavel. Eu estou fazendo isso neste semestre e
estou quase morrendo louca. Posso dizer que esse curso é um
curso de coruja — eu praticamente trabalho da meia-noite as
seis todos os dias para que o material possa ir ao ar
adequadamente. A ndo ser que eu tivesse uma equipetécnica e
digitalizadora a meu dispor 24 horaspor dia, essaéumatarefa
herculea, que s6 doutorandos em fase de levantamento de
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dados se propdem a fazer — porque elesja estéo naturalmente
foradesi. (DT1_30/06/2002)

Finalmente, elarevelaseu universo de crencas, mostrando como
elaserelacionava com os a unos e sua producdo e como imaginavaque
€l es recebessem seus comentérios e por qué:

Houve alunos com quem falei quase que diariamente.
Acompanhei passo a passo cada producdo. Cada corregdo
levava horas para ser feita, porque era feita linha a linha no
computador. Como eu digito com a mesma rapidez com que
penso, eu ia escrevendo, palpitando, corrigindo, explicando.
Ostextosdos alunosvoltavam pra elestodos coloridos. © Acho
gueasvezeselesaté assustavam... Mas eu acredito que, lendo
cada uma das observactes que fiz, eles aprenderam bastante.
Porgue eu questionava muito também. E o conflito sempre
fazpensar. E eraisso que eu queria. Que eles se apropriassem
dos préprios textos e refletissem sobre 0 que haviam escrito,
como, por que e como poderiam melhoré-los. Espero que eles
tenham aproveitado! (DT1_13/082002)

Como chegue a ser assm? Queinter essesembasam as minhas agoes?

Ficanitido, nos diérios, que a professora parte para a agéo on-
line pela sua agdo presencial, e que elatem grande interesse nos dados
gue estalevantando porque é também umadoutorandaquetem, no curso,
Seu caso para a tese. Esses dois aspectos podem ser percebidos por
excertos ja apresentados neste artigo. Elencamos um a seguir,
particularmente importante para a resposta a pergunta Como cheguei a
ser assim?; fica claro que a professora é uma pessoa envolvida
emocionamente com seus alunos no presencial, e no digital carrega
consigo essa caracteristica:

Recebi uma mensagem linda de uma aluna hoje. Que barbaro!
Fiquei muito, muito feliz! E por essas e outras que vale a pena
agente ser professoral Chorei. Imprimi a mensageme colei no
meu quadro derolhas que ganhei da IMC. N&o vai sair maisde
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4. A mensagem tem até um titulo interessante: Mudei minha
nocao devirtual!. Nao éfantastico? A aluna mostra como entrou
para 0 curso Com poucas expectativas, com preconceito, e como,
neste ponto, precisou rever seus proprios valores. Que lindo
isso! Como €é intenso esse processo. Como a tecnologia pode

7

mexer com as pessoas. Como ela é poderosa.

eu teria agido da mesma maneira com qualquer aluno meu
presencial. (DT1_13/06/2002)

Como posso agir diferentemente?

Em relacdo a essa pergunta, fundamental para a reconstrucéo
de um processo, retomamos a questdo da necessidade que a professora
tinha de acessar 0 curso e que, aos poucos, foi deixando de ser uma
necessi dade téo premente, umavez que ela se deu conta das diferencas
entre o on-line e o presencial, e percebeu que, no ambiente digital, a
presenca se marca de outra maneira (pelas mensagens, pelo Forum,
pelas respostas as questdes dos alunos).

Além disso, deixamos para este momento uma passagem muito
significativa, que mostra uma reflexdo importante sobre o universo de
crencas da professora, seguidade uma mudancaem suaagao, postaem
préticajanasegundaturmadesse curso. Elaacreditavaque disponibilizar
para 0s alunos o argquivo com o registro do chat que havia acontecido
fariacom gue eles ndo viessem mai s aos encontros sincronos agendados.
Isso foi testado na turma seguinte e essa expectativa negativa ndo se
realizou:

Agora estou na divida. Levantou-se a idéia de que podiamos
disponibilizar otexto do Chat paratodosvia Forum. Nao tenho
certeza de que dé pra fazer isso. Preciso falar como PKN. S6
que, nofundo, estou relutante, resistente. Seré que estou sendo
carrasca de ndo querer que os alunos que ndo foram ao Chat
ndo tenhamacesso aele?|...] N&o posso querer quetodo mundo
Va4, até porgue até hoje ndo se chegou a umacordo real sobreo
horéario do Chat. (DT1_19/04/2002)
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Passemos, agora, a algumas consideracfes que julgamos
importantes parafinalizar este artigo.

Aportando no cais: consider acbesfinais

Sem dlivida, osdiarios da professoranesse curso séo reveladores
de seu processo de (re)formacdo como professoraon-line. Asreflexdes
gue eles registram sdo todas muito voltadas para as agles que estavam
sendo desenvolvidas pela professora, principalmente porque ela
desempenhava trés papéis bastante complexos e diferentes. designer,
professora emformacao e pesquisadora. Percebe-se um amadurecimento
nao sO em suas agdes, mas em suas reflexdes: primeiro muito préticas,
voltadas parasuamaior dificuldade (atecnologia) e suasexpectativase
ansiedades, depois mais tedricas, voltadas para questionamentos
didéti cos e pedagdgi cos. Esse amadurecimento foi conquistado por muita
reflexdo. Observemos, por exemplo, este excerto, em que ficaclaraa
disponibilidade que a professora tinha para a mudanga, a vontade que
tinha de mudar, embora isso néo fosse facil paraela

Afinal, seexisteumcronograma é porque eletemde ser seguido.
Mais uma vez estou eu sendo mais severa que o Papa. Preciso
realmente mudar meu paradigma de conduta, pegar mais leve.
(DT1_05/07/2002)

Muito dial 6gicaem sua prati cacomo professora, sentiu faltade
interlocutores que estivessem ao seu lado diariamente, ho quetangiaao
seu papel de docente e dedesigner, paratrocar idéias ou mesmo ajudar:

Ai! E muita coisa pra uma pessoa sozinha sd. Queria tanto
trocar idéias com alguém sobre materiais didaticos. Mandei
umas coisas pra MIC, que divide as aulas do instrumental
presencial comigo, e elaviu o que ndo tinhaimportancia de ser
visto. A questdo de se o texto estd bom, a abordagem, os pontos,
o design... E dificil conseguir uma opinido globalizada! As
pessoas estdo acostumadas como material empapel. Nao foram
pra midia ainda. Dai ficatdo dificil. Ela me perguntou por que
0 texto estava téo picado. Ele ndo estava picado. Ele estava
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dividido em partes para que as paginas nao ficassem muito
extensas... Afinal, praqueserviu euler o Horton etodo oresto?
Pra saber que as paginas tém um tanto de extensdo que &
palatavel em EAD. Mais, a gente estressa o aluno... (DT1_16/
06/2002)

Quem sabe ai eu consigo uma ajudante? Uma monitora? Fico
pensando: ha outros cursos na COGEAE, que tém muito menos
alunos, mas prevéemummonitor. O nosso nao prevé. Fazfaltal

(DT1_03/05/2002)

Esse aspecto é muito importante na EAD: toda a literatura na
area aponta atualmente para a necessidade de qualquer projeto
pedagdgico on-line ser desenvolvido por uma equipe e, se possivel,
multidisciplinar. Assim, acredita-se, ninguém se sobrecarregaquer com
muito trabalho quer com desafios para os quais ndo esta devidamente
preparado (lembremos, por exemplo, como a questéo tecnol gica era
um grande desafio para a professorano inicio).

O processo de (re)formagao dessa professora foi muito arduo,
porém, muito proveitoso e recompensador paraela. Finalizamos nosso
artigo com um trecho do ultimo diario, que mostra como 0 novo hao
necessariamente é aguilo que nunca fizemos, mas sim cada embarque
€m um outro porto:

Porque eu aproveitei muito, muito, muito. Eu me senti téo bem,
t&o a vontade no curso, na Web. Todo mundo dizque ela éfria;
énada. Ela é muito acol hedora, quando sabemos como acol her.
Afinal, a maguina € apenas um meio, uma midia. O que faz o
Curso sdo as pessoas que participamdele! E asqueparticiparam
dessa primeira turma do Resenhando foram simplesmente
DEMAIS Por isso, vou me deitar hoje com uma tranquilidade
boa, comaquela sensacdo gostosa de ter uma missao cumprida.
Agora, é s6 esperar a segunda turma... Ai, que frio na barriga
denovo! E, avida éciclica. (DT1_13/08/2002)

Recebido em: 08/2004. Aceito em: 08/2004.
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Anexo

Diérios

Data doregistro

NUmero dediérios

Abril (25 diarios)
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Maio (15 diarios)
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Diarios (cont.)
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