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Abstract

In this paper, we discuss the results of a survey carried out in an EAP
reading course at PUCSP/COGEAE. Two were our main objectives:
(2) tolearnwhat genresare most commonly read by our students, which
would allow usto re-think the obj ectives of this course, and (2) to assess
the importance given to such genres. This survey took place between
1999 and 2000 and two questionnaires were used, both analysed
guantitatively and qualitatively. Results show not only a number of
genres most commonly read by our learners, but also the perceptions
our students have of these genres. These outcomes are quiterelevant to
our course design.

Key-words: needs analysis, EAP reading courses; genre analysis,
guestionnaire design.

Resumo

Este artigo apresenta o resultado de uma pesquisa realizada no curso
de Inglés Instrumental: Leitura para Fins Académicos da PUCSP/
COGEAE. Seusobjetivos principaissao: (1) identificar osgénerosmais
comumente lidos pel os aprendi zes, propiciando uma reestruturacdo dos
objetivos do curso e (2) avaliar aimportancia dada a eles. A pesquisa
ocorreu entre 1999 e 2000 e teve como instrumentos doi s questionarios,
analisados de forma quantitativa e qualitativa. Os resultados mostram
nao sb o conjunto de géneros mais lidos, informacao relevante para a
reestruturagdo de nosso curso, como também per cepgdes que osalunos
possuem sobre sua necessidade de leitura.

Palavr as-chave: andlise de necessidades; |eitura parafinsacadémicos;
andlise genérica; desenho de questionario.
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1 Introducéo

Este trabalho insere-se na area de abordagem instrumental ao
ensino-aprendizagem de linguas, mais especificamente na area de
ensino-aprendizagem de inglés. Seu objetivo é comparar os resultados
de trés coletas de dados efetuadas com alunos ingressantes, em trés
semestres do curso de Inglés Instrumental: Leitura para Fins
Académicos, ministrado naPUCSP/COGEAE, como curso de extenséo,
visando ao levantamento dos géneros mais lidos pelos alunos e a
importancia neles depositada.

Esse curso de leitura instrumental vem sendo oferecido na
PUCSP desde 1984 e atende, principalmente, alunos oriundosde diversos
programas de pés-graduacdo que preci sam compreender textos em suas
areas de especificidade ou, entéo, passar no exame de proficiéncia de
lingua estrangeira— umaexigénciados cursos de Pos-Graduagdo, embora
ndo seja esse 0 objetivo desse curso. Seus objetivos principais séo
capacitar o aluno alidar com textosem inglésem nivel de compreensdo
gera e de pontos principais, criando também condi¢fes para que esse
aluno possa ser um leitor autbnomo. Durante todos esses anas, 0 curso
japassou por vérias reformul aces, mas continuatendo umaorientagdo
de base estratégica.

Recentemente, porém, a necessidade de umanovareformulacéo
comegou adespontar. Essafoi motivada primeiramente pelas avaliactes
feitas ao final de cada médulo, que identificaram o desejo dos alunos
detrabalharem, desde o inicio do curso, com textos especificos de suas
areas, ao invésde se aterem atextos cujostemas So gerais, umaprética
adotada atualmente no inicio do Nivel 1, conforme detalhado na secéo
de metodologia. Outra razéo também identificada nessas avaliacOes é
gue os obj etivos estabel ecidos como a cancaveisamedio prazo — como
compreensdo dos pontos principais de um texto, ou mesmo, sua
compreensdo detal hada - acabam se chocando com os desejosdos aunos
de executar esses objetivos a curto prazo. Além dos motivos apontados
acima, essareformul agdo do curso também foi impulsionada pel asnovas
descobertas trazidas por pesquisas feitas na area de andlise do discurso
(Bhatia, 1993; Khoo, 1994; Marcuschi, 2002; Martin, 2000; Swales,
1990) e naareade ensino-aprendizagem (M oraes, 2002; Vigotski, 1998a
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e 1998b; Willams e Burden, 1997). Nesse sentido, procuramos adotar
uma nova proposta de trabalho que fundamenta o ensino de linguas
com base no conceito de génerostextuais (Bhatia, 1993; Martin, 1992 e
2000; Swales, 1990).

Para que essareformulagéo curricular pudesse ocorrer, 0 grupo
de professores-pesqui sadores desse curso decidiu fazer umlevantamento
de necessidades dos alunos no que diz respeito aos géneros que esses
alunos precisariam utilizar em seus contextos de estudo. Sao, portanto,
essas razfes que deram inicio ao trabalho que aqui relatamos.

Dado o embasamento tedrico desses cursos, 0 ponto paraasua
reformulacdo baseia-se nos preceitos da andlise de necessidades
(Chambers, 1980; Dudley-Evans e St John, 1998, entre outros), ou seja,
0 processo de levantamento de necessidades objetivas e subjetivas
(Hutchinson e Waters, 1987). Neste trabalho, focalizamos nossa
investigacao nas necessi dades de leitura académicanas éreas de atuagdo
desses alunos. Decidimos utilizar como instrumento um questionario,
jague o nimero de estudantes nesses cursos € grande, inviabilizando,
portanto, a escolha de entrevistas.

Quanto a questdo de géneros textuais, fundamentamo-nos nos
conceitos de Swales (1990), Bhatia (1993) e Martin (1992, 2000). O
primeiro busca a compreensdo dos padrdes organizacionais e retoricos
responsaveis pela realizagdo prética de um discurso. Seu trabalho €
diretamente voltado parao ensino do idiomainglés parafins especificos.
Segundo Swales (1990), podemos entender géneros como elementos
deinterac&o utilizados por uma comunidade discursiva. Esses géneros
tém como base para sua produgdo um propdsito comunicativo, sendo
gue o falante também leva em consideracéo elementos como publico-
alvo, restrigdes relativas a forma e nomenclatura. Assim, um género
teria uma estrutura organizacional bem definida, tornando possivel a
realizacdo de interagbes que, dentro do escopo de uma comunidade,
teriam func&o retorica especifica. Ja Bhatia (1993), corroborando o
proposto por Swales (1990), enfatizaanocdo de géneros caracteristicos
da comunidade académica e profissional, apontando diferencas entre
esses grupos. Martin (2000), ao trabalhar e conceituar um género, trata
também dos componentes | éxico-gramati cai s rel acionados ao propdsito
€ asuaestrutura organizacional.
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2. M etodologia
21. Cursoeclientela

Como jadito anteriormente, 0 contexto desta pesquisaé o curso
de Inglés Instrumental oferecido pela PUCSP/COGEAE, enfocando
Leitura para Fins Académicos. Na época da pesquisa havia
aproximadamente 15 turmas, com cerca de 200 alunos matricul ados.

Osalunos sdo oriundos de diversos programas de pés-graduacéo
naéreade humanas, como Direito, Economia, Servico Social, Educacao
etc., eestdo em diferentesmomentos de suapesqui sa, formando trésgrupos:

1. agueles que estéo no comego de seu trabalho de pesquisa;

2. aguelesquejaestdn com a sua pesquisa adiantada, podendo
ou nao ter prestado os exames de proficiéncia; e

3. agueles que ainda ndo ingressaram nos programas de pos-
graduacao.

Todos os professores fazem parte do grupo de pesquisa
Abordagem Instrumental e o Ensino-Aprendizagem de Linguas em
Contextos Diversos' do LAEL/PUCSP e o curso em questdo esta
estruturado, atualmente, da seguinte forma:

1. Nive 1—concentra-se em estratégiasdeleituraeno trabalho
com graméticaminima (Deyes, 1981);

2. Nivel 2—concentra-se naleituradetextos daéreade atuagcdo
dos alunos, elaboracdo de resumos de textos académicos e
no trabalho com ferramentas paracriar condic¢des paraque o
aluno fagcaumaleituracritica;

3. Nivel 3—concentra-se naleituradetextos daéreade atuagcdo
dos alunos, mas tem as ferramentas para leitura critica
aprofundadas.

A medida que o processo de ensino-aprendizagem evolui nos
diferentes niveis, os professores incentivam a construgdo de um leitor
mais auténomo e independente, capaz de procurar solucfes para seu
propdsito deleitura.

1 GEALIN - Grupo de pesquisa cadastrado no CNPg.
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2.2. Informantes, instrumentos e procedimentos

Foram utilizados dois questionarios. O questiondrio 1 (Anexo
A) serviu como um instrumento piloto e foi aplicado no final do 2°
semestre de 1999 aps alunos do Nivel 1. O questionario 2 (Anexo B),
por sua vez, resultante de uma reformulacdo do anterior, foi aplicado
noinicio do 12 e 2° semestre de 2000. Osrespondentestotalizaram 200,
distribuidos em 12 turmas, como mostraa Tabela 1.

Semestre/ano Numero de Numero de
informantes turmas
2071999 62 3
1°/ 2000 49 4
2°/ 2000 89 5
Tota 200 12

Tabela 1: Infor mantes da pesquisa, distribuicéo
por semestre e turmas

O questionario 1 compde-se de 7 questdes, sendo 4 questdes
objetivas (ou fechadas) e 3 questdes dissertativas (ou abertas).

Asquestbesfechadas, Quadro 1 abaixo, tém por objetivo levantar
afregiiénciade leiturade alguns géneros textuais académicos (questéo
1), suaimportanciadentro daéreado aprendiz (questdo 2), dificuldades
na leitura (questdo 5) e eventos em inglés de que os alunos precisam
participar (questéo 6).

Numero da Objetivo
questdo
1 FreqUénciade leitura
2 Importanciade leitura
5 Dificuldade em leitura
6 Eventos eminglés

Quadro 1: Objetivos das questdes
fechadas no questionéario 1
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Com excecdo da questéo 6, os itens de cada uma das demais
guestBesforam assinal ados pel os a unos, usando umaescalade 1 (menor
frequéncia, importancia ou dificuldade) a 3 (maior freqiiéncia,
importancia ou dificuldade). Cabia ao aluno escrever esses nimeros
nas colunas, Como vemos a seguir:

() artigos académicos (retirados de periddicos da sua area)
() apenas aintroducdo dos artigos académicos

() apenas a conclusdo dos artigos académicos

() outras partes de artigos, quais?

Figura 1: Apresentacéo gr&fica do questionério 1 (Fac-simile)

Nasquestdes 1 e 2 foi oferecidaumalistade géneros (ver Anexo
A) comumente lidos no meio académico. No caso daquestéo 5, em vez
de géneros tinhamos uma lista com as dificuldades mais comuns em
leitura em lingua estrangeira (LE). Essas listas foram, inicialmente,
elaboradas pel os professores-pesqui sadores e, posteriormente, modificadas
de acordo com os resultados do estudo piloto. Ja a questdo 6 visava a
investigar apossibilidade de extensdo desse curso para outras habilidades.

Como mostra o quadro 2, as questdes abertas 3 e 4 (ver Anexo
A) visam a coletar informagdes sobre o conhecimento bibliografico
dos alunos em suas &reas de atuagdo. A presenca de duas questbes com
0 mesmo objetivo justifica-se pela necessidade de cruzamento das
respostas, isto €, caso o respondente ndo soubesse o0 nome dos veicul os
de publicacdo em sua area, seria possivel recuperar essainformacéo a
partir do nome de obras ou autores citados.

Por fim, aquestéo 7 procuralevantar situactes em salade aula
nas quais o aprendiz necessite falar inglés. Apesar de a habilidade oral
nao ser o foco desse curso, essaquestéo €importante por gjudar alevantar
novas necessidades dentro do contexto académico da PUCSP.

NuUmero da questéo Funcéo
34 Levantamento bibliogréfico
7 Falar inglés

Quadro 2: Objetivos das questdes abertas no questionario 1
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Alguns problemas de preenchimento pelos informantes
encontrados no question&rio levaram-nosamodificagdes no instrumento,
criando o questionério 2 (Anexo B).

Embora tenhamos mantido o mesmo nlimero de questdes, sua
seqiiéncia e contelido foram alterados. Por exemplo, no questionério 1
(Anexo A) as questdes abertas e fechadas eram alternadas. Essa
disposi ¢do trouxe problemas paraosinformantes, 0s quai s se mostraram
confusos com aalternancia. A solucéo paraesse problemafoi adivisio
feitano questionario 2 (ver Anexo B): primeiramente foram col ocadas
todas as questdes fechadas, seguidas de todas as abertas. 1ss0 ndo sO
facilitou o preenchimento, mastambém aexplicagdo datarefapor parte
dos professores que aplicaram 0s questionarios em sala de aula. Um
resultado da mudanca foi a diminuicdo da perda de dados devido a
erros de preenchimento.

Outra madificacdo importante diz respeito aos enunciados das
questdes. A aplicacdo do questionario 1 mostrou que as instrucées nao
estavam claras. O quadro a seguir ilustra 0 enunciado da primeira e
segunda questfes no questionario 1.

Pergunta 1| Numere de 1 (nuncaleio) a 3 (sempre leio) os tipos de textos abaixo

Pergunta 2 | Numere de 1 (pouco importante) a3 (muito importante) em relagdo a sua area|

Quadro 3: Exemplos de enunciados do questionario 1

Observou-se que o enunciado no questionério 1, por ndo ser
explicitamente diretivo, causou problemas no preenchimento. Os
respondentes numeraram apenas 0s campos que eles acreditavam ser
classificaveis como 1 ou como 3, ignorando a possibilidade da
classificac8o intermedi&ria, ou sgja, 0 nimero 2. Esse problemalevou a
modificacdo dos enunciados no questionério 2 (Quadro 4, abaixo).

Pergunta 1| Com que freqiiéncia vocé |é em inglés os tipos de texto abaixo? Assinale
com um X acoluna correspondente: 1 (nunca) 2 (asvezes) 3 (sempre)

Pergunta 2| Qual aimportancia desses tipos de textos em inglés para a sua area?
Assinale com um X a coluna correspondente: 1 (pouco importante)
2 (relativamente importante) 3 (muito importante)

Quadro 4: Exemplos de enunciados do questionario 2
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Nessa re-elaborac&o de enunciados, buscou-se explicitar que a
resposta deveria ser norteada pela freqiiéncia de leitura, informagéo
menos evidente no questionario 1. Além disso, a questéo da gradacéo
(de 1 a3) também foi explicitada.

Mudancasimportantestambém foram realizadas naformatagéo
das colunas pararesposta. No questionério 1 (ver Figura 1), observa-se
gue nas questdes fechadas havia apenas uma col una para preenchimento,
sendo que cabia ao respondente preenché-la com o nimero referente a
frequiéncia de leitura (questdo 1) ou a importancia (questéo 2) dada a
cadagénero. 1sso também gerou um problemade preenchimento: muitos
informantes da pesquisando compreenderam asinstruces e marcaram
um X em vez de nimeros.

A solucgdo adotadafoi acriacéo de colunas paralelas, cada qual
correspondendo a um nimero, em um intervalo de 1 a 3. Dessaforma,
o informante era explicitamente solicitado a marcar um X na coluna
correspondente ao nimero escol hido. Essa modificacéo foi importante
por diminuir bastante os erros no preenchimento, tornando maissimples
atarefado aluno. A Figura 2 ilustra essa modificacéo.

1 2 3
artigos académicos (retirados de periodicos da sua érea)
apenas aintrodugéo dos artigos académicos
apenas a conclusdo dos artigos académicos
relatérios/rel atos de pesquisa ()

Figura 2: Re-elaboracéo gréfica do questionério (Fac-simile)

—~ A~~~
~— — —

() ()
() ()
() ()
@) @)

Quanto aos procedimentos de analise, os itens das questdes
fechadastiveram suas médias cal cul adas e posteriormente comparadas
entre si. Com isso, buscamos verificar se haviaalgumarelagéo entre 0
gue os aprendizes apontaram como hébitos de leitura e o que eles
disseram ser importante em sua &reade atuacdo. Paratanto, um testede
correlacdo R de Pearson (Oakes, 1996; Hofstede, 1997) foi aplicado
nas questbes 1 e 2.

Aplicamos o teste-t (Oakes, 1996) nosresultados daprimeirae
segunda questfes (sobre periodicidade de leitura e importancia,
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respectivamente) nas duas coletas realizadas em 2000. A fungdo desse
testefoi ade verificar seasmédias observadasdiferiam entre s, gjudando
a determinar se as coletas realizadas no inicio dos cursos seguiram a
mesma tendéncia.

3. Resultados

Serdo expostos os resultados obtidos em relacéo a fregiiéncia
de leitura, importancia dada aos géneros lidos e dificuldades de leitura
apontadas pelos alunos. Tomaremos como foco principa as questdes
fechadas, uma vez que as abertas tinham uma fung@o secundéria,
relacionada ao |evantamento de fontes bibliograficas.

O Gréfico 1, a seguir, mostra os géneros mencionados pelos
aprendizes como mais freqlientemente lidos no segundo semestre de
1999. Pode-se observar que 0s alunos apontaram como 0s géneros mais
lidos artigos académicos e capitulosdelivros. A seguir, destacam-se as
introducdes de artigos em terceiro lugar, estando os abstracts e as
conclusfes de artigo em quarto, ao passo que os prefaciosdelivroseas
resenhas de livro representam o quinto lugar em leitura.

Al = artigos académicos
8 A2 = introdugéo (artigos)
A3 = conclusdo (artigos)
A4 = outras partes (artigos)
A5 = relatérios de pesquisa
A6 = prefécio delivros
A7 =introduggo delivros
A8 = capitulosde livros
A9 = capitulos de teses
A10 = artigos (divulgagéo)
A11 = resenha (livros)
0 N.NNN.N.N. N. E A12 = resenha (artigos)
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A1l A12 A13 A14 Al5 A16 Ala:absra:ts‘
A14 = resumo (livros)

Géneros AN
A15 = manuais técnicos

A16 = ours

IS4 VIS LSS LSS}

V27777 7A

Gréfico 1: Frequénciadeleitura
2° semestre de 1999
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O Gréfico 2, aseguir, traz os resultados da coletano primeiro e
segundo semestres de 2000. Cabe observar que os nimeros do teste-t
em 2000 sdo significativos paraavariagcdo entre as médias, implicando
em umasimilaridade dosresultados das col etas. Outro ponto que chamou
nossa atencdo foi a semelhancga desses resultados com os obtidos em
1999. De fato, como veremos a seguir, temos praticamente 0s mesmos
géneros desfilando entre os maislidos, com algumas variactes apenas.

= artigos académicos
= introdug&o (artigos)
= conclusdo (artigos)
= relatérios de pesquisa
= prefécios de livros
= introdug&o de livros
= capitulos delivros
= teses

= introdug&o (teses)
10 = conclusdo (teses)

11 = fund. Tedrica (teses)

73—
- - - - 1-sem-00
——2-sem-00
| = =& - Desvio-1-00
Desvio-2-00

OCO~NOURAWNE

12 = artigos (divulgagéo)
13 = resenha (livros)
0 14 = resenha (artigos)
1 2 3 4 56 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 15 = resumo/abstract
Géneros 16 = resumo (livros)
17 = manuais técnicos

Gréfico 2: Frequéncia deleitura 1° e 2° semestres de 2000
t=1.98 P=0.027 n=34 df=32

No primeiro semestre de 2000, aresenha de artigos académicos
representao género maislido. Essefato nos causou alguma estranheza,
porque nossa experiénciacomo professores de leiturainstrumental nos
mostra que nossos alunos ndo costumam trabalhar com esse género, e
sim com abstracts de artigos. Normalmente, esse género € publicado
por revistasindexadoras, um tipo de publicacdo com aqual nossosaunos
raramente tém contato. 1sso nos leva a pensar que a expressiva média
desse género podeter sido resultado de algum tipo de engano, ou mesmo,
do desconhecimento da diferenca entre resenha de artigos e abstracts
por parte dos alunos. Além disso, cabe observar que, no Gréfico 2, o
item 14, referente as resenhas de artigos, possui um desvio padréo
bastante acentuado, representando uma grande dispersdo em relagéo a
média, 0 que coloca em dlvida a exatidao das respostas referentes a
esse item. Esses resultados parecem confirmar, mesmo que
especul ativamente, nossaintuicdo inicial, além de mostrar anecessidade
de outras pesquisas que explorem essa questao.
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Ainda no primeiro semestre de 2000, temos em destague a
introducéo de artigos e os abstracts, que ocorrem em segundo lugar na
lista dos mais lidos, seguidos pelos artigos académicos em terceiro,
pelos relatos/rel atdrios de pesquisa, prefacios de livros e conclusdo de
artigos académicos, em quarto lugar, e pelos capitulos de livros em
guinto. O segundo semestre de 2000, por sua vez, traz como géneros
mais lidos os abstracts de artigos e os artigos académicos, seguidos
pelaintroducdo de artigos, em segundo lugar, pelos prefaciosdelivros,
em terceiro, pelas conclusdes de artigo, em quarto, e pelos artigos de
divulgagdo e capitulos de livros em quinto lugar.

A guisa de comparac3o, 0 Quadro 5, a seguir, traz um resumo
dastrés coletas.

Segundo semestre de 1999 Primeiro semestre de 2000 Segundo semestre de 2000
1. Artigo académico 1. Resenha de artigo (com 1. Abstract, artigo
problemas de dispersdo da académico
média)
2. Capitulo de livros 2. Abstract e introdugdo de 2. Introdugdo de artigos
artigos académicos académicos
3. Introdugdo de artigos 3. Artigo académico 3. Prefécio de livros
académicos
4. Conclusdo (Artigos 4. Relatério/relato de pesquisa, | 4. Conclusdo (artigos
académicos), abstract prefécio de livros, concluséo académicos)
de artigos
5. Prefécio de livro, resenha 5. Capitulo de livros 5. Artigo de divulgagéo,
de livro capitulo de livros

Quadro 5: Semelhancas e diferencas entre as coletas (freqiiéncia de leitur a)

Esses resultados sdo importantes por mostrarem, entre outras
coisas, que, durante a re-estruturacéo do Nnosso curso, atencao especial
devera ser dada a0 artigo académico, uma vez que esse género surge
repetidamente nos dados e de maneiras diferentes. Se observarmos o
Quadro 5, veremos que mesmo quando o género ndo € apontado como
0 género mais lido, como acontece no 1° semestre de 2000, alguma
mencao aele sempre éfeitapelainclusdo de suas partes (introducdo de
artigo académico, conclusao de artigo académico) ou pela alusdo aos
relatos de pesquisa, que sdo publicados em forma de artigo.

Outro ponto importante desta coleta talvez seja a freqliéncia
dos capitulos delivros e dos prefacios de livros. No caso dos capitul os,
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0 guestiondrio ndo contemplava certas nuances, impossibilitando
determinar se eles eram capitul os tedricos ou se fazem parte de uma
coleténeadeartigos, publicadosem formadelivro. Novamente, partimos
de nossa experiéncia para esbocar uma solugdo: nossos alunos trazem
capitulos tedricos para a sala de aula, os quais sdo, normalmente,
publicadosem livros cléssicos em suas respectivas areas. Em vistadisso,
e com base no fato de que o programa atual contempla apenasaleitura
de artigos académicos que relatam pesquisas, parte dos membros do
grupo de professores-pesquisadores do LAEL -PUCSP decidiu realizar
outras pesquisas (Farias e Ventura, 2002; Fischer et al., 2001a; Fischer
et a., 2001b; Ventura e Farias, 2002), que buscam estudar o género
artigo tedrico e auxiliar na producdo de materiais adequados. No caso
dos prefacios de livros, pesquisas futuras serdo realizadas de forma a
explorar afungdo desse género no contexto de |eitura dos aunos.

Como sepode observar, osresultados sobrefreqiiénciadeleitura
vieram encaminhar o trabalho de reformulacdo do curso, bem como
estimular a realizagdo de outras pesquisas, ajudando a expandir a
compreensado das necessi dades dos al unos.

O Gréfico 3, aseguir, apresenta os resultados referentes ao grau
deimportanciadado pel osaunos aos géneros pesquisados no 2° semestre
de 1999.

B1 = artigos académicos

3 B2 = introdugdo (artigos)
conclusdo (artigos)

B4 = outras partes (artigos)

B5 = relatérios de pesquisa

B6 = prefécio delivros

B7 =introdug&o de livros

B8 = capitulos de livros

B9 = capitulos de teses

B10 = artigos (divulgag&o)

B11 = resenha (livros)

B12 = resenha (artigos)

B13 = abstracts

B14 = resumo (livros)

B15 = manuais técnicos

=3 Média —— Desvio B16 = outros

Gréfico 3: Importancia de leitura 2° semestre de 1999
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w
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Nota-se que 0s géneros maisimportantes paraa area de atuacéo
dosalunossio bem similaresaguel esque e esdisseram ler freqlientemente.
E interessante notar que, na coleta realizada em 1999, a ordem de
importanciadada pel osinformantes aos dois primeiros géneros coincide
com a freqiiéncia com que eles sdo lidos. Isso significa que o artigo
académico foi apontado em 1999 n&o apenas como o mais lido pelos
alunos, como também como o género mais importante para a &rea de
conhecimento. O mesmo ocorreu com o capitul o delivrosque, em 1999,
foi mencionado como o segundo género maislido pelosaunose, ao mesmo
tempo, considerado como 0 segundo género maisimportante paraleitura
na érea. E importante perceber que os demais géneros mencionados
pelos alunos também, em suamaioria, estéo presentes nafreqliénciade
leitura, ocorrendo apenas em ordem diferente. S&o eles. abstract em
terceiro (segundo em freqliénciadeleitura), resenhade artigo em quarto,
resumo de livros em quinto, seguido pelos relatos de pesquisa.

Esse fato chamou nossa atengéo, porque aparentemente essa
relativa consisténcia nos dados mostra que o que os alunos dizem ler é
similar aquilo que elesacham ser importante paraasuaareade atuagao.
De forma a verificar se essas varidveis estéo relacionadas, aplicamos
um teste de corrdlacdo, R de Pearson, comparando a média de cada
género nasduas questdes. O resultado é apresentado no Gréafico 4, aseguir.

Gréfico 4: Correlacdo entre freqiiéncia eimportanciadeleitura
2° semestrede 1999 —r = 0,953 p < 0,05 n=16
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O resultado do teste mostra que, nesse caso, ha uma correlacéo
positivanamaioriados géneros. Assim, ao observarmosos gréficos2 e
3, nossa impressdo mencionada no paragrafo anterior pode ser
confirmada, ou seja, aparentemente o que osa unosdizemser importante
estarelacionado com aquilo que elesdizemler em suas areas de atuagao.

O Gréfico 5, a seguir, apresenta o grau de importancia dos
géneros paraaarea de atuacdo dos aunos no 1° e 2° semestres de 2000.
Cabe observar que os nimeros do teste-t em 2000 sdo significativos
para a variacao entre as médias, implicando em uma similaridade dos
resultados das coletas.

1 = artigos académicos
2 =introdugdo (artigos)
3 = conclusdo (artigos)
4 =relatérios de pesquisa
5 =preféciosdelivros
6
7
8

= introdug&o de livros

= capitulos de livros

= teses
9 = introducéo (teses)
10 = conclusdo (teses)
11 = fund. Tedrica (teses)
12 = artigos (divulgagéo)
13 = resenha (livros)
o+ 14 = resenha (artigos)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 15 = resumo/abstract

16 = resumo (livros)
17 = manuais técnicos

Desvio-2-00

Géneros

|- -¢ - 1-sem-00 —g— 2-sem-00 — - — Desvio-1-00

Gréfico 5: Importancia de leitura 1° e 2° semestr e de 2000
t=1.64 P=0.05 n=34 df=32

Em primeiro lugar (ver Gréfico 5), cabe ressaltar que os dois
géneros maisimportantes sf0 basicamente 0s mesmaos nos dois semestres
de 2000: o artigo e o capitulo de livros, respectivamente. No primeiro
semestre, o terceiro lugar em nivel deimportancia é representado pelos
géneros relatérios/relatos de pesquisa e abstracts, seguidos pelos
resumosdelivrosem quarto. Em quinto lugar estéo tesese, finalmente,
temos o resumo de livros e a resenha de artigos em sexto lugar. Os
géneros considerados mais importantes pelos alunos no segundo
semestre de 2000 sd0 0s mesmos observados no primeiro semestre desse
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mesmo ano, havendo apenas algumas diferencas em relacdo ao seu
posi cionamento naescala. Assim, no segundo semestre de 2000, temos
asteses e osabstracts, seguidos pelosrelatérios/rel atos de pesquisaem
guarto lugar e pelo resumo de livros em quinto.

Apesar dessas semelhancas, algumas diferencas podem ser
encontradas se compararmos a fregiiéncia de leitura com o grau de
importanciadado aos géneros nas duas col etas de 2000. Essas diferencas
comecam ase manifestar janasegunda posi¢do, onde temos os capitul os
de livros como género mais importante, ao passo que encontramos a
introducéo de artigo (e outros géneros) como mais lido. Na terceira
posicao, temos as teses e 0s resumos de livros como géneros mais
importantes, sendo que os mais lidos sdo a conclusdo de artigos, 0s
preféacios e os capitulos de livros.

Duas razdes podem justificar esses resultados. Como indicado
na secdo 2.2 deste artigo, a coleta de 1999 foi feita ao fina do curso,
momento em que os alunosjaforam expostos auma série de atividades
de conscientizagdo eleitura, o que pode ter influenciado suas escol has.
A segunda diz respeito a distorgdes relativas ao conhecimento dos
géneros: os aunos podem ndo saber identifica-los ou nome&-los. 1sso
pode ocorrer por varias razdes, sendo que, em nossa opinido, o fato de
nosso publico ser composto por véarios pesquisadores iniciantes
justificaria a distorcdo. Entretanto, em ambos os casos, futuras
investigacdes serdo necessdrias para o esclarecimento dessas questdes.

O Quadro 6, abaixo, resume as diferencas e semelhangas entre
0 grau de importancia nas trés coletas.

Segundo semestre de 1999

Primeiro semestre de 2000

Segundo semestre de 2000

1. Artigo académico
2. Capitulo de livro
3. Abstract

4. Resenha de artigo
5. Resumo de livro

Artigo académico
Capitulo de livro
Abstract, relato/relatério
de pesguisa

Resumo de livro

Tese

Artigo académico
Capitulo de livro
Abstract, tese

Relatério/relato de pesquisa
Resumo de livro

Quadro 6: Semelhancas e diferencas entre as coletas

(importancia deleitura)
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Um resultado que nos surpreendeu foi a frequiéncia das teses.
Pelanossaexperiénciacomo professoresdeleitura parafins académicos,
observamos que raramente os alunos |éem teses em linguainglesa. De
fato, eles parecem ler trabal hos realizados em seu préprio programade
pos-graduacdo, que sdo, na maioria das vezes, escritos em portugués.
I sso nos mostraque novas investigagdes devem ser realizadas deforma
amelhor esclarecer essa questéo.

Nas coletas de 2000, as diferencas entre o que 0 aluno disse ser
importante e aquilo que ele diz ler chamou nossa atencdo porqgue,
aparentemente, essarelativainconsi sténcianos dados mostraque o que
os alunos dizem ler ndo é aquilo que eles acham ser importante paraa
sua area de atuagdo. Essa diferenca nos levou arealizar mais testes de
correlacdo, agora comparando a média das duas questdes nos dois
semestres de 2000. O resultado é trazido pelos Gréficos 6 e 7, aseguir.

0 05 1 15

0 0.5 1 1.5

Gréfico 6: Correlagdo entre
freqUiéncia eimportancia de
leitura 1° semestre de 2000
r=0,317p>0,05n=17

Gréfico 7: Correlagdo entre
fregliéncia eimportancia de
leitura 2° semestr e de 2000
r=0,199p> 0,05 n=17

Como se pode observar, os pontos dos gréficos acimaestao bem
mais dispersos do que no Grafico 4, mostrando que ndo houve uma
correlacéo entre a freqliéncia de leitura dos géneros e suaimportancia
no primeiro e segundo semestres de 2000. Isso significaque aquilo que
0s aunos disseram ser importante parece ndo estar relacionado com
aquilo que eles apontaram como leitura mais freqliente em suas areas

de atuagéo.

Em resumo, osresultados das col etas de 1999 e 2000 séo dispares
em dois pontos:
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1. Em 1999, asmédiasdeleituraeimportanciaforam similares,
mostrando que os alunos pareciam ler 0 que achavam
importante, o que é confirmado pela correlacdo positiva;

2. Em 2000, asmédiasdeleituraeimportanciaforam diferentes,
mostrando que os alunos ndo pareciam ler 0 que achavam
importante, o quetambém é confirmado pel o fato de ndo haver
correlacéo.

Em nossa opinido, essa diferenca de resultados, como ja
apontado anteriormente, pode ter sido fruto do momento de aplicacéo
dos questionérios. 1sso porque os informantes que participaram da
pesquisa apés terem cursado o primeiro semestre (coleta em 1999)
podem ter sido influenciados pelo trabalho de conscientizagdo
desenvolvido pelos professores. Além disso, seus habitos de leitura
podem ter sido modificados pelo aprendizado em sala de aula, o0 que
ndo ocorreu com 0s alunos que participaram das coletas de dados
realizadas em 2000, no primeiro diade aula. | sso mostraque o momento
de aplicacéo pode influenciar o resultado obtido. No caso da aplicacéo
no final do semestre, o questiondrio pode ter refletido ainfluéncia do
curso sobre as representacdes e habitos dos alunos, ao passo que a
aplicacdo logo no inicio possivelmente traduz o que os alunos trazem
consigo.

Em relacdo adificuldades de leituraenfrentadas pel os alunos, o
Gréfico 8 ilustra as dificul dades apontadas no 2° semestre de 1999.

a = organizagdo textual

b = relacionar as partes do
texto

¢ = localizaggo da
informagao

d = localizagéo da
informag&o central

e = desconhecimento do

a b G d o | assunto tratado

f = desconhecimento do
EEEMETIS e D v paadrin propdsito comunicativo

'3
I
i

Gréfico 8: Dificuldades de leitura 2° semestre de 1999
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Esse gréfico mostra que alocalizag8o dainformac&o central e
dainformac&o necessariaparao a uno S0 ositens que apresentam maior
dificuldade para os informantes. J& o desconhecimento do assunto e a
relacdo entre as partes do texto foram apontados em porcentagem menor.

1 = organizagdo textual
2 = relacionar as partes

25
M do texto

2 —- - 3 = localizar informagao
no texto

4 = localizar informag&o
1 central
.......... 5 = locdizar o

E— s e—————¢ posicionamento do
autor

Medias
o
i
|
|

Dificuldades

1-sem-00 +2-sam-7070"+Desvi;:-rli-aaw. - Desvio-Z-OO—I

[

Gréfico 9: Dificuldades de leitura nos 1° e 2° semestr es de 2000

Jano Gréfico 9, que ilustra as dificuldades de leitura nos dois
semestres de 2000, o posicionamento do autor (5) foi o item mais
mencionado, seguido pelarelacdo das partes do texto (2) em ambos 0s
semestres. Os resultados também foram consistentes nos dois itens
menos freqlentemente apontados como dificuldades, que séo a
organizacdo textual e alocalizagéo dainformacdo central.

4. ConsideracBesfinais

Esta pesquisa surgiu da necessidade de reformularmos o curso
de leitura em inglés para fins académicos, oferecido pela PUCSP/
COGEAE, visando aadequé-10 as necessidades atuais dos al unos, assim
como a enquadréa-lo diante das teorias de ensino-aprendizagem e de
analise do discurso mais recentes.

A coleta de dados aqui descrita aconteceu em trés momentos.
No primeiro, os dados foram coletados ao término do 2° semestre de
1999. Ja nos dois ultimos momentos, o questionario, depois de
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modificado, foi aplicado no primeiro dia de aula do curso, durante os
dois semestres do ano de 2000.

Ao analisarmos os dados obtidos no 2° semestre de 1999 e em
2000, observamos que os géneros apontados pelos alunos como lidos
com maior fregiiéncia sdo: artigo académico, introducdo de artigo
académico, capitulo de livro, relatério/relato de pesquisa, prefécio,
abstract, conclusdo de artigo académico, resenhadelivros e de artigos.
Além disso, também pudemos observar que em 1999 existiu umarelacdo
diretaentreafreqiénciados géneroslidos eaimportanciague osaunos
deram para esses géneros em suas respectivas areas de conhecimento.
Jaem 2000, essa relacdo ndo pareceu ser t&o evidente. Cabe ressaltar,
portanto, que essas diferencas servem para mostrar que nem sempre a
preferéncia de leitura dos alunos, o que retrata seus habitos de leitura,
esta relacionada com aquilo que ele julgaimportante ler.

Ao refletirmos sobre a validade da aplicagdo do questionario
para o levantamento de necessidades dos alunos heste contexto,
percebemos que esse instrumento nos propiciou a oportunidade de
identificar seus objetivosimediatos, bem como aquel es que devem ser
atingidos a médio e longo prazo. Uma vez gque esse instrumento nos
deu condi¢tes parafazer um levantamento de possiveis génerosaserem
explorados durante o curso, pudemos obter dados para refletirmos a
respeito da gradacéo do contelido a ser estudado e sua distribuicdo nos
trés niveis do curso.

Esses resultados trouxeram subsidios para um trabalho inicial
de re-elaboracdo do curso, com o intuito de torn&lo fundamentado
predominantemente na no¢do de género. Um primeiro passo ja foi
iniciado, a partir de véarias pesquisas que nasceram dentro do grupo de
professores-pesqguisadores do LAEL-PUCSP (Farias e Ventura, 2002;
Fischer & Gazotti-Vallim, 2000; Fischer et d 2001b; Ramos, 2000;
Ventura e Farias, 2002; Vigia-Dias e Bonamin, 2002). A partir da
proposta pedagdgica para utilizacgo de géneros de Ramos (2000), trés
unidades didéticas foram criadas e ja estéo sendo aplicadas no curso
em cardter experimental. A primeira, elaborada por Vigia-Dias e
Bonamin (2002), tem por objetivo familiarizar os aunos com a nogéo
de géneros, principal mente dos géneros académicos apontados como
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mais importantes, e vem sendo trabalhada tanto no Nivel 1 quanto no
Nivel 2. Uma outra, elaborada por Fischer & Gazotti-Vallim (2000),
visaao ensino deleiturade resenhas académicas de livros nos Niveis 2
e 3. Jaaterceiraunidade, baseadanostrabal hos de Fischer et a (2001b),
FariaseVentura(2002) eVenturae Farias (2002), tem o intuito deensinar
a leitura de artigos tedricos nos niveis 2 e 3, além de suprir uma
deficiéncianaliteratura, que ndo tem dado grande énfase a esse género.
Com base nessas experiéncias, nossaintengdo, em um futuro proximo,
€ pesquisar cada um dos géneros apontados neste estudo, de forma a
ampliar nossa compreensdo sobre as necessidades dos alunos gque
buscam este curso e melhorar a qualidade do trabalho a ser realizado
em salade aula.

Essa andlise de necessidades também nos gjudou aidentificar e
reiterar alguns problemas quejahaviam sido detectados durante o curso;
um delesdiz respeito as dificuldades deleitura. Notamos que, em 1999,
0s partici pantes da pesguisa haviam apontado como principal dificuldade
localizar ainformag&o central no texto, enquanto que, em 2000, amaior
dificuldade apontada foi perceber o posicionamento do autor. Esses
resultados apontam para a necessidade de desenvolvermos atividades
ou tarefas que explorem diretamente essas questdes. Também ha a
necessidade expressa pelos alunos nas avaliagfes que sdo feitas ao
término de cadamaodul o de se trabal har cada vez mais cedo com textos
académicos, em detrimento dos jornalisticos ou gerais, rel acionados as
suas respectivas areas de conhecimento.

Além disso, as informagdes emergentes durante o processo de
coleta de dados também contribuiram para refletirmos a respeito da
elaboragdo e aplicagcdo do questionério.

Um fato aser apontado nesse processo diz respeito ao momento
da aplicacdo dos questionarios. Como explicado anteriormente, 0
primeiro questionario foi aplicado no final do 2° semestre de 1999,
enguanto que o questionério reformulado foi aplicado no primeiro dia
de aula dos dois semestres de 2000. Essa mudanca no momento da
aplicacdo pode ter sido responsavel pelas diferencas de resultados
evidenciados em 1999/2000. Talvez os dados levantados em 1999
possam ter sido af etados pela experiéncia proveniente dainteracéo em
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salade aula, umavez que, aindaque de maneirasuperficial no Nivel 1,
nossa metodologia insere alguns géneros académicos que foram
mencionados no questionario. A aplicacdo desse instrumento em tal
momento pode ser judtificada, entretanto, pelo fato de ser uminstrumento
piloto, o qual deu origem ao questionario usado em 2000.

Um outro aspecto aser comentado éalistados génerosfornecida
no questiondrio paraque os a unos numerassem suafreqiiénciadeleitura
egraudeimporténcia. Acreditamosqueofato deessalistater sdofornecida
aos alunos pode ter influenciado as respostas, visto ser uma lista
relativamente extensa e quetraz, implicito, 0 nosso conhecimento sobre
osgénerosabordados. Conhecimento esse, talvez, diferentedo conhecimento
gue os alunos possuem arespeito dos géneros com 0s quai stém contato
em suas rotinas académicas. Talvez se essas perguntas tivessem sido
abertas, alguns géneros diferentes pudessem ter emergido. Entretanto,
a opcdo por questes fechadas foi feita para facilitar as respostas dos
informantes, com o intuito de funcionar como exemplos de géneros
académicos mais comumente utilizados no contexto em questéo.

Finalmente, como pesquisadores, reiteramos que 0 processo de
analise de necessidades ndo € definitivo e sim continuo, o que também
se aplica aos instrumentos utilizados. Dessa forma, a realizacgo de
pesquisas paral el as, ou mesmo decorrentesdo instrumento inicial, pode
vir aelucidar pontos que ndo estavam t&o claros no primeiro momento.
Isso porque cada contexto de pesquisa apresenta suas caracteristicas
préprias, fazendo com que os diversos instrumentos atuem na situacéo
de diferentes formas, trazendo resultados complementares que
aprimoram nossa compreensdo da situacéo-alvo.

Recebido em: 03/2003. Aceito em: 06/2003.
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Anexo A
Inglés Instrumental:
Leitura parafins Académicos
CEPRIL — PUCSP
Questionario

Prezado(a) Aluno(a),

O objetivo deste questionario € levantar os tipos de texto em inglés e dificuldades
encontradas nasualeitura. Estas respostas ser&o utilizadas nadinamizag&o do seu curso,
ajudando arealizagdo de um programa que melhor se adapte as suas necessidades.

Vocé é aluno de:
() Graduagdo ( ) Pés-graduagdo ( ) Outros

1. Numerede acordo com a freqiiéncia de leitura em inglés ostipos de textos abaixo:
1(nunca) 2(asvezes) 3 (sempre)

) artigos académicos (retirados de periddicos da sua érea)

) apenas aintroducdo dos artigos académicos

) apenas a conclusdo dos artigos académicos

) outras partes de artigos. Quais partes?

) relatérios/rel atos de pesquisa

) prefécios de livros académicos

) introdugdes de livros académicos

) capitulos de livros académicos

) capitulos de teses. Quais capitulos ?

) artigos retirados de revistas de divulgagdo (Business Week, Time,
The Economist etc.)

) resenha de livros académicos

) resenha de artigos académicos

) resumo/abstracts de artigos

) resumo de livros

) manuais técnicos (impressos)

) outros

e N R e R e e e N T

e e N N N )
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2. De acordo com aimportancia de leitura em inglés, numer e os textos abaixo
em relacdo a sua area:

1 (pouco importante) 2 (relativamenteimportante) 3 (muito importante)

e R e R R R e T T T

e R R e e )

) artigos académicos (retirados de periddicos da sua area)

) apenas aintrodugdo dos artigos académicos

) apenas a conclusdo dos artigos académicos

) outras partes de artigos. Quais partes?

) relatdrios/rel atos de pesquisa

) prefécios de livros académicos

) introducdes de livros académicos

) capitulos de livros académicos

) capitul os de teses. Quais capitulos ?

) artigos retirados de revistas de divulgag&o (Business Week, Time,
The Economist etc.)

) resenha de livros académicos

) resenha de artigos académicos

) resumo/abstracts de artigos

) resumo de livros

) manuais técnicos (impressos)

) outros

3. Indique pelo menos 4 periodicos/revistas académicas (jour nals) em inglés
especializadas da sua area.

4. Mencione textos em inglés (titulo e fonte) que foram indicados em seu
programa.
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5. Numere ositens abaixo de acordo com seu grau de dificuldade ao ler textos
em inglés:

1 (sem dificuldade)
2 (dificil, mas consigo ler)
3 (muito dificil, ndo consigo ler)

1. organizaco do texto c)y () ()
2. estabelecer ligagdes entre as partes do texto (

(i.e. relacionar a conclusdo aintroducdo etc.)
3. localizagdo da informag&o de que voceé precisa
4. localizagdo dainformacéo central
5. desconhecimento do assunto tratado
6. outros

~
~
~
—~
~

~ N~
~— N — —
~ N~
~— N — —
—~ e~~~
~—

6. Assinale com um (X) os eventos em inglés a que vocé precisa assistir

Palestras ()
Aulas ()
Conferéncias ()
Mesas Redondas ()
Outros

7. Nos cur sos que voceé frequienta, vocé precisa, em alguma situacao, falar
inglés? Quais?

Elaborado por

Rodrigo Esteves de Lima-Lopes
Rosinda Castro Guerra Ramos
MariaAparecidaVallin Acosta

Valeria Branco M. Pinto dos Santos
Terezinha Sprenger
AnaSilviaFerreira



ANALISE DE NECESSIDADES: | DENTIFICANDO GENEROS ACADEMICOS 27

Anexo B
Inglés Instrumental:
Leitura parafins Académicos
CEPRIL — PUCSP
Questionario

Prezado(a) Aluno(a),

O objetivo deste questionario é fazer um levantamento dos textos em inglés mais
requisitados na sua area, bem como das dificuldades que vocé tem naleituraem inglés.
Estas respostas serdo utilizadas na dinamizag&o do seu curso, gjudando arealizagdo de
um programa que melhor se adapte as suas necessidades.

Vocé é aluno de:
() Graduacdo ( ) Pés-graduagcdo ( ) Outros

1. Com quefrequéncia vocé |é em inglés os tipos de texto abaixo? Assinale com
um X a coluna correspondente:

1(nunca) 2(asvezes) 3(sempre)

artigos académicos (retirados de periddicos da sua area)
apenas aintroducéo dos artigos académicos
apenas a conclusdo dos artigos académicos
relatorios/rel atos de pesquisa

prefécios de livros académicos

introdugdes de livros académicos

capitul os de livros académicos

teses

apenas aintroducdo das teses

apenas a conclusdo das teses

apenas a fundamentag&o tedrica das teses
artigos retirados de revistas de divulgagdo
(Time, The Economist etc.)

resenha de livros académicos

resenha de artigos académicos
resumo/abstracts de artigos

resumo de livros

manuai s técnicos (impressos)

e R R e R R s R R N
N N N N N N N N N N
e R R e R R s R R R
N N N N N N N N N
e R R e R R R R R N
N e N N N N N N N N

e R R R R )
— N
e R R R R N
— N
e R R R R N
— N N
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2. Qual aimportancia dessestipos de textos em inglés para a sua area? Assinale
com um X a coluna correspondente

1 (pouco importante) 2 (relativamenteimportante) 3 (muitoimportante)

1 2 3
artigos académicos (retirados de periodicos da sua érea) C)y ) ()
apenas aintrodugao dos artigos académicos () ) )
apenas a conclusio dos artigos académicos () )y )
relatorios/relatos de pesquisa c)y )y )
prefécios de livros académicos )y )y )
introducdes de livros académicos )y ) )
capitulos de livros académicos )y ) )
teses () )y )
apenas a introdugio das teses )y )y )
apenas a conclusio das teses )y )y ()
apenas a fundamentag&o tedrica das teses () )y )
artigos retirados de revistas de divulgagdo
(Time, The Economist etc.) )y )y )
resenha de livros académicos () )y )
resenha de artigos académicos )y )y )
resumo/abstracts de artigos () ) )
resumo de livros () )y )
manuai's técnicos (impressos) )y )y ()

3. Indique o grau de dificuldade de leitura em inglés no que serefere aositens
abaixo. Assinale com um X a coluna cor respondente:

1(facil) 2 (dificil) 3 (muito dificil)

1 2 3
reconhecer a organizagdo do texto )y ) )
estabelecer ligagBes entre as partes do texto
(i.e., relacionar a conclusdo aintrodugdo etc.) c)y )y )
localizar a informag3o de que vocé precisa c)y ) )
localizar ainformacao central c)y )y )
localizar o posicionamento do autor )y )y )

4. Assinale com um (X) os eventos em inglés que vocé precisa assistir

Palestras (
Aulas (
Conferéncias (
Mesas Redondas (
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5. Indique pelo menos4 periddicog/revistas académicas (journals) em inglés
especializadas da sua ar ea.

6. Mencione textos em inglés (titulo e fonte) que foram indicados em seu
programa.

7. Nos cur sos que voce frequienta, vocé precisa, em alguma situacao, falar
inglés? Quais?

Elaborado por

Rodrigo Esteves de Lima-Lopes
Rosinda Castro Guerra Ramos
MariaAparecidaVallin -Acosta
Valeria Branco M. Pinto dos Santos
Terezinha Sprenger
AnaSilviaFerreira
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