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Abstract

Thisarticlereports on a classroom activity related to the production of
texts of personal introductionsin the context of a course onthe Internet.
Theactivity relieson thetheoretical concepts proposed on Genre Theory,
particularly those by Swales' (1990). The classroom tasks aimed at
offering students an opportunity to become more awar e of the genre of
personal introductions and of the specific elements that this genre
requireswhen it is performed in virtual contexts. Students’ production
reveals that genre awareness improves performance because it makes
it more adequate to the social context.

Key-words: production of texts; personal introductions; virtual
contexts; genre awar eness.

Resumo

Estetrabal ho relata uma atividade em aula relacionada a producao de
textos de apresentacdes pessoais no contexto de um curso na Internet.
A atividade baseia-se em conceitos tedricos propostos pela Teoria de
Géneros, particularmente os de Swales (1990). As tarefas em aula
objetivaram oferecer aos alunos uma oportunidade detornarem-semais
conscientes do géner o apresentacao pessoal e dos el ementos especificos
gue o género exige quando desenvolvido em contextos virtuais. A
producéo dos alunos revela que a consciéncia do género melhora o
desempenho, pois o torna mais adequado ao contexto social.

Palavras-chave: producgéo de textos; apresentacdo pessoal; contextos
virtuais; consciéncia do género.
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1 Introducéo

O objetivo desteartigo érelatar umaexperiénciadidaticarelativa
aconstrucdo de textos de apresentaco para contextos virtuais' . Tendo
em vista o ambiente virtual, tinhamos como hip6tese que o texto
produzido pelo aluno no curso Surfing & Learning? paraser publicado
nalnternet, em pagina pessoal, teria caracteristicas proprias, marcadas
pelo género que nomeamos de apresentacdo online. Partindo dessa
hipétese inicial — que apresentactes virtuais podem ser uma variedade
do género apresentacdes e que devem ser diferentes de apresentactes
presenciais—etendo em vistaque o e emento constitutivo desse género
€ 0 texto somente, pedimos que os alunos respondessem a algumas
perguntas (discutidas a seguir) para levantar possiveis variaveis
relacionadas ao género apresentaco. A partir desselevantamento, cada
aluno poderia modificar sua apresentacdo, incluindo novos elementos
gue considerassem necessarios em uma apresentacao feita na Internet.

2. Aspectostedricos
21. Visdodegénero

O termo género é tradicional mente mais conhecido em estudos
literariostradicionais, referindo-se atipos de producgdes literarias como
contos, poemas, romances e pegas, tidos como 0s principais géneros
literarios reconhecidos. No &mbito dos estudos linguisticos, conforme
apontam Eggins & Martin (1997:236), géneros foram caracterizados
por Bakhtin (1953) como tipos relativamente estavei s de discursos:

Firstly, linguistic definitions of genre draw on Russian literary
theorist Bakhtin’s (1953) identification of speech genres as
‘relatively stabletypes’ of interactive utterances. Thisbroadens
genre to include everyday as well as literary genres, in both
written and spoken modes.

! De agoraem diante, utilizaremos o termo virtual em oposigdo a presencial.

2 Ocurso Surfing & Learning, desenvolvido pelo grupo de pesquisa Edulang do Programa de
Pés-Graduagdo em Lingistica Aplicada e Estudos da Linguagem (LAEL) foi oferecido entre os
anos 1998 e 2000 pela COGEAE - PUC-SP.
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Ao longo dos ultimos 50 anos, a defini¢do de Bakhtin tem sido
retomada por outros linglistas. Mais recentemente, no ambito da
lingUistica sistémico-funcional, uma defini¢do classica é a de Hasan
(Halliday & Hasan 1989:108):

A genreisknown by the meanings associated with it; in fact the
term‘genre’ isa short formfor the more eaborate phrase‘ genre-
specific semantic potential’.

Outra definicdo também classica, especiamente no &mbito do
ensino de inglés para propdsitos especificos, € a de Swales (1990:58):

A genre comprisesa class of communicative events, the member s
of which share some set of communicative purposes. These
purposes are recognized by the expert members of the parent
discourse community, and thereby constitute the rationale for
the genre. This rational e shapes the schematic structure of the
discourse and influences and constrains choice of content and
style. Communi cative purposeisboth a privileged criterion and
onethat operatesto keep the scope of a genre as here conceived
narrowly focused on comparablerhetorical action. In addition
to purpose, exemplars of a genre exhibit various patterns of
similarity in terms of structure, style, content and intended
audience. If all high probability expectations are realized, the
exemplar will be viewed as prototypical by the parent discourse
community. The genre names inherited and produced by the
discourse communities, and imported by others constitute
val uabl e ethnographic communication, but typically need further
validation.

Uma situagdo do cotidiano como comprar pdo na padaria € um
género, ja que os participantes estdo genuinamente motivados pelos
propositos comprar e vender e conhecem os estégios pelos quais uma
transacdo de compra e venda em uma padaria se realiza. Linglistas de
orientacdo sistémico-funcional definem géneros funcionalmente, em
termos de seus propdsitos sociais. Géneros diferentes sdo formas
diferentes de usar a linguagem para alcancar diferentes objetivos
culturalmente estabel ecidos. Diferentes géneros, portanto, manifestam-
seem textos, que podem ser analisados em termos de suas caracteristicas
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genéricas. Um texto, por sua vez, pode ser reconhecido por uma
seqiiéncia de estégios funcionalmente distintos, ou uma seqiiéncia de
passos funcionais.

A teoria de géneros sugere gue textos que estejam exercendo
funcgdes diferentes no contexto de cultura dever&o revelar formas
diferentesetambém apresentar estagios e passos diferentes. Essarel acéo
entre texto e contexto é teorizada probabilisticamente, isto €, um
interactante, a fim de alcancar uma determinada meta, provavelmente
inicia o texto desse género determinado e esse texto, provavel mente,
apresenta uma forma particular; porém, o potencial para alternativa/
escolha é inerente ao relacionamento dialégico entre linguagem e
contexto (Eggins & Martin, 1997:236). No entanto, género € apenas
um dos dois niveis de contexto —o que se denominacontexto de cultura,
gue é mais abstrato, mais geral. O outro € o contexto de situagcdo
(registro), nos quais 0s géneros sdo realizados (codificados) através da
linguagem. O processo para a realizagdo dos géneros na linguagem,
portanto, é mediado através darealizagao do registro (Eggins, 1994:34).

211 Género apresentacio pessoal a partir da proposta de Swales

A experiéncia aqui relatada foi planejada a partir da proposta
de Swales, jaAqueelaéamaisexplicitadatanto do ponto devistaanalitico
guanto do ponto de vista de sua aplicagdo pedagdgica. Tomando,
portanto, como ponto de partida a definicdo de género de Swales
(1990:46), segundo a qual membros de uma comunidade discursiva
compartilham propdésitos comunicativos, formando uma estrutura
esquemética de escol has de contelido e estilo, podemos afirmar que o
género apresentacdo tem também um propdésito conhecido e
compartilhado por seus participantes: 0 que se apresenta e o(S)
interlocutor(es) aquem aapresentagdo se dirige. Asescolhasfeitas pelo
apresentador deverdo, por sua vez, ter nuances determinadas pelo
conhecimento partilhado e ndo-partilhado entre ele e quem o 1€ ou ouve.

ApresentacOes pessoais S0 caracterizadas pela indispensavel
revelacdoinicial: quem éapessoa. O segundo estagio, obrigatorio, mas
com variagOes de acordo com o contexto, € umarelagdo da pessoacom
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0 motivo de sua presenca no local da apresentacdo. A sequéncia de
estagios desencadeados em seguida vai depender diretamente do
propdésito e do contexto social em que elaestiver inserida, fazendo com
gue cada tipo de apresentacéo possa ser considerado um subgénero.
Vejamos 0s seguintes exempl os:

Exemplo 1:

Apresentacdo em uma festa ou reunido informal:

A: Ol4, meu nome é Fulano. Sou amigo do Beltrano 14 da
empresa.

A1: Muito prazer, meu nhome é Fulano. Eu e Beltrano treinamos
na academiajuntos.

Exemplo 2

Apresentacdo em uma sala de aula (professor/alunoy):
Professor universitario: Meu nome é Tal, sou professor de X,
trabalho com esta ou aquela area e pretendo desenvolver isso
ou aquilo... (geralmente fala sobre o curso).

Aluno: MeunomeéTal, jafizta etal disciplina/estou comegando
agora, minhaareadeinteresse étal/estou hd X tempo no programa/
faculdade/curso. Trabalho em tal lugar nafungdo de X.

Ao observar os dois exemplos acima, podemos afirmar que as
apresentacdes tém o mesmo primeiro elemento obrigatério e que seus
subsequientes el ementos obrigatorios mostram um tipo de representagéo:
€U — meu parentesco, eu — meu trabalho ou eu — meus interesses. O
conhecimento do género e do que é esperado pelos participantes é
necessario para que a apresentagdo seja adegquada ao contexto. Néo &
esperado que um professor universitario se apresente dizendo de guem
ele € amigo ou parente. Ent&o, poderiamos estabelecer que, no género
apresentacao pessoal, o primeiro estagio € obrigatorio efixo equepelo
menos maisum deve ocorrer, obrigatoriamente, mas com representacoes
determinadas pelo seu contexto.

2.1.2. Género apresentacgao virtual

No género apresentacao virtual os participantes estdo diante de
um computador, escrevendo ou lendo um texto natela. Aspossibilidades
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de apresentagdes virtuais sdo varias e, como para as presenciais, ha
muitos propdsitos possiveis. No entanto, como Swales (1990:58)
esclarece: “These purposes are recognized by the expert members of
the parent discourse community, and thereby constitute the rationale
for the genre”, indicando que os usuarios membros da comunidade do
discurso os reconhecem sem estranhamento.

Este trabalho n&o pretende abordar todas as formas de
apresentacio virtual. E de especial interesse agqui aguela que se daem
ambientes de foruns ou homepages. A interacéo que acontece durantea
apresentagdo nesses contextos € sempre assincrona e a pessoa que esta
se apresentando, muitas vezes, tem possibilidade de alterar sua
apresentacdo mediante algum feedback recebido ou sua propria
motivagdo parafazé-lo espontaneamente.

Miller (1995), pesquisador dos efeitos das novas tecnologias
(videofone, aWorldWideWeb) em apresentages pessoaise dapsicologia
social dos objetos, isto €, o relacionamento entre interacdo social e o
design dos objetos e ambientes, sugere, em seu trabalho sobre a
apresentacdo do eu na vida eletronica, diferentes categorias no género
apresentacao virtual, de acordo com seu propdsito comunicativo:

1) Ol4, este sou eu (como individuo) — Nessa categoria, 0
proposito dapagina parece ser puramente de auto-apresentacao.

Exemplo:

Tenho 23 anos e moro em San Rafael, uma cidade ao norte de
SAo Francisco. Durante minha infancia morel numa peguena
cidade chamada Hemsj6 (na Suécia). No meu Ultimo ano do
segundo grau estudel emorei em Forsmark. Depois do segundo
grau estudei Ciéncia da Computacéo na Universidade Chalmers
de Tecnologia em Gothenburg. Fiz meu trabalho de tese em
Autodesk, o criador do AutoCAD. Depois da minha formatura
comecel a trabalhar como programador e continuo no mesmo
trabalho até agora. (http://www.dtek.chalmers.se/~d4conny/
thisisme.html — tradugdo nossa)

2) Este sou eu (como membro de uma organizagdo) — Nessa
categoria, 0s exemplos mais comuns sdo de homepages de
interesses profissionais.
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Exemplo:

Separamos 0 mito do fato, listamos orientadores famosos,
fornecemoshistériasreais, e revelamosdicas de experts. (http:/
Iwww.peer.ca/mentor.html — tradug@o nossa)

3) Ol4, estes somos nés (homepage de familia) — Nesseterceiro
tipo de apresentacéo, € maisprovavel que o conteldo sejasobre
membros dafamilia, estruturade grupo, e histérias, ao invésde
assuntos pessoais do proprio individuo que criou a pagina.

Exemplo:

A familia Saunders mora em Saines, Middlesex. Somos; Alan,
gue é analista/programador, Catherine, que é mae em periodo
integral e secretéria em uma firma. E nossos filhos Cei, de 5
anos e Maya, de 4. Também temos dois gatos, Kushka and
Tigritsa. (http://www.btinternet.com/~alan.catherine/ —traducdo
Nossa)

4) I1sso que eu penso € interessante — Nesse quarto tipo de
apresentacdo, deve haver muito pouco sobre apessoacomo uma
auto-apresentacdo explicita. O foco recai sobre exemploselinks
arespeito dos gostos e interesses da pessoa.

Exemplo:

Gatos. Gatos sdo 6timos. Todo mundo deveria ter pelo menos
doais. (links para) Cat FanciersWeb Stee Library Cats. (http:/
www.spies.com/~rawdon/links.html — tradugdo nossa)

5) Uma propaganda de mim mesmo — Por fim, nesse Ultimo tipo
de apresentacdo, encontramos péginas de auto-apresentacéo,
curriculumvitae el etrénico ou propagandade servigos of erecidos.

Exemplo:

E agora, até Janeiro de 2000, sou tambémo diretor regional do
sudeste do USPA. Brincadeiras a parte, estou realmente
orgulhoso por ter sido escolhido pelo pessoal local. Ndo vejo a
hora de descobrir alguns dos trabalhos internos do USPA. Até



58 the ESPecidist, vol. 25, n° 1 2004

agora, essetempo entre ser eleito erealmente sentar nacadeira
do diretor temsido bastanteinteressante! (http://www.gate.net/
~barry/ — traducéo nossa)

A categoria que nos interessa para este trabalho é a de nimero
1: Ol4, este sou eu (como individuo). Segundo Miller (1995), o contelido
pode incluir os seguintes componentes. E assim que sou fisicamente,
sou deste lugar, isso é 0 que eu estudo, esses sao meus grupos musicais/
passatempog/livros preferidos, aqui estdo links para homepages de
amigos e aqui estdo mais alguns links interessantes.

Como podemos observar nas categorias de Miller (1995), em
umadadasituagdo, aintencdo comunicativaé privilegiadae cadapagina
de apresentacéo € explorada de acordo com o propdsito a que ela se
destina, estabel ecendo, assim, umaregul aridade nos eventos e formando
uma estr utur a esquemati ca de escol ha de contelidos compartilhada pel os
membr os daquel a comunidade discursiva (Swales, 1990). Sendo assim,
0 conhecimento do género deriva de experiéncias que adquirimos em
atividades rel acionadas com a érea.

Our prior knowledge consists of two main components: our
assimilated direct experiences of lifeand itsmanifold activities,
and our assimilated verbal experiences and encounters. Both
types of experience contribute to our accumulated store of facts
and concepts. These sourceswill provide, amongst other things,
background knowledge about the content area of a discourse,
which in turn allows us to evaluate propositions in terms of
their truth, and contributes to the evaluation of appropriacy
and relevance. (Swales, 1990:83)

Parece que a quantidade de informagdo necessaria € maior no
meio virtual, umavez que no contexto presencial ndo é necessario que
apessoa se descrevaou mostre umafoto. Umaapresentagdo puramente
textual requer um aumento de informagfes para que se consiga
estabelecer um perfil de acordo com os propdsitos estabel ecidos pelo
contexto.
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3. Metodologia
3.1. Contextodoestudo

Surfing & Learning € um curso deinglésveiculado pelalnternet
com duracdo de 0ito a dez semanas e tem como objetivo desenvolver a
habilidade do aluno para se comunicar em inglés em situages sociais,
principalmente através da rede. E um curso direcionado para falsos
princi piantes com aproximadamente 30 alunos e um professor, formado
por grupos de profissionais adultos de 30 a 35 anos deidade, em média.
Durante o curso os alunos desenvolvem atividades de leitura, escrita,
busca nalnternet, troca de mensagens assincronas viae-mails pessoais
ou viaférum, além de conversas sincronas em chats.

A comunicagdo entre alunos, professores e convidados se da
em inglés e ocupaum lugar de destaque. O curso estadividido em trés
unidades. A atividade colocada em foco neste artigo € uma das tarefas
da primeira unidade, a apresentacéo dos alunos para seus colegas do
grupo, denominadano curso de Sudents' Profile (Perfil do aluno). Nessa
atividade, o aluno deve apresentar-se para seus colegas redigindo um
breve resumo biogréfico. Essaatividade éintroduzidapor um exercicio
de leitura das apresentactes el aboradas pel os professores (apresentada
noAnexo 1), de respostas a perguntas sobre os perfis dos professores e
de respostas aperguntas pessoaisfeitas ap aluno, de modo que ele monte
um rascunho inicial de seu proprio perfil (o roteiro para esse rascunho
constitui 0 Anexo 2).

3.2. Tarefadepeguisa

Apoiando-nos nas concepcdes de géneros discutidas e numa
concepcdo de linguagem funcional, propusemos aos alunos uma
atividade adicional ao exercicio original mencionado anteriormente.
Nessa atividade extra, priorizamos a importancia do contexto social,
bem como o uso de linguagem adequada para a construgéo de
apresentagdes/perfisnalnternet. Com essaatividade adicional, buscamos
levantar as possiveis expectativas quanto as necessidades sociais e as
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funcBes comuns ao género (Halliday, 1994) apresentacdo virtual e
investigamos a experiéncia prévia do aluno no uso de apresentactes
virtuais, acreditando que o texto é produto do ambiente e mantém com
este uma relacdo de interdependéncia:

Atext isthe product of its environment, and it functionsin that
environment. (Halliday, 1994:136)

Observemos a tarefa abaixo transcrita:

1. Quando uma pessoa vai se apresentar, 0 que VOcé espera
ouvir?

2. E na Internet, vocé espera algo diferente em uma
apresentacao?

3. Em que situagdes uma pessoa se apresenta na Internet?

4. Qual/quais dos tipos de verbos abaixo vocé esperaria
encontrar emuma apresentacio?
be (I am) / do/ like/ work / have/ think / love / hate

5. Agora observe as apresentacdes dos professores do Surfing
na Unidade 1, atividade 1.

6. Vocé notou alguma semelhanga entre o que vocé esperava
encontrar em uma apresentacdo na Internet e o que
encontrou? O qué?

7. Na sua opinido, faltou alguma informac&o importante?

8. Apresente-se, agora, paratodos os seus colegas e professores
do Surfing!

Asrespostas aessas perguntas possi bilitaram uma caracterizacdo
de um possivel novo género — o de apresentacdes virtuais. A questéo 1
se refere a apresentacfes pessoais como um todo, sejam presenciais ou
virtuais, mas as demais levam o aluno a uma reflexéo sobre o género
em sua variedade virtual e sobre os elementos do contexto social no
gual eleseinsere. Com as questdes 2 e 3, pretendiamos conscientizar o
aluno do uso do ambiente real da Internet e da circunsténcia real de
uma apresentacdo virtual, fazendo com que €l e refletisse sobre o que
esperava encontrar em uma apresentacdo na I nternet. Adiciona mente,
o auno foi levado a pensar sobre situacfes em que apresentacdes na
Internet s80 necessarias e naturais e a comparé-|as com apresentacdes
presenciais.
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A questéo 4 verificou ostipos de processos que 0 aluno esperava
encontrar em uma apresentacdo. Segundo Halliday (1994:106), os
processos desempenham um papel central porque carregam consigo o
principio geral que revela a experiéncia. A realidade é, entdo, criada
por processos, que podem ser classificados segundo asimagens mentais
gue carregam: material, mental, comportamental, verbal, existencial e
relacional (Eggins, 1994). Otipo de processo especificaaagdo, o evento
ou o relacionamento entre os participantes envolvidos. Seguindo esse
raciocinio, paraaelaboracdo das perguntas, sel ecionamos agunsverbos
gue representassem 0s processos descritos acima:

be (I am) — classificado como relacional, especifica a
identificac&o. A escolha desse processo equivale aumaescolha
de processos de ser para apresentagdes.

do ework—classificados como processos materiais, cujaescolha
implicadizer que apresentagdes contém processos de fazer.
like, love e hate — classificados como processos mentais,
especificam os processos de sentir; think —também um processo
mental, especifica 0s processos de pensar.

have — classificado como relacional, especifica possessdo e
equivale aescol has relacionadas a processos de ter.

Em seguida, com as questdes 5 e 6 buscavamos descobrir se 0
aluno tinha alguma consciéncia do género e da maneira como se
manifesta, isto &, do registro. O registro medeiaarealizacéo do género,
preenchendo as especificidades rel evantes paraumasituacdo particular
de uso daguele género (Eggins, 1994:34).

Jacom aquestéo 7, pretendiamos que o aluno levantasse alguns
elementos/estagios obrigatdrios e/ou opcionais do género, fazendo com
gue percebesse se esses estagios esperados estavam presentes nos
model os apresentados pelos professores e/ou nagueles criados por ele
mesmo.

Finalmente, com a Ultima questdo, o aluno poderiaconcluir seu
exercicio, fazendo sua apresentacéo aos colegas, ou editar sua
apresentacdo (vide abaixo).
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3.3. Coletadosdados

A coletade dadosfoi feitacom alunos de duas turmas distintas,
enguanto asautoras ministravam o curso. A tarefade pesquisafoi enviada
aos dois grupos, aqui denominados Grupo 1 e Grupo 2. Os alunos do
Grupo 1 eram alunos que ndo haviam feito a atividade original de
apresentagdo no curso, atividade estaque é umadas primeiras do curso,
conforme detalhado em 3.1 acima.

O Grupo 2 consistia de alunos que ja haviam completado essa
primeiraatividade. Esse grupo iniciou suas aulas uma semana antes do
Grupo 1 e naépocaem que os dados comegaram a ser coletados com o
desenvolvimento datarefade pesquisa, osalunos desse grupo jahaviam
feito suas apresentagdes no curso.

A tarefade pesquisafoi enviadapor e-mail atodos osaunosdo
CUrso com as seguintes instrugoes:

Grupo 1

1. Responder as perguntas.

2. Observar as apresentagdes dos professores, disponiveis no
Curso.

3. Fazer suas apresentacdes depois de refletirem sobre as
questBes propostas no questiondrio.

Grupo 2

1. Responder as perguntas.

2. Observar as apresentagdes dos professores, disponiveis no
Curso.

3. Reavaliar suas proprias apresentacoes feitas anteriormente,
com base no questionario.

4. Refazer suas apresentacoes.

Ao todo, 32 alunos receberam a tarefa de pesquisa e 19
responderam. Dentre eles, no Grupo 1, 14 alunos receberam e 9
responderam; no Grupo 2, 18 receberam e 10 responderam.
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4, Resultados
41. Grupo?2

Observamos que os alunos do Grupo 2, quejahaviam feito suas
apresentagOes no curso, inicialmente haviam seguido o modelo de
apresentacdo disponibilizado pelos professores ou haviam,
simplesmente, tomado como base suas respostas as perguntas do
exercicioinicia do curso (Anexo 2). A apresentacdo daAlunaB, abaixo,
€ um exemplo de producéo nessas circunstancias.

I’'m42 yearsold and divorced, without ‘ human’ children, just...
animals! :)) | love nature and my passion are horses. In spite of
being a country girl, | live in Sdo Paulo but in a very special
quarter, that | call Marlboro’sLand. It's next to Guarapiranga
Lake, beyond of doubt a kind of paradise. I'ma trandator and
recently becames an Equissage Therapyst (massaging hor ses).
Yes, it’s an unusual but so so wonderful and rewarding
profession! Here | am!

ApoGsarealizacéo datarefade pesquisa, osa unos acrescentaram
elementos que nos permitem especular que na Internet as pessoas se
sentem mais a vontade para demonstrar sentimentos, necessidades,
desgjos, sonhos. Observemos as modificacOes feitas pelaAlunaB apds
areflexdo sugerida pelatarefa de pesquisa:

My nameisAlunaB. | did many thingsin mylife. | studied Biology
at OSEC; Industrial Design at FAAP; for along time | was a
phaotographer, painter and someone that works with medicinal
herbs. Officially I'm just a trandator, and more recently an
Equissage Therapyst. (I don’t think that all of this stuff it's
important. It'sboring, isn’'t it?) | need and want to improve my
English because most of the booksthat interest meare American,
and | want to improve my knowledge and do the best in my new
job.

I have more plansfor my life: if | havethe opportunity, | want to
live in another country. So, | want to learn ‘more’ English.



64 the ESPecialist, vol. 25, n° 1 2004

| also want to make my HomePage, just to present myself but
specially my work. Massages bodies (humans or equines) is
something very seriously and | want to explain and publicize
this new profession in Brazl.

That'sall?

Oh! | forget to tell you that | love Nature and animals are so
important tome. This‘love’ start when | wasborninthisworld...
My dream was to study Veterinary Medicine, but life took me
for another ways, and many times | asked myself ‘why’.
Because | ‘run in the outside’ during all my life, | decide to
continuous in this way (I think is better if | trandlate this... :
Como sempre ‘corri por fora’, decidi continuar nesta linha),
specially because | think that | don’t have time to restart to
study in an University with 42 yearsold...

WEell, | have difficultiesto talk about myself and to identify what
it'sreally important to people know about myself (Yes, | know
that | answer all the questions above but...).

Como podemos perceber, as experiéncias profissionais foram
muito mais detalhadas. Na primeira apresentacdo, a aluna menciona
gual é suaprofissdo e qual suaatividade maisrecente, comentando que
sua nova atividade ndo é comum, mas € muito recompensadora. Ja na
segunda apresentacdo, aa unafalade suaformacéo académica, de suas
atividades anteriores, especifica que sua profissdo de tradutora é a
atividade oficial e em seguida menciona sua nhova atividade, fazendo
ainda um comentério pessoal sobre as atividades profissionais.
Diferentemente da primeiraapresentacéo, seus depoi mentos nasegunda
apresentagdo mencionam sentimentos e sonhos, que podem ser
observados quando aa unafalasobre seu desgj o deter estudado medicina
veterinaria. Outros novos componentes na segunda apresentacao foram
0s obj etivos e as expectativas futuras, mencionados quando aalunafala
de seus planos de se mudar para outro pais e montar uma homepage
paradivulgar aimportanciade seutrabalho. A alunatambém demonstra
ter consciéncia de seu interlocutor quando menciona que tem
dificuldades em falar sobre si e em identificar o que seria realmente
importante para as pessoas saberem sobre ela.

Observemos, nos exemplos abaixo, um segundo par de
apresentagoes (atividade original e tarefa de pesquisa).
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Primeira apresentagdo daAlunaR:

I live in SAo Paulo, in a place called “ Barro Branco” (near
Tremembé/Horto Florestal). It's a good place to live. I'm 49
yearsold, and I'ma Psychologist. But | work as a teacher too,
at PUC-SP. Therel havetwo activities: oneisabout “ I ntegracéo
Psicofisica” (one of the psychotherapy methods). The other is
at NPPI (Nucleo de Pesguisas da Psicologia em Informatica).
We have a site there, the address is: www.pucsp.br/~clinpsic.
Visit us!

Segunda apresentacdo da Aluna R, mostrando mais detalhes
sobre sua experiéncia profissional:

My name is AlunaR, 49 years old. I’m Psychologyst, and | live
and work in Sao Paulo, Capital since | wasborn. | work part of
my time at PUC-SP too, teaching and doing another task
conected to a new projet. This project includes a Home Page of
our course. o, | need improve my English...! And it’'sa shame,
because | have few time do it!

| like music: specialy ‘new age’, or other kind of quiet music!
Sometimes | heard this kind of songs wile I’'m workink at my
computer.

As Psychologyst I’ m specialy interested on Junguian ideas, and
some kind of psychotherapeutic method caled “ Calatonia”

(created by Petht SAdor): Thisisan aproach in Psychotherapy
wich conceive “ body and mind” as*“ a whole” . So, employing
skin sensibility (trough “ subtil touch”) we try to improve self
concience (* awareness’ ) of our clients.

No exemplo acima, na segunda apresentacdo, a aluna escreve
sobre seus sentimentos e detal ha suas experiéncias profissionais, detalhes
estes que ndo aparecem na primeira apresentacdo. Podemos notar a
expressdo de sentimento quando a alunafala que precisamelhorar seu
inglés, mas ndo tem muito tempo disponivel e acrescenta“it’sa shame’.
Além disso, ao falar de sua profissdo nessa segunda apresentagéo, a
aluna acrescenta detalhes como seus interesses mais especificos e 0
método terapéutico que usa em sua profissdo, incluindo uma breve
explicacdo sobre esses detalhes. Pode-se também observar uma
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freguéncia alta dos verbos love e like na segunda apresentacéo e o
acréscimo de informagéo sobre si, tanto em termos pessoais, quando,
por exemplo, fala do tipo de misica de que gosta, quanto em termos
profissionais, mencionando suas atividades e seu novo projeto.

Primeira apresentacéo daAluna Z:

| amAlunaz, 38 yearsold (for ever, if | can), | ama Portuguese
teacher and teach Grammar and Redaction for a Big Teaching
School System and in a Private School specialized in Public
Tests.

I like my job. | amdivorced and don’t have any children.

| lovereading, writting, watching movies, playing cards, seeing
electronic post cards in Internet and talking to my friends on
ICQ.

| livein Piracicaba (SP).

My familiy is composed by my mother, Ana, my younger brother,
André, and hiswife, Solange.

We live all together at the same home and we are happy like
this.

Segunda apresentagdo daAluna Z:

Hi, people, | amAlZ, itisa short for AlunaZ. | am 38 yearsold
(and | hope | am with this age for ever). | am divorced, don't
have any child, and | ama Portuguese teacher. | give classesin
a High School for teenagers and in another for adult people. |
lovemyjob alot. In my sparetime| like surfing in INTERNET
and see some sights about Literature, Poetry and wonderful
postcards. | likereading historical books, specially about Ancien
History of Greece and Roman great characters, like Nero,
Augustus, Cesar and so on, because | ama Latin teacher, too. |
love to listen to the music, and | have an eclectic like: since
classic until rock and roll, but not so heavy metal; despite of
loving music, | hate “ sertangjo” style. | like to watch movies
like comedies, and adventures, but don’t like neither horror films
nor disaster one's. Science and fiction, sometimes. | loveto talk
to my friends, to go out with them and go to some pubs, drink
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some wine or beer, when | don’t have those piles of tests in
order to correct. | love English Language; so, also love to do
this Surfing & Learning Course, because | practice my English
and meet really new nice people at the sametime. Besides, | can
study at my own home, doing my own time and go to the chat
session without going out of my computer chair. When | stay at
home | talk to my virtual friends on ICQ for hours. My family
takes a lot of my free time as well; | have a younger brother
called André, a sister in law, Solange, and my mother that is
called Z like me. We live at the same house in Piracicaba, a
countryside city of S3o Paulo, wherewelivewell, asareal family
and | am happy beside them. That is my likes and dislikes, my
life or thisiswho | am.

Algumasdasinformagdes modificadas ou incluidas pel osa unos,
selecionadas abaixo, ilustram caracteristicas de maior demonstracéo
de sentimentos nas apresentacdes online. Verbos como love e hate e
expressdes como my dreamwas, it"sboring, | don’t thinkitisimportant
estdo a servico da expressdo de afeto, de avaliagdo e julgamento
(Thompson, 1996). Algumas sdo explicitadas através de processos
mentais e outras por expressdes avaliativas compostas por um processo
relacional e um atributo. Ambos ostipos sdo freqlentes e quase sempre
estdo presentes nas apresentacdes on-line.

... | need to improve my English...! And it isa shame, because |
have few timeto doit!;

...l amspecially interested on junguian ideas...;

...0ON! | love nature and animals are so important to me. This
love start when | was born in thisworld...

My dream was to study veterinary medicine, but life took me
another ways, and many times | asked myself ‘why’.

I have difficulties to talk about myself and to identify what it is
really important to people know about myself.

| don’t think that all of thisstuff itisimportant. It'sboring, isn't
it?
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42. Grupol

Nas apresentactes do Grupo 1, composto por alunos que néo
haviam feito suas apresentages no curso, ocorreram elementos do
mesmo tipo dagueles usados pelo Grupo 2 apds nossa proposta de
conscientizaco.

Além dos elementos rel acionados a aspectos af etivos, como 0s
observados acima, alguns alunos desse grupo incluiram, também,
descricoesfisicas®, demonstrando a necessidade de se ter umaimagem
representada de si préprios e da pessoa com guem Se comunicam ou
interagem. Essa imagem pode ser revelada de formas variadas, como
tracos fisicos — altura, peso, caracteristicas de cabelo e olhos — ou
escolhas pessoais que envolvam a aparéncia - maneira de se vestir e
variacOesrelativas ao gosto de cada um, como estilo de corte ou cor de
cabelo. Isso sedevetalvez ao fato de que 0 a uno ndo aparecefisicamente
para o outro e nem visualiza o outro na tela, mas se percebem como
seres humanos através da comunicagdo e interagdo que desenvolvem
através do computador.

Alguns exemplos:

| like to wear jeans

I’'m 1,72 mtall, 85 kg of wheight, short brown hair and brown-
greened eyes

I’'mblond, but | die my hair

5. ConsideracBesfinais

A partir da analise dos textos de apresentacdes voltadas para o
contexto virtual, produzidos pelos alunos apds tarefa especifica de
conscientizag&o sobre 0 género apresentacao e sobre suas posi ¢oes por
estarem em um ambiente virtual, concluimos que o ensino e
conhecimento de género facilitam o desenvolvimento da compreenséo
dosaspectosinerentes ao discurso, levando o aluno aobservar aposicéo

3 Esse curso néo utilizou recursos de video parainteragéo entre professores e alunos.
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em que ele se encontra e a produzir textos adequados a situac&o real.
Como aponta Swales (1990:92), géneros ndo s6 fornecem mapas de
novos territorios, mas também fornecem os meios para sua exploragéo.
Concordamos, portanto, que o conhecimento do género é um recurso
facilitador paraacompreensao dos aspectosintel ectuai s e esqueméti cos
de um dado discurso.

O ensino orientado por géneros deve ser priorizado, quai squer
gue sejam os eventos discursivos escol hidos. Como podemos observar
no relato de experiéncia, a conscientizacdo e reflexéo sobre o género
levaram osalunosapriorizar asituagdo real de comunicagdo, com todas
as suas caracteristicas principais. 0 meio (Internet), os interlocutores
(colegas e professor), os assuntos rel evantes e pertinentes, o tom afetivo
eavaliativo utilizado naexpressao de preferéncias e atividades pessoais.
Essa atividade orientada por conscientizacdo sobre género gerou ndo
apenas aperfei coamento no uso comunicativo deinglés, mastambém a
aprendizagem da linguagem necessaria para a realizagdo do evento
apresentacéo online, favorecendo o0 sucesso na compreensao e
elaboracdo de textos adequados ao contexto socio-cultural.

Recebido em: 03/2001. Aceito em: 04/2001.
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Anexo 1 —Apresentagdes elabor adas pelos professor es

a Hi! I’'m Suzana*, and I'll be one of your teachers during this course. | teach English
for private students and | work at two universitiesin the countryside of Sdo Paulo. I'm
also a post-graduate student at PUC.

I’'m single and live on my own in aflat in Pinheiros. | have one brother and one sister
and they are both married with 3 children each, so | am area ‘aunt’: | have two nieces
and four nephews altogether. My parents are still alive and kicking and (believe me)
they arein their 80’s. So, guess how old | am...

| enjoy teaching English, but | also enjoy learning other languages like Russian and
French. | havelotsof hobbieslikelistening to new bands, playing the guitar and singing.
I likeall sortsof good music, but my favouriteoneisrock ‘n’ roll, especially the classics
like Beatles and Rolling Stones. In my spare time (when | have some), | love going to
the cinema, going out with friends for a beer and going to the beach for a swim.

b. Hi there. Welcome to our course. I'll be one of your teachers in this course. My
name's Cristiane, but everybody calls me Cris. I'm carioca, but | livein Sdo Paulo and
I loveit. I'm divorced and | don’t have any children. | enjoy going to the movies and
going out with my friends. | love al kinds of music, except country (American or
Brazilian). | don’t like sports very much, but | loveto walk (in the country or this crazy
city) and dance. Bye for now. Hope you enjoy the course.

Anexo 2 —Exercicioinicial para elaboracéo
do perfil pessoal do aluno

Now it’syour turn to talk about yourself and compose a Personal Profile. Your profile
isvery important for the activities of this course!

4 Os nomes sdo ficticios para preservar a privacidade das pessoas.
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The questions below will guide you into writing a paragraph to introduce yourself to
your colleagues. When you finish answering the questions, check Tutorial 13 for
suggestions on constructing a paragraph and improve on your draft.

1. What is your name?
2. How old are you?
3. Where do you live?
4. What's your occupation?
5. Are you married? How many children do you have?
6. What do you like doing in your spare time?
7. What kind of music do you like?
8. What kind of music don’t you like?
9. What's your favorite kind of movies?
10. What kind of movie don't you like?
11. What’ s your favorite sport?
12. What kind of sportsdon’t you like?
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