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DISCURSO, LINGUAGEM E OBJETIVIDADE NA IMPRENSA
Writing and Style Manuals: genres of discour se, language and
objectivity in the press
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Abstract

This article analyses the Folha de S. Paulo and O Estado de S. Paulo
manuals to identify the self-representations and normative aspects of
newsand report genres. Thefact/val ue dichotomy, constitutive of Western
philosophy and thought, supports the division between infor mative and
opinion Brazilian newspaper genres. The expressive resources are
mobilized to produce an objective style. The development of real-time
journalismisconsidered asthe cause of changesin self-representations
of informative genres in the Folha de S. Paulo manual.
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Resumo

Andlise dos manuais de redacéo dos jornais Folha de S Paulo e O
Estado de S Paulo, comvistasaidentificar asauto-representacdes e 0s
aspectos normativos dos géneros noticia e reportagem. A dicotomia
fato/valor constitutiva da filosofia e do pensamento ocidentais sustenta
a divisao entre géneros informativos e opinativos da imprensa brasilei-
ra. Osrecursos expressivos sao mobilizados com o propoésito de produ-
Zir um estilo objetivo. O desenvolvimento do jornalismo em tempo real
€ apontado como um fator responsavel pelas alteraces nas auto-re-
presentacdes dos géneros informativos no manual de redagéo da Folha
de S. Paulo.

Palavr as-chave: géneros do discurso; imprensa; estilo; objetividade.
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1 Introducédo

Osmanuais de redacéo dosjornais Folha de S Paulo (doravante
FSP) e O Estado de S Paulo (doravante OESP)! sdo exemplares na
medida em que expdem, a0 mesmo tempo, as auto-representacles e as
instrucdes de regulamentagfo da prética jornalistica. E previsivel que
essas representacGes ndo coincidam com as préticas efetivas, sendo que
essa ndo-coincidéncia, no caso dos manuais em questao, pode ser
explicada por quatro fatores. Primeiramente, esses manuais fazem par-
te da prética jornalistica e, com isso, integram a retérica do jornal, a
qual se funda no conhecimento, na construgdo e na manutencdo das
expectativas do publico leitor. Segundo, os objetivos presentes nos dois
manuais ultrapassam a representacdo da prética jornalistica, assumin-
do fei¢Bes normativas e pedagogicas em relacdo a lingua portuguesa.
Terceiro, os profissionais responsaveis pela elaboracéo dos manuais,
apesar de assumirem o papel de representantes dos 6rgdos deimprensa,
representam, ora um setor especifico da redacéo, ora sdo profissionais
exteriores a pratica, contratados exclusivamente para a confeccéo dos
manuais. Quarto, as praticas de linguagem jornalisticas, assim como as
demais, sdo regidas por uma estabilidade provisoria que se altera em
funcéo das inter-relactes entre as mudancas da sociedade e das estraté-
gias de identidade dos 6rgéos de imprensa.

O conhecimento das finalidades auto-proclamadas daimprensa
brasileirade referéncia e aleitura atentados manuaislevaram aandlise
dos seguintes aspectos: adistingdo objetividade/subjetividade e o papel
do estilo na constitui¢do dos géneros do discurso jornalistico.

2. Organizacao geral dos manuais

21. Manual deredacdo e estilo O Estado de S. Paulo

A autoriado manual é daresponsabilidade de Eduardo Martins,
cuja funcéo no jornal é “esquadrinhar de erros ortogréficos a constru-

1 Optamos por manter o nome verdadeiro das fontes consultadas e do material que serviu de
base para este artigo por se tratar de materia disponivel para o publico em geral.
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¢cOes gramaticais mal desenhadas, passando por desobediéncias das
normas adotadas pelo Estado para grafar datas, nimeros, hora, nomes
de personalidades estrangeiras, e assim por diante” (Martins Filho,1992:
7). O seu cargo no jorna é o de auxiliar da direcdo de redac&o no con-
trole de qualidade dos textos publicados, ou seja, uma espécie de revi-
sor de textos. Paraa elaboragdo do manual, Martins contou com acola
boracdo de Celso Cunha, eminente fil 6logo e gramético do portugués, e
de Fladvia de Barros Carone, professorado departamento de lingua por-
tuguesa da Universidade de Séo Paulo.

Asinformagdes sobre a autoria revelam a preocupagao primor-
dial do manual em estabelecer regras gramaticais do portugués. Essa
énfase se mostra também nas obras constantes da bibliografia: dos 29
titulos citados, 10 sdo graméticas, 7 sdo dicionarios dalingua portugue-
s, 7 s8o guias ortogréficos, 4 sdo manuais de redacéo de jornaise 1 é
almanague.

A divisdo do volume (com um total de 351 paginas) e o nimero
de péginas destinadas a cada parte reforcam também o lugar de desta-
gue destinado as regras gramaticais e a correcao ortografica. O livro
esta dividido em trés partes, todas organizadas a partir de verbetes em
ordem alfabética: aprimeiraparte, com 67 péginas, trata dos principios
basicos de jornalismo; a segunda parte, com 203 paginas, resume 0S
grandes capitul os da gramatica, da orientacdes ortograficas e determi-
na escol has lexicai s adequadas e inadequadas, inclusive com a proibi-
¢do do uso de algumas palavras; e aterceira parte, com 43 paginas, &
um vocabulario com nomes proprios (a excecdo de nomes de pessoas)
e geograficos, termos estrangeiros e marcas e nomes de produtos mais
utilizados no noticiario.

2.2.  Novo manual daredacdo Folha de S. Paulo (1996)?

O manual (1996) nédo faz indicacdo de autor na ficha
catal ogréficae nacapa, mas apresentaumarel acéo de colaboradores na

2 Note-se que a primeira edicdo desse manual data de 1992 e apresenta 0 mesmo titulo da 62
edicdo de 1996 - versdo utilizada para esta andlise.
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contracapa: 0 advogado L uis Francisco Carvaho Filho, os professores
Marlei Silva, Boris Schnaiderman e Neuza Neif Nabkan, o Banco de
Dados e a Geréncia de Informatica. Entre os colaboradores, predomi-
nam professores da &rea de L etras, mas percebe-se uma maior preocu-
pac&o com a apresentacdo de conceitos jornalisticos.

Os volumes constantes da bibliografia, se comparados com os
de OESP, indicam uma presenca mais marcante de obras da area de
jornalismo: dos 47 titulos citados, 19 sdo dicionarios de linguas, 13 séo
manuais de redacéo, livros e dicionarios de jornalismo, 8 sdo graméti-
cas, 5 sdo enciclopédias e amanaques, 1 € dicion&rio defilosofiae 1 €
guia ortogréfico.

A organizac&o do volume (1996) (com um total de 331 pagi-
nas) revelauma énfase maior em questdes jornalisticas do que em ques-
tOes gramaticais. O livro est4 dividido em quatro capitulos (organiza-
dos em verbetes por ordem alfabética), que procuram seguir a ordem
do trabalho naredacdo dojornal: o primeiro capitul o, intitulado Projeto
Folha, com 10 péginas, reline principios bésicos do jornalismo, bem
como instrucdes de conduta esperadas dos jornalistas da Folha; o se-
gundo capitulo, intitulado Producéo, com 17 paginas, contém informa-
¢Oes sobre a coleta de fatos para escrever uma reportagem; o terceiro
capitulo, intitulado Texto, com 71 paginas, apresenta pontos de gramé-
tica, observacdes de estilo e estabel ece algumas padronizagdes de lin-
guagem; o quarto capitulo, intitulado Edic&o, com 50 paginas, contém
instrucBes sobre hierarquizacéo e apresentacao do material jornalistico.
O volume conta ainda com 97 péginas de anexos onde se encontram
mapas, conversdes de temperaturas e medidas, tabelas de distancias,
grafiade estrangeirismos etc., e um indice onomastico com 61 paginas.

3. A objetividade como constitutiva do estilo jornalistico
3.1. Objetividade e filosofia da linguagem
O objetivo primordia da filosofia, particularmente a andlitica,

€ ser umateoriageral darepresentacdo que possibilite estabel ecer cri-
térios para compreender como a mente constroi representacfes do que
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est4 fora dela, a saber, representagdes do mundo, as quais podem ser
mais ou menos acuradas, cabendo a filosofia determinar aquel as areas
do conhecimento que constroem representagdes mais proximas a natu-
reza. Essa fungdo se daria através da construcdo de um quadro perma-
nente e neutro que possibilite o julgamento de toda a cultura. Esse qua-
dro estarialivre de qual quer determinacao histéricae, portanto, de qual-
guer consideracao valorativa e subjetiva, constituindo-se em um instru-
mental “objetivo” e “racional” que atestaria o0 grau de veracidade da
cultura, isto € um instrumental de busca da“verdade” (Rorty, 1994).

Ostermos “objetividade” e “subjetividade” podem ter sentidos
variados. “ Objetivo” pode tanto significar representar as coisas como
elas realmente sdo, quanto caracterizar a visdo sobre a qual haveria
concordancia a partir de discusséo racional. “Subjetivo” significa o
gue hadentro do homem, como fruto de sua emocao e imaginacdo, por
oposi¢ao a algo externo que se refletiria no intelecto, visto como espe-
Iho do mundo externo. Nesse sentido, o elemento “ subjetivo” seriauma
guestdo de gosto e, portanto, ndo sujeito adebate. “ Subjetivo” significa
também, por oposi¢ao a ajuizavel, aconsideracao tidacomo irrelevante
para umateoria, apos julgamento racional (Rorty, 1994).

“Objetivo” e*“subjetivo” ddo origem adistin¢éo basicaque tem
orientado todo o pensamento cientifico ocidental, que é adistingdo en-
tre fato, como o que é externo, e valor, como o que € interno, sendo a
verdade a representacdo acurada dos fatos.

Essa proposta representacionalista da filosofia, relaco entre
palavra e coisa como ontologicamente distintas, a partir do final do
século X1X, sofreu uma mudanca com Frege, o qual “tirou” afilosofia
da linguagem da epistemologia para “ coloca-la’ na seméantica. Partin-
do do desegjo de melhorar alinguagem, libertando-a de suas ambigiida-
des eimprecisdes, afim de poder expressar conceitos cientificos, Frege
(1978) manteve a distin¢éo bésica entre fato e valor como pode ser
observado na seguinte passagem:

A referéncia e o sentido de um sinal devem ser distinguidos da
representacdo associada a este sinal. Se a referéncia de um
sinal é um objeto sensorialmente perceptivel, minha represen-



20 the ESPecialist, vol. 24, n° especial 2003

tacdo é uma imagem interna, emersa das lembrancas de im-
pressdes sensiveis passadas e das atividades, internas e exter-
nas, que realizel.(: 64)

A distin¢éo fregeana sentido-referéncia/representacéo pode ser
equiparadacom atradicional dicotomiafato/valor ou objetividade/sub-
jetividade. Frege defende que a representacdo € historicamente
determinavel, mas“sentido” e“referéncia’ estdo atados a buscadaver-
dade. Por isso, Frege propde que areferénciade umasentencaassertiva,
0 equivalente a proposi ¢&o epistemol bgica, € o seu valor de verdade, ou
seja, areferéncia das palavras de uma sentencga pode ser verdadeira ou
falsa. Isso quer dizer que o valor de verdade € o resultado da relagdo
entre o sentido e o referente da sentenca.

Prosseguindo em seu raciocinio, Frege (1978) chegaaum con-
junto de sentencgas subordinadas, cujo valor de verdade ndo pode ser
aferido através do confronto com os seus referentes:

A sentenca subordinada comegando com ‘que’, depois de ‘or-
denar’, ‘pedir’, ‘proibir’, apareceria no discurso direto como
um imperativo. Tal sentenca ndo tem referéncia, mas apenas
um sentido. Uma ordem, um pedido n&o sdo pensamentos, ain-
da que estegam no mesmo nivel dos pensamentos. Donde as
palavras nas sentencas subordinadas que dependem de ‘ orde-
nar’, ‘pedir’, etc. terem suasreferénciasindiretas. A referéncia
detais sentencasndo &, por isto, umvalor de verdade, masuma
ordem, um pedido, e assim por diante. (: 74)

Frege parece estar diante de um problema dificil de ser soluci-
onado, pois ora afirma que tais sentencas ndo tém referéncias, ora que
tém referéncias indiretas. Penso que os referentes de tais sentengasim-
perativas sdo assegurados pelos sujeitos produtores das ordens, pedi-
dos, etc.

Nesse caso, 0 valor de verdade ndo pode ser aferido sem passar
por umainstancia de responsabilidade do sujeito, 0 que causaumarup-
tura na proposta fil osofica de construir umalinguagem neutra e univer-
sal capaz de exprimir diretamente o pensamento.
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A consideracdo desse tipo de sentencas nos remete ao trabalho
de Austin (1990) arespeito da distingdo entre performativos e declara-
tivos®. Austin mostra que afilosofiatem se interessado unicamente por
sentencas que se referem afatos ou que descrevem situages verdadei-
ramente ou falsamente. Entretanto, Austin aponta usos da linguagem
que ndo podem ser julgados pelos rétul os de verdadeiro e falso. Sdo as
chamadas sentencas performativas: um padre quando cel ebrauma ceri-
monia de casamento ndo esta se referindo a algo que estad no mundo,
antes a sua afirmacéo “declaro-os marido e mulher” torna 0 mundo
diferente. Esses atostém umaancoragem socio-histéricanecessariaque
foge aos tradicionais critérios falso/verdadeiro. Segundo Austin, esses
critérios sdo abstragdes a partir do ato de falatotal, que envolve consi-
deragBes socio-historicas, tais como a posi¢éo ocupada pelo sujeito, a
existénciade convengdes sociais, aparticipacdo do interlocutor nacons-
trucdo do sentido, etc.

Entretanto, a distingdo entre atos declarativos e atos
performativos em nenhum momento se esclarece de maneira univoca
durante aleitura de Quando dizer é fazer. Palavras e acéo. O leitor que
buscar critérios precisos de diferenciacdo entre atos declarativos e
performativos nessaobravai se sentir frustrado, poisAustin parece ndo
se preocupar em estabelecer conceitos tedricos que substituam atradi-
cional dicotomiaverdadeiro/falso ou fato/valor, presente natradicéo da
filosofia analitica; antes seu objetivo primordial parece ser questionar
essas categorias, sem colocar outras no lugar. Nesse sentido, ele vai ao
encontro da proposta de Rorty (1994: 311) de que a hermenéutica segja
expressao da esperanca de que anhossa cultura ndo sinta necessidade de
preencher 0 espaco deixado pela extincdo da epistemologia, pois esta
sempre significou restricdo: “um desejo de encontrar ‘fundamentos
aos quais poder-se-ia aderir, estruturas para além das quais ndo se deve
aventurar, objetos que seimpdem asi mesmos, representacdes que ndo
podem ser contestadas’.

Uma alternativa a proposta representacionalista tem sido
esbocada por filésofos pragmaticos e/ou holisticos, como Davidson e

3 O Unico trabalho completo de Austin publicado em vida foi uma traducéo de Frege.
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Rorty entre outros, que propdem buscar o sentido das sentencas antes
na sua conexao com outras sentencas, do que narelacdo de transparén-
ciaparao real. Rorty entende a proposta representacionalistacomo um
cumprimento das exigéncias do discurso normal* da filosofia, tal qual
foi constituido desde osgregos e reafirmadapel o positivismo. Davidson
postula o conceito de “ esgquemas conceituais’ como “ modos de organi-
zar aexperiéncia’, sendo arealidade relativaa um esgquema, poiso que
contacomo real em um esguema pode n&o contar em outro (Davidson,
1991). Isso significa que a verdade de uma sentenca € relativa (entre
outras coisas) ao conjunto de conceitos a que ela esta ligada. Assim
como no caso daleitura de Austin, os critérios para delimitacdo desses
esquemas sd0 construidos e, em seguida, questionados por Davidson,
gue parece mais preocupado em questionar atradicdo, do que em erigir
NOVOS CONCEItos.

O relativismo de Rorty e Davidson nédo tem por prop6sito ques-
tionar a existéncia do mundo real, mas que a relacdo acurada entre as
proposi ¢oes (desempenhada pelalinguagem, mente ou ciéncia) e 0s seus
referentes do mundo seja o Unico avo a ser alcangado pela filosofia

Essa busca pelo nico modo correto de descrever e explicar a
realidade, presente naidéiade*“verdade’, é, segundo Sartre (1956, cita-
do em Rorty, 1994), fruto daimposi¢éo de um tnico modo de descrever
e explicar arealidade. Se o conhecimento e alinguagem fossem trans-
parentes ao real, e ndo resultado de g ustamentos discursivos, entdo ndo
haveria a responsabilidade pela escolha de palavras e idéias. Essa ten-
tativa de descartar-se daresponsabilidade é o que Sartre descreve como
atentativa de transformar a st mesmo em coisa.

32. A objeividade nosmanuaisderedacdo da FSP(1996) e OESP

O principio daobjetividade € tematizado nos doismanuais, com
algumas nuances particulares. A caracteristicacomum aos dois € o con-

4 O discurso normal, termo cunhado por Kuhn, é qualquer discurso (cientifico, politico, teol6-
gico etc.) que incorpora critérios consensuais para acangar a concordancia de uma comunidade
em determinado periodo de tempo.
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traste entre adescricéo defatos, objetividade ou “verdade”, e aemissio
de opinido sobre eles, subjetividade. Essa dicotomia esta calcada na
histérica superioridade da descricéo do fato em relacdo a opinido, ou
seja, opinido se discute, mas os fatos falam por sk mesmos.

Aristételes (1960: 105), em suaretorica, esboca bem esse con-
ceito, revelando a sua antigiidade no pensamento ocidenta : “As coi-
sas que sdo conformes a verdade sdo superiores aquelas que sdo con-
formes aopinido”.> Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996) também reco-
nhecem que os diferentes tipos de objetos de acordo utilizados na argu-
mentacdo gozam de privilégios diferentes, a saber: os fatos, as verda-
des, as presuncdes se beneficiam do acordo do auditério universal, en-
guanto que os valores, as hierarquias, os lugares, se beneficiam apenas
do acordo de auditdrios particulares. Nessa diferenciacdo, osfatos pos-
suem mais prestigio do que os valores ou opinides, uma vez que usu-
fruem de um acordo mais amplo, sendo o lugar, por exceléncia, da
legitimagdo da prética jornalistica.

Observemos como essa distin¢do se esbocano manua de OESP
(Martins Filho,1992):

Opinides: 1. O jornal, como um todo, tem opinides sobre os
assuntos que publica e as expressa em editoriais. O naticiario,
por isso, deve ser essencialmente informativo, evitando o re-
pérter ou redator interpretar os fatos segundo sua 6tica pesso-
al. Por interpretar os fatos entenda-se também a distor¢éo ou
conducéo do noticiério. Exemplos: ao tratar da remocgéo dos
faveladosde umlocal, o reporter entra em consideracfes sobre
asinjusticas sociais e os desfavorecidos da sorte ou, ao tratar
de um assalto, coloca a miséria como fator da formacéo do
criminoso. Deixe esse género de ilacdo ao cargo dos especia-
listas ou editorialistas e apenas descreva 0s acontecimentos
(:55-56).

5 “Les choses qui sont conformes a la vérité sont supérieures a celles qui sont conformes a
I”opinion”.
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Reportagem. A reportagem pode ser considerada a propria
esséncia de umjornal e difere da noticia pelo contetdo, exten-
sdo e profundidade. A noticia, de modo geral, descreve o fato e,
no maximo, seus efeitos e conseqiéncias. A reportagem busca
mais. partindo da proépria noticia, desenvolve uma seqiéncia
investigativa que ndo cabe na noticia. Assim, apura ndo so-
mente as origens do fato, mas suas razdes e efeitos. Abre o de-
bate sobre 0 acontecimento, desdobra-o em seus aspectos mais
importantes e divide-o quando se justifica, em retrancas dife-
rentes que poderao ser agrupadas em uma ou mais paginas. A
noticia ndo esgota o fato; a reportagem pretende fazé-lo (:67).

5. Interpretados. Em casos excepcionais e quando a matéria
realmente o justifique, uma abertura pode deixar de lado os
principios da isencdo e da objetividade e admitir algum grau
de interpretacéo, como no exemplo seguinte:

A mais significativa vitoria de um lobby articulado na atual
Constituinte ndo foi de empresas especializadas e organizadas
para esse fim ou osfinanciados pel as poderosas multinacionais.
Foi a do Departamento Intersindical de Assessoria Parlamen-
tar (Diap), que conseguiu a inclusdo, no projeto da Comissao
de Sstematizacao, de 38 reivindicactes de 9 confederacdes de
trabalhadores, 9 federactes de funcionarios publicos de nivel
nacional, 3 centrais sindicais e mais de 300 sindicatos (: 44).

As passagens acimaexplicitam os seguintes aspectos: (1) Ojor-
nal tem opinido sobre os fatos que noticia; (2) Essa opini&o € expressa
noseditoriais; (3) O género noticiadeve ater-se adescri¢ao de um acon-
tecimento, constituindo-se, portanto, em uma unidade de informagao;
(4) O género reportagem expande e aprofunda a noticia, seguindo os
mesmos critérios de isencdo; (5) Ha casos em que o hoticiario pode
romper com o principio da objetividade®.

6 Essa caracterizagdo do editorial como lugar da opini&o do jornal, e do noticidrio como lugar
dainformacéo, aparece num artigo do Le Monde em que o jornal se defende de criticas feitas por
diferentes setores da sociedade francesa a propdsito da cobertura do PACS (“pacto civil de soli-
dariedade”): “E preciso n&o confundir um desenho (que pode ser uma charge ou uma caricatura),
artigos informativos (que s8o alias pouco criticados) e um editorial, onde o jornal pretende tomar
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Segundo essestrechos, ser objetivo é descrever os acontecimen-
tos sem a interferéncia dos posi cionamentos ideol 6gicos do jornalista,
ou sgja, “objetivo” aqui é 0 oposto de “ opini&o pessoal”, “ subjetivo”. A
noticia e a reportagem’ sdo os lugares da objetividade em estado puro,
como se alinguagem e o sujeito escritor fossem acessorios transparen-
tes paraacessar o real, enquanto que o editorial é o lugar reservado para
a expressdo da opinido e da subjetividade. Entretanto, essa fronteira é
rompida pelo proprio manual, que admite casos em que 0 notici&rio
pode deixar de lado o principio da objetividade. A distingdo objetivida-
de/subjetividade parece ser um critério muito mais pertinente para a
compreensdo das auto-representagdes da empresa jornalistica, o que
tem como consequiéncia um efeito persuasivo ja mencionado, do que
para a compreensdo da prética jornalistica efetiva.

Agora observemos os seguintes trechos do manual da FSP
(1996):

Objetividade — N&o existe objetividade em jornalismo. Ao es-
colher umassunto, redigir umtexto e edité-lo, ojornalistatoma
decisbes, em larga medida subjetivas, influenciadas por suas
posi¢Oes pessoais, hbitos e emogdes.

Isso ndo o exime, porém, da obrigacéo, de ser o mais objetivo
possivel. Pararelatar umfato comfidelidade, reproduzr a for-
ma, as circunstancias e as repercussoes, o jornalista precisa
encarar o fato comdistanciamento e frieza, o que ndo significa

posicao depois de ter publicado diversas opinides contraditérias em suas paginas Debates’. (I
nefaut pas confondre un dessin (qui peut étre une charge ou une caricature), desarticlesinformatifs
(qui sont d'ailleurs peu critiqués) et un éditorial, ot le journal prend position aprés avoir publié
diverses opinions contradictoires dans ses pages Débats’ ( Sole, 1999:13).

7 As definigBes desses géneros nos manuais 30 pouco precisas, ndo indo muito além das dos
verbetes noticia e reportagem do dicionédrio Aurélio (Ferreira, 1986):

noticia. [Do lat. Notitia] Sf. 1. Informagao, notificagdo, conhecimento: N&o tive noticia do
acontecimento. 2. Observag8o, apontamento, nota. 3. Resumo de um acontecimento. 4. Escrito
ou exposi ¢ao sucinta de um assunto qualquer. 5. Novidade, nova: Que noticias me traz vocé? 6.
Lembranga, memodria. 7. Nota histérica [Cf. noticia, do verbo noticiar] ? Ser noticia. Constituir-
se novidade; destacar-se em um noticiario (:1202).

reportagem. [Do fr. reportage] Sf. 1. Ato de pesquisar determinado assunto, de informar-se a
respeito dele para o transmitir pelo noticiario dos jornais, revistas, televisdes, etc. 2. Noticiario
sobre determinado assunto. 3. O conjunto dos repdrteres (:1488).
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apatia nemdesinteresse. Consultar outrosjornalistas e pesquisar
fatos analogos ocorridos no passado sdo procedimentos que
ampliam a objetividade possivel (p. 19).

Editar implica selecionar efazer opgdes de modo a destacar um
quadro completo e hierarquizado dos fatos jornalisticos (: 121).

noticia — Puro registro dos fatos sem opinido. A exatidao é o
elemento-chave da noticia, mas varios fatos descritos com exa-
tidao podem ser justapostos de maneira tendenciosa. Suprimir
ou inserir uma informagéo no texto pode alterar o significado
danoticia. Ndo use desses expedientes (:38).

reportagem — Relato de acontecimento importante, feito pelo
jornalista que tenha estado no local em que o fato ocorreu ou
tenha apurado asinformagdesrelativas aele. A reportagem é o
produto fundamental da atividade jornalistica (:42).

Ela deve conter adescricéo do fato amais exata e objetiva pos-
sivel, o relato das versdes de todas as partes envolvidas no fato
e, se possivel, aopinido de especialistas.

editorial — Texto que expressa a opinido de umjornal.(...) Os
editoriaisnao dirigemo noticiario, mastemas que neles apare-
cemcomfreqiiéncia devemser exploradospelareportagem (:71).

O discurso aqui se assemelha, em alguns aspectos, ao de OESP
(Martins Filho,1992), umavez que anaticia € o relato objetivo e sucin-
to dosfatos e areportagem, o seu aprofundamento, constituindo-se em
atividade/género fundamental da imprensa, enquanto que o editorial
expressa a opinido do jornal. Porém, aparecem trés elementos novos
aqui que tornam a oposi ¢ao obj etivo/subjetivo aindamais insustentével
e o discurso do jornal ainda mais contraditorio. Primeiramente, 0 ma-
nua (Martins Filho, 1992) afirma que ndo existe objetividade em jor-
nalismo e que a edigdo do jornal envolve escolhas e hierarquizagoes,
mas a0 mesmo tempo define o noticidrio como “puro registro dos fatos
sem opini&o”. Depoais, aparece um outro critério de definicdo darepor-
tagem: a importancia do fato ou acontecimento como desencadeador



MANuAISs DE REDAGAO E EsTILO 97

do género®. Esse critério é relativo, pois um fato ndo é importante em
si, mas em funcdo das instancias de producdo e de recepcdo do jornal®,
demonstrando as preferéncias do 6rgdo de imprensa e de seus leitores
virtuais. Por fim, enquanto OESP enfatiza ainvestigacéo e o desdobra-
mento como aspectos constitutivos dareportagem, aFSP (1996) enfatiza
o relato das versoes e de especialistas sobre 0 assunto, ou sgja, a expo-
sicdo das fontes'©.

A disting&o fato/opinido é o critério adotado por esses manuais
para estabel ecer uma divisdo basica nos géneros da imprensa, a saber,
0s géneros informativos, ai incluidos a noticia e a reportagem, e os
géneros opinativos, entre eles o editorial*l. As definigdes de noticia e
reportagem apontam para os efeitos definidores desses dois géneros: a
noticia, enquanto um registro sucinto e “nao significado” do real, pro-
pbe-se areproduzir o referente, o que pode ser chamado de “efeito de
real”; ja a reportagem busca o aprofundamento do fato, o que se da
principal mente na busca e na exposi¢éo das fontes de informacao, cri-
ando um “efeito de objetividade”, ou sgja, a fundamentacdo das infor-
magdes nos discursos dos atores sociais.

A reflexé@o sobre a propria prética € um dos fatores responsa-
veis pela estabilidade dos géneros naimprensa brasileira de referéncia
e demonstra aquilo que Bakhtin (1992) chama de “valor normativo”
dos géneros, que se constitui, depoisdalingua, como um segundo nivel
de coercdes para o sujeito falante. No tipo de discurso em questdo, 0

8 Essaidéiatambém é desenvolvida no manual de jornalismo de Juarez Bahia (1990,: 49): No
jornalismo, a grande noticia — e quase sempre a noticia mais importante — é a reportagem.

9  Oscritérios de selegdo, tratamento e hierarquizaggo dos fatos certamente ndo sdo os mesmos
em um jornal como o Noticias Populares e em um jornal como a FSP, definindo, com isso, dois
tipos de imprensa: a chamada imprensa popular e sensacionalista e a imprensa de referéncia.

10 A mesmaidéia aparece em Bahia (1990:50): (...) areportagem € por dever e método a soma
das diferentes versdes de um mesmo acontecimento.

11 Ja o primeiro didrio de origem politica na Europa, The Daily Courant, que apareceu na
Inglaterraem 11 de maio de 1702, estabeleceu a divisdo em géneros opinativos e informativos.
Samuel Buckley, seu diretor, a fim de salvar o jornal das dificuldades financeiras por que vinha
passando, introduziu a distingéo entre, de um lado, as noticias de carédter informativo e, de outro,
0s artigos opinativos. O jornal apareceu em um periodo de extrema perturbag&o politica na In-
glaterra, que passava por uma série de guerras chamadas “ Guerras de Malborough”. O fato do
Courant se propor a noticiar essas guerras determinou o tipo de estilo adotado pelo jornal, li-
vrando-o das interferéncias da realeza inglesa.
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aspecto normativo ultrapassa aquilo que Todorov (1978) chama de
“modelos de escritura’ para ganhar valores semelhantes aos das regras
da gramética normativa.

Paraque aobjetividade dos génerosinformativos sejaa cancada,
alinguagem tem de ser concebida como um instrumento neutro de acesso
ao real, ou segja, a linguagem teria uma funcdo primordialmente
referencia einformativa. Entretanto, essa funcéo € apenas uma abstra-
¢do apartir do ato defalatotal, sendo que as palavras ganham sentidos
a partir dos processos interativos do qual participam (Bakhtin, 1992).
Nesses processos, as palavras se tornam signos ideol 6gicos, pois se
revestem de indices de valores atribuidos por sujeitos socialmente or-
ganizados. Com isso, as palavras tém uma histéria responsavel pelos
seus valores sociais. Portanto, numa concepcdo dial égica, € um contra-
senso falar em uma linguagem neutra, cujo sentido possa ser aferido
exclusivamente pelo valor de verdade das proposi¢oes.

Essa busca auto-frustrante de uma linguagem estritamente
referencia se revela nas contradi ¢gdes apontadas nos manuais, que ten-
tam reservar espacos de objetividade e de subjetividade nos diversos
géneros jornalisticos. Essa distingdo rigida € umatentativa, a0 mesmo
tempo, de controlar aproducdo do discurso jornalistico (Foucault, 2002),
atribuindo-lhe um sentido fixo e inquestionavel, pois uma noticia é a
descricdo exata do acontecimento e, portanto, a Unica possivel, e de
eximir ojornal daresponsabilidade daescolhadeidéiase paavras (Rorty,
1994). Nesse sentido, o discurso jornalistico dos géneros informativos
€ extremamente autoritério, umavez que a“verdade’ ndo admite con-
testac&o.

Esseideal de objetividade que serevelaautoritario ndo é busca
do unilateralmente, ou sgja, apenas pela agéncia produtora de noticias,
os jornais. Ele é resultado também dos anseios dos leitores, que sdo
constituidos pelas classes alta e média urbanas'?, uma vez que as clas-
ses populares ndo tém acesso e ndo seinteressam por essetipo dejorna
lismo, pois ndo véem seus interesses contemplados por esses veicul os.

12 Em reportagem do dia 21/06/1998, a FSP divulga o seguinte perfil de seu leitor: Casado, 38
anos, com diploma universitério, catélico e das classes A e B. Esse € o perfil médio do leitor da
Folha, segundo pesquisa conduzida pelo Datafolha
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3.3.  Manual deestilo: um contra-senso a objetividade
jornalistica?

Apesar de os manuais serem também de estilo, aparecem pou-
cas referéncias sobre o0 que se entende por ele. Celso Cunha, colabora-
dor na elaboracdo do manual de OESP, entende o estilo a partir da
dicotomia saussureana ([196-]: 26-28) lingua/fala. Enquanto alingua é
“um sistema gramatical pertencente aum grupo de individuos’, o esti-
lo é da ordem do discurso e é concebido como a escolha feita pelos
individuos dos diversos meios de expressdo que |he oferece a lingua
(Cunha e Cintra, 1985). Segundo Possenti (1988), gramaticos e lin-
guistas concebem a lingua como uniforme e primitiva, sendo o estilo
uma funcdo subsididria da gramética e, portanto, fora dalingua.

Essa concepcdo do estilo como uma fungdo subsididria tam-
bém esta presente na tradicdo da filosofia analitica, que tinha por pro-
posito suprimir o estilo ou permiti-lo em doses ornamentais, uma vez
gue o seu trabalho é desenvolver andlises frias e acuradas dos fatos.
Segundo Rajagopalan (1997), esse pressuposto é o responsavel por
muitos leitores de Austin (1990) n&o prestarem atencdo ao seu estilo
humoristico, entendendo-o como mero ornamento ou momentos de di-
versao para preparar os leitores ao trabal ho filoséfico mais sério. Con-
trariamente a essa tradi¢cdo, Rajagopal an entende que 0 estilo de Austin
(1990) € uma parte essencia de sua mensagem.

A perspectiva discursiva, assumida neste trabalho, concebe a
atividade do sujeito como aspecto constitutivo da lingua e ndo apenas
apropriadora, pois esse termo implica apenas uma atividade com alin-
gua, e 0 que se quer marcar como distintivo é que a constitutividade
acarretasimultaneamente umaatividade com e sobre alingua (Possenti,
1988).

A perspectiva estruturalista primeiramente excluiu a atividade
do falante do seu horizonte de interesses, para depois marca-la em de-
terminados lugares. Mas como javimos em Austin, os limites da ativi-
dade do sujeito ndo podem ser delimitados, o que mostra que ela per-
passa toda a lingua. Entretanto, essa subjetividade pode ser ressaltada
ou “camuflada’ dependendo das restri¢des impostas ao locutor.
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Possenti, a partir daleiturade Granger (1974), assume a nogéo
de trabalho do sujeito como constitutiva da lingua, sendo o estilo a
marca desse trabalho. Essas marcas se revelam na escolha entre uma
forma de representacdo ou outra, o que resultaem diferentes modalida-
des de referir-se aos fatos. 1sso significa considerar a linguagem como
um mecanismo que “permite aos sujeitos diversificadas inser¢des no
real, de acordo com os diversos papéis que exercem na sociedade e
conforme arepresentacao que se fazem deles, ai considerados aspectos
sdcio-psicol gicos como aspiraces, modo de apresentacdo, objetivos
visados, graus de submissao aexigéncias sociais, etc.” (Possenti, 1988:
164).

Se 0 estilo é concebido como as marcas da subjetividade, pare-
ce contraditério que empresas jornalisticas produzam manuais de esti-
lo, pois eles seriam uma negacao dos principios daisencdo e da objeti-
vidade defendidos pel os jornais nesses mesmos manuais. Essa preocu-
pacdo com o estilo poderia parecer também uma reconciliagdo e uma
revalorizacgo daretorica, aqual foi relegada a um segundo plano pela
Gramatica e pela Légica, desde o fim da ldade Média (Barthes, 1985),
gue a concebem, sobretudo na Franca, como um acréscimo de caréter
ornamental que deveria ser descartado em proveito de um acesso mais
imediato ao plano |6gico das idéias. Porém, observando algumas pas-
sagens, verificamos como isso pode se dar:

11— Nunca se esqueca de que o jornalista funciona como inter-
mediario entre o fato ou fonte de informacao e o leitor. Vocé
nao deve limitar-se a transpor para o papel as declaracfes do
entrevistado, por exemplo: faca-o de modo que qualquer leitor
possa apreender o significado das declaracdes. Se a fonte fala
em demanda, vocé pode usar procura, Sem nenhum prejuizo.
Da mesma forma traduza patamar por nivel, posicionamento
por posicao, agilizar por dinamizar, conscientizacdo por con-
vencimento, se for o caso, e assim por diante (OESP, :17).

cacoete de linguagem — (...) Evite também palavras que em-
prestem tom preciosista ou exagerado ao texto, como viatura,
veiculo, residéncia, mansio, esposa, colisdo, falecer, 6hito,
magnata, miseravel, sanitério, toalete. Dé preferéncia ao vo-
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cabulo coloquial: carro de policia, carro, casa, mulher, batida,
morrer, morte, empresario, pobre, banheiro (FSP, 1996:58-59).

Esses trechos revelam dois aspectos do estilo jornalistico: a
imagem do leitor e a forma de lidar com as declaracOes textuais. Em
relacdo ao publico dos jornais, 0 estilo seria uma questdo de substitui-
¢do de uma palavra sofisticada por seu “equivalente” mais coloquial,
em funcéo do publico ao qual se quer atingir. As diversas formas funci-
onam como espécies de sinbnimos, cuja escolha se faz segundo um
critério de simplicidade, mas basicamente com a mesma fungdo se-
mantica, porque sua referéncia € a mesma. A linguagem é concebida
com uma fungdo basicamente referencial.

Entretanto, gostaria de chamar a atencao para a substituicéo de
palavras como “magnata’ e “miserével” por “empresario” e “pobre’.
Fica dificil conceber que a substituicdo de um termo por outro ndo
maodifique nenhum aspecto seméantico do enunciado no qual eles apare-
cem, pois sao termos que Ndo possuem amesmadi stribui ¢éo enunciativa.
Nesse caso, as substitui¢des parecem ter amativacdo ideol bgicade ate-
nuar as diferencas econdmicas da sociedade brasileira. Mesmo admi-
tindo-se a tentativa de uma padronizacéo da linguagem em busca de
umanormamaisamplamente compreendida, sustentaria que essas subs-
tituicbes sdo concebiveis. A impossibilidade de substituicdo se dadevi-
do aos valores que as formas linguisticas recebem do meio social em
gue habitam. As escolhas sao condicionadas tanto pelo efeito de senti-
do que se quer produzir, quanto pelo contexto socio-histérico, o qual
envolve o0 género discursivo, ainstituicéo daqual o discurso ganhalegi-
timidade, as filiagdes ideol dgicas, os interlocutores previstos, etc.

Quanto a“reproducdo” das declaracdes do entrevistado, obser-
va-se que elas so condicionadas pel os mesmos critérios acima descri-
tos, aproximando-se do que a retérica chama de “ pseudodiscurso dire-
to”, enquanto uma figura de presenca. Por um lado, como as declara-
¢Oes partem da presuncdo da sua reproducdo integral em termos de
forma e contelido, el as gozam do status de pecas de convicgdo ao torna-
rem presentes em sua materialidade linguistica as falas das fontes. Por
outro, as regras dos manuais revelam que €elas sdo adaptadas ao estilo
dojornal, que executa uma “traducdo” dos discursos. Portanto, o lugar
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da“transparéncia’ e da“ neutralidade” é produto de um trabal ho persu-
asivo em favor do ideal de objetividade daimprensa.

Assumindo que o estilo é constitutivo de toda atividade linglis-
tica e que sentido e forma sdo mutuamente dependentes, pois a forma
opera na definicdo do sentido e o sentido condiciona as escolhas lin-
guisticas (Possenti, 1988), defendo que a “objetividade” faz parte da
retrica do jornal e que é fruto de um tipo de utilizacdo da linguagem
condicionada pelainstitui¢cdo imprensacom vistas a produzir um efeito
de real. Como se apenas alguma formas de linguagem mostrassem a
posi¢éo do sujeito, o jornal procura eliminar determinados tragos da
subjetividade com vistas aconvencer o leitor daverdade inquestionavel
dos fatos apresentados. A linguagem é contraditoriamente concebida
Como um instrumento acessorio e transparente para acessar o real, po-
dendo prescindir da acdo de um sujeito, e como a obediéncia anormas
responsaveis pela estabilidade e identidade da pratica jornalistica. O
traco empirico mais caracteristico da escritura jornalistica € construir
um discurso a partir de outros discursos, umavez que o primeiro traba-
Iho do jornalista é procurar as “fontes’ e a “fonte” é sempre fonte de
um discurso (Mouillaud e Tétu, 1989). Essa é também umatentativade
garantir a credibilidade do jornal, esquivando-se da responsabilidade
do que noticia.

Esse estilo objetivo do jornalismo se constroi privilegiadamen-
te sobre a proibicdo do uso dos seguintes aspectos linguisticos. a pri-
meira pessoa do singular, determinados adj etivos e advérbios e a esco-
Iha de determinados verbos paraintroduzir declaracfes, como se pode
verificar nas seguintes passagens:

Impessoalidade. A noticia deve ser redigida de forma impes-
soal sem que o jornalista se inclua nela ou adote a primeira
pessoa do plural em frases que a dispensam. (...) (OESP:.40).

Adjetivacdo. O texto noticioso deve limitar-se aos adjetivos
que definam um fato (noticioso, pessoal, vizinho, préximo,
sulino, etc.) evitando aqueles que envolvam avaliacéo ou en-
cerremcarga elevada de subjetividade (evidente, imponderavel,
belo, bom, 6timo, etc.) (OESP:23).
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Advérbio—(...) Evite advérbios que expressemjuizosde valor:
certamente, evidentemente, efetivamente, bastante, fielmente,
levemente, definitivamente, absolutamente. N&o se fazem res-
tricbes a advérhbios que ajudem a precisar o sentido, como 0s
de lugar (acima, abaixo, além), tempo (agora, ainda, amanha)
(FSP, 1996:50).

Verbos declar ativos — Use apenas para introduzr ou finalizar
falasdos personagens da noticia, ndo para qualifica-lasou para
insinuar qualquer opinido a respeito delas. Evite, assim, ver-
bos como admitir, reconhecer, lembrar, salientar, ressaltar, con-
fessar, a ndo ser quando usados em sentido estrito. Nenhum
deles é sinbnimo de dizer. Ao emprega-los de modo inadequa-
do, o jornalista confere carater positivo ou negativo as decla-
ragbes que reproduz, mesmo que ndo tenha a intengcéo
(FSP1996:116).

Essas instrucdes tém um caréter acentuadamente normativo e
refletem as restrices que o estilo jornalistico imp8e aos seus profissi-
onais e 0 seu papel na constituicéo dos géneros daimprensa, em parti-
cular do texto noticioso. Segundo Dines (Dines, Vogt e Melo, 1997),
conceituado jornalistae um dos coordenadores do L aboratério de Estu-
dos Avancados em Jornalismo (Labjor) da Unicamp, os manuais de
redacdo tém o papel de “guias’ paraorientar o jornalistaaredigir den-
tro das convencdes e estilo do veiculo (Dines, Vogt e Melo, 1997: 47),
porém, devido afalta de alternativas e de propostas das escolas de jor-
nalismo brasileiras, eles tém se convertido em “biblias’ que tém o pa-
pel de coibir o processo criativo dos jornalistas.

O autoritarismo presente na busca da objetividade €, portanto,
fruto de uma prética normativa do estilo e de relacBes verticais entre os
jornalistas e os editores-chefes, que tomam as decisdes sobre o que
noticiar e o enfoque a ser dado.

Esse autoritarismo também é coerente com a preocupacao
normativa dos manuais de redacéo em relacéo alingua portuguesa, vis-
ta.como uniforme e acimado trabalho de seus falantes. O ensino tradi-
cional delingua portuguesafreqiientemente privilegiou o ensino dagra-
mética, em favor de umaagdo pedagdgica“ neutra” e preocupadacom o
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que é “correto” no idioma. Essa ligacéo entre a defesa do idioma e o
ensino tradicional de portugués se materializa na apresentagéo do ma-
nual de OESP, que se propbe a ser “livro de auxilio para o ensino do
Portugués nas escolas’ (1992: 9) e a“se converter em solidatrincheira
de defesa do conhecimento dalingua’ (1992: 8). Dessaforma, o jornal
se propOe a estar no lugar da escola, da gramética, uma vez que os
escolarizados ndo sabem escrever e “cometem atrocidades’ contra o
idioma que falam.

Embora as instrugdes estilisticas estejam muito proximas nos
dois manuais, o discurso da defesa do idioma ndo aparece explicita-
mente na FSP como em OESP, que parece ter um cardter mais conser-
vador em relagdo alingua. Por outro lado, aFSP faz questao de explicitar
sua opc¢ado politica: “Do ponto de vista politico, sustenta a democracia
representativa, aeconomiade mercado, os direitos do homem e o deba-
te dos problemas sociais colocados pelo subdesenvolvimento” (FSP,
1996:13)*3. A FSP assume um idedrio em sintonia com o projeto neo-
liberal, 0 que, em momento algum, acontece no manual de OESP. Essa
diferenca entre os dois manuais pode vir a ser relevante para a caracte-
rizacdo dalinhaeditorial e das posi¢cdes tomadas por cadajornal diante
dos fatos noticiados.

4. Imprensa e géneros infor mativos

Ao final deste artigo, chegamos a um conjunto de auto-repre-
sentagdes e de normas constitutivas da prética jornalistica. O objetivo
dessas normas € regular, a0 mesmo tempo, 0os modos de producédo e de
consumacao do discurso jornalistico'®. A partir do principio datranspa-

13 Essa caracterizagdo da linha ideolégica do jornal parece ir ao encontro dos anseios dos
leitores que, em reportagem sobre o perfil do leitor j& anteriormente mencionada, se mostram: A
favor da reforma agréria: 85%; A favor de descriminar o aborto: 61%; A favor de privatizar a
Petrobras: 55%; A favor de privatizar o Banco do Brasil: 53%; Contra a estabilidade do funcio-
nalismo: 53%; Contra a pena de morte: 51%. Particularmente os t6picos relativos a privatizacdo
e ao fim da estabilidade revelam o expressivo apoio dos leitores a esses temas, que sdo parte do
ideério neo-liberal da economia de mercado.

14O papel desses manuais no modo de producéo daimprensa se manifesta na exigéncia de seu
conhecimento pelos candidatos a jornalistas, o que pode facilmente ser observado nos editais de
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réncia, em que alingua é apreendida como um conjunto de signos que
seriam substitutos do real e como um conjunto de normas de corregcéo
gramatical, e da concepcao do jornal como um lugar de apreensdo ndo-
determinado ou como uma tela afetada pelo mundo, um mundo que
existe sem ele (Mouillaud e Tétu, 1989), o leitor € levado a aceitar o
caréter “certo” darealidade representadapelo jornal. Esse leitor € con-
cebido como uma producdo da instituicdo jornalistica e como sujeito
a0 mesmo conjunto de coercles, ou sgia, inscrito na mesma pratica
discursiva. A seguir, sintetizo as nhormas reguladoras da pratica
jornalistica nos manuais FSP (1996) e OESP (Martins Filho, 1992):

(1) Ambos os manuais representam sua prética como obede-
cendo a distin¢go basica fato/valor, verdade/mentira, infor-
macao/opini&o ou objetivo/subjetivo. Dicotomia essaque é
responsavel pelaidentidade e estabilidade dos géneros da
imprensa de referéncia;

(2) Essa dicotomia é produzida através da proibicdo do uso,
nos génerosinformativos, de determinados recursos expres-
Sivos que evidenciam a subjetividade, tais como a primeira
pessoa, 0 uso de adjetivos, de advérbios, e de determinados
verbos declarativos. A proibicdo regula a producéo de um
estilo objetivo em que o produtor da noticia e da reporta-
gem é apagado em beneficio da reproducéo dos fatos;

(3) Ambos os manuais apresentam uma concepgao instrumen-
tal e um uso referencialista da linguagem e, com isso, de-
fendem que osjornais tém o papel de transmissoresisentos
dosfatos, apesar de serem notadas algumasincoeréncias no
discurso dos manuais, que revelam atensdo entre a possibi-
lidade e aimpossibilidade de silenciar a subjetividade;

(4) Ambos os manuais apresentam uma visdo de lingua sujeita
a normas gramaticais rigidas e assumem o papel de

concurso para jornalistas desses dois 6rgaos da imprensa brasileira. Por outro lado, o modo de
distribuic&o e de circulagdo dos manuais, que sdo vendidos em livrarias abertas ao grande publi-
co e oferecidos muitas vezes como brinde aos assinantes, revela que eles buscam atingir também
possiveis consumidores dos jornais.
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divulgadores dessas normas e de defensores da correcéo do
idioma. A opcéo pelo padrdo culto coloquial relaciona-se
com a busca da adesdo do maior nimero possivel de leito-
res e com o carater ndo-marcado da norma padréo, adequa-
do, portanto, para o registro “neutro” dos fatos;

(5) Os géneros noticia e reportagem sdo definidos como infor-

mativos, constituindo-se em espaco privilegiado derealiza-
¢&o da funcéo basica daimprensa como érgéo informativo.
A extensdo e o0 aprofundamento s&o os critérios
delimitadores de cada um desses dois géneros nos manuais,
ou sgja, anoticiafaz um relato sucinto do acontecimento a
partir do critério da “novidade”’, enquanto que a reporta-
gem aprofunda o fato através da investigacdo e da exposi-
¢ao das fontes no texto. Essa distincéo dara origem ainter-
pretacdo do género noticia como produtor de um “efeito de
real” e do género reportagem como produtor de um “efeito
de objetividade’. Entretanto, essas defini¢bes de noticia e
de reportagem nos manuais de OESP e da FSP n&o apresen-
tam contornos precisos para esses dois géneros, deixando
as seguintes perguntas: em termos textuais, qual € a dife-
renca entre areportagem e anoticia? A noticiafaz parte da
reportagem? Hadiferengas nitidasentreanoticiaeolideda
primeira pagina, uma vez que ambos se caracterizam pela
sintese da informagao?

As respostas a essas perguntas ndo podem ser encontradas cla-

ramente nos manuais e nem namaioria dos livros de jornalismo. Bahia
(1990) propde algumas defini¢des para noticia e reportagem que auxi-
liam a sua delimitagéo:

As sais perguntas de Kipling fornecem a base para uma ade-
guada apuracéo jornalistica: what (o que aconteceu); why (por
que aconteceu); when (quando aconteceu); where (onde acon-
teceu); how (como aconteceu); who (quem se envolveu no que
aconteceu). Na resposta a elas estd a noticia.

Toda reportagem é noticia, mas nemtoda noticia € reportagem.
Isto quer dizer que a noticia ndo muda de natureza, mas muda
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de caréter quando evolui para a categoria de reportagem. A
reportagem &, portanto, uma espécie de noticia que por ter as
suas proprias regras alcanca um valor especial.

O salto da noticia para a reportagem se da no momento em que
éprecisoir além da notificacdo —em que a noticia deixa de ser
sinbnimo de nota — e se situa no detalhamento, no
guestionamento de causa e efeito, nainterpretacao e no impac-
to(...). (:40, 50)

Esses trechos lancam idéias que ampliam a compreensao dos
géneros em questdo, a saber: (1) Ha uma gradacéo de aprofundamento
e de detalhamento do acontecimento que segue adirecéo nota— noticia
— reportagem; (2) De acordo com o primeiro trecho, a noticia pode se
constituir das respostas as perguntas de Kipling, identificando-se, nes-
se caso, com o lide, que também é definido nos manuais de OESP e da
FSP como respondendo as perguntas de Kipling'®; (3) O texto da pri-
meira pagina, ao fazer parte de uma matéria que o desenvolve e o
aprofunda, pode ser lido como uma noticia, se o leitor serestringir aele,
Ou como uma reportagem, se o leitor ler o texto do meio do caderno.

Além desses aspectos, o tratamento dado a informacdo depen-
de de seu potencial de “sociabilidade” e de “imprevisibilidade’, que
determina um tratamento mais enxuto, cujo produto € a noticia, ou um
tratamento mais exaustivo, cujo produto é a reportagem.

(6) Por fim, verificamos alteracbes nas auto-representacdes e
na normatizacdo presentes em uma versao posterior do
manual de redagdo da FSP (2001). Se, na edicdo de 1996, a
divisdo dos géneros daimprensa a partir da dicotomia fato/

15 “Leads. O lead é a abertura da matéria. Nos textos noticiosos, deve incluir, em duas ou trés
frases, as informagfes essenciais que transmitam ao leitor um resumo completo do fato. Precisa
sempre responder as questdes fundamentais do jornalismo: o qué, quem, quando, onde, como e
por qué.” (OESR, 1992: 42).

“Lide — Palavra aportuguesada do inglés “lead”, conduzir, liderar. O jornalismo usa o termo para
resumir a fungdo do primeiro paragrafo: introduzir o leitor no texto e prender sua atencéo.

Ha dois tipos bésicos de lide: 0 noticioso, que responde as questBes principais em torno de um
fato (o qué, quem, quando, como, onde, por qué), e o nao-factual, que lanca méo de outros
recursos para chamar a atencéo do leitor” (FSP, 1996: 152).
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valor, objetivo/subjetivo do pensamento ocidental revel ou-
se mais rigida, na edicdo de 2001 (:15, 71), constatamos
uma maior flexibilizacdo dessa divisdo, em favor de uma
parceriamais estreita entre fato e analise nos génerosinfor-
mativos:

A transi¢do de um texto estritamente informativo, tolhido por
normas pouco flexiveis, para um outro padrao textual que ad-
mita um componente de andlise e certa liberdade estilistica é
conseguiéncia da evolucéo que estamos procurando identificar.
Trata-se, porém, de politica a ser administrada comparcimonia
e cautela, sgja para que nao se perca a base objetiva de infor-
macao, sgja para que o leitor ndo fique a mercé dos caprichos
da subjetividade de quem esté ali para, antes de mais nada,
informar com exatidao.

reportagem: traz informacGes mais detal hadas sobre noticias,
interpretando os fatos; é assinada quando tem informacgado ex-
clusiva ou se destaca pelo estilo ou pela andlise.

Na Folha, os géneros opinativos e interpretativos devem ser
fundados em informagdes confirmadas’.

Essas orientacBes sinalizam parauma alteracao progressivanos
géneros, levando ao questionamento das motivagdes dessas mudancas.
Podemos encontrar, no préprio manual, uma das possiveis explicactes
para esse fato:

A possibilidade de ler informacdes selecionadas, acompanha-
das de contextualizagdes e andlises, transmite ao leitor um sen-
timento de organizacéo e coesdo dos fatos que ele ndo tem ao
consultar informacfes emtempo real. Para aimprensa, consti-
tui uma caracteristica e um caminho a ser tomado o estimulo
ao pensamento, ao conhecimento e ao debate na publicacao
selecionada, organizada e contextualizada dos fatos. (manual
de redacéo da FSP,2001: 30)

A entrada da internet no mundo dos veiculos de informagao
tem provocado reconfiguragdes naimprensa contemporaneabrasileira,
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gue passa a redefinir a constituicéo de seus géneros com vias a tentar
assegurar a sua relevancia e sobrevivéncia social. Chegamos, portanto,
a dois aspectos importantes na teorizacdo dos géneros do discurso: o
seu modo de existénciadiferencial e suaconstitui¢ado historica, ou sgja,
a expansdo do jornalismo on-line esta causando uma redefinicdo na
maneira de se auto-representar daimprensa brasileira, responsével por
mudancas no decorrer da histéria. 1sso nos lembra o conceito de valor
de Saussure, para o qual as formas da lingua adquirem valor nas rela
¢cBes com as outras formas. Semelhantemente, os géneros de uma de-
terminada esfera de circulagdo adquirem seu valor narelacéo que se da
entre eles.

Enviado em: 05/2000. Aceito em: 10/2002.
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