INGLES NO CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS (CPD} - UMA EX-
PERIENCIA DE LINGUA INSTRUMENTAL

Patnricia FLornes da Cunha
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I) CARACTERIZACAO DO CURSO DE TECNOLOGO EM PROCESSAMENTO
DE DADOS

A criacido de um curso superior de tecnologia, a =
1ém de acabar com a subutilizacdao de profissionais de car-
reiras longas ou tradicionais, foi também motivada pelas
exigéncias do mercado de trabalho, impostas pelo desenvol-

~vimento ou reclamadas por caracteristicas regionais.

Diferencas com OS Cursos tradicionais:
- plano de funcionamento
- autonomia dos cursos
" - mais participacéo da empresa e da copunidade

- supervisdo especial do MEC.

O que é o tecnélogo? E o profissional de nivel su
perior cuja formacao se volta para tarefas de execugao.

Os cursos dessa natureza referentes a Computagao
foram alojados, segundo o Projeto inicial, nas Universida-
des Federais do Parana, de MG, do RS,e na PUC do Rio de Ja
neiro.

Na UFRGS, o curso foi implantado em carater éxpe-
rimental em 1973, com o nome de Curso Técnico Superior em
Processamento de Dados. O seu corpo docente foi seleciona-
do dentro da propria Universidade, e no quadro das empre -
sas locais especializadas.

A partir de 1976, o curso & institucionalizado e
regulamentado dentro da UFRGS, sendo-lhe atribuido o nivel
de graduacdo em Tecnologo em Processamento de Dados. o
objetivo do curso era formar “programalistas”, ou seja,pro
fissionais que soubessem bem programar e bem projetar jun-
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to a um "bureau de Computacao” - reflexo das exigencias do
mercado de trabalho da época.

O curso apresenta estrutura, duracdo e regime es
colar peculiares, ajustados as suas finalidades e ao tipo
especial de aluno a que se destina. E de carater trimes -
tral, possuindo 13 semanas de aula, intercaladas por perio
do de férias de duas semanas. A 1l3a. semana se destina aos
exames finais, e o ano letivo se estende de fins de feve -~
reiro a meados de dezembro.

Para efeito de diplomacdo, é necessario cumprir
os créditos solicitados, realizar um estagio supervisiona-
do e apresentar um trabalho de diplomacdao (uma mini-tese).

0 curso de Tecndlogo em Processamento de Dados
cresceu tanto - atualmente é o primeiro na demanda do Ves-
tibular pelos alunos que, a partir do 19 semestre de 1983,
ja estara funcionando o Bacharelado de Informitica. Este &
entendido como uma natural evolucgao do primeiro, tendo em
vista sobretudo as diferentes necessidades de mercado, ago
ra, e o desenvolvimento inconteste da Ciéncia da Computa -
cio. Deve substituir definitivamente o Curso de Tecndlogo
em 1986.

O novo curso constara de 9 semestres, contando -
se neste periodo a realizacao das disciplinas regulares
mais a confeccao do trabalho final que permanece como que-
sito indispensiavel a titulacao.

‘ O objetivo final do Bacharelado pretende ser um
profissional que, apesar de atuar num campo bem mais amplo
que o anterior, tenha a qualidade de compreender os deta -
lhes inerentes a sua especializacdo. Pelo menos € o que e-
xige o trabalho com microprocessadores, a nova tendéncia
no campo da Cibernética."

II) CARACTERIZACAO DE INGLES INSTRUMENTAL
Uma das disciplinas constantes no curriculo do
Curso de TecnOlogo em Processamento de Dados e que val per
< Z

manecer no novo curso com as mesmas caracteristicas gerais,
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F: pasotny

4 pedido da Comissao Organizadora do Curriculo, é a de In
glés Tecnico, de carater obrigatdrio para os alunos.

Como indica a sua -denominacao, no que diz res -
peito ao ens-no gde Inglés estamos no campo da lingua ins-
trumental, agqui entendido como IFE - ingleés para fins es-
pecificos, cujos conteldos sio determinados de acordo com
as necessidades gque o aluno tenha de utilizar a lingua in
glesa de maneira pratica e funcional. A lingua é vista co
mo um instrumento para alcangar os fins desejados (Harbich,
1981). ‘

Talvez a principal conseqgfiéncia dessa definicao
seja de que a organizacio de um curso de inglés Instrumen
tal deva estar centrado na pessoa do aluno, levando em
conta suas expectativas, necessidades, interesses e poten
cialidades (idéias e experiéncias que ele traz para a sa-
la de aula).

Fique claro, no entanto, que Inglés Instrumen -
tal, talvez por ser tiao facilmente rotulado, nio & algo
definitivo, estanque, nem procura ditar um método. Ao con
trario, a caracteristica intrinseca da disciplina de es -
tar sempre ligado a ocupagao profissional do aluno, fon-
te constante de motivacao, oportuniza aos professores que -
com ela trabalham a procura constante de novos métodos e
novas técnicas que otimizem a aprendizagem dos seus alu -
nos.

Por outro lado, muitos poderiam objetar que se-
gundo uma orientacio aparentemente tio eciética, o profes
sor de Inglés Instrumental poderia facilmente se confun -
dir, a ponto de, na realidade, nada fazer de efetivo em
Suas aulas, sendo apenas testar novos métodos e novas téc
nicas, sem oportunizar um ensino sistematico e coerente
a0s alunos.

Essa objecdo € facilmente descartada, se consi-
derarmos que a caracteristica Principal do ensino de lin-
gqua instrumental € atender Prioritariamente as necessida-
des do aluno. E éssa € a filosofia de acao basica que o
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Setor de Instrumental do Departamento de Linguas Modernas
do Institutn de Letras da UFRGS vem tentando desenvolver.

Partindo dessas diretrizes, levantamentos e pes -
quisas foram inicialmente realizadas junto ao aluno da UFRGS,
em novembro de 1978, através dos quais se constatou a neces
csidade basica de o aluno, graduando ou pos-graduando, ler
textos acadéemicos em ingles (80%).

Principalmente por ésse motivo € que o ensino de
lingua inglesa Instrumental atualments esta centrado no de-
senvolvimento da habilidade de leitura, determinando assim
um maior interesse do aluno em efetivamente cursar a disci-
plina e dirimindo o seu grau de frustracio, i medida que e-
le vai aprender e utilizar a lingua inglesa num campo de
atuacdo onde ele realmente sente necessidade.

Tomadas essas primeiras posigOes de cariter emi -
nentemente introdutdorio e explanatdrioc, tentaremos especi -
ficad-lo melhor com um relato simples e objetivo do trabalho
que ora estamos realizando na disciplina de Inglés Técnico
do Curso em questdo. Dentro do curso, ela se estende por 3
trimestres ( Inglés I, II, III), com carga horaria semanal
de 4 horas (48 horas/aula). .

Convém dizer ainda que O nosso trabalho também se
reveste do carater de pesquisa, uma vez que fazemos parte
do conjunto maior de disciplinas incluidas no projeto de
Ensino de Inglés Instrumental em Universidades Brasileiras,
cuja coordenadora nacional é a Prof@ Maria Antonieta Celani,
sendo a coordenadora local a Prof?2 Nora Thielen.

IIXI) CARACTERIZACAO DO ALUNO DO CURSO DE TECNOLOGO EM PRO -
CESSAMENTO DE DADQS

Na tentativa de encontrarmos uma maneira rapida ,
objetiva e didatica para veicularmos a nossa experiéncia
de ensino de Inglés Instrumental para o CPD, optamos pela
utilizacdo do modelo do Prof. Tom Hutchinson, da Universida

de de Lancaster. Essa escolha se justifica por ser Lancaster
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um dos mais importantes centros de pesquisa de IFE hoje em
dia, e também pela estruturacdo do modelo que propoe o per
fil do aluno e a conseqgfiente organizaciao de um curso, atra

vés do levantamento da competéncia, necessidades e expecta
tivas dos alunos como primeiro passo para a producao de ma

terial didatico a ele encaminhado.

Modelo de Tom Hutchinson

A) Descricao do aluno:
1. Identidade:
i : aluno de graduacio;
: idade meédia, 19 anos;
local de ensino, UFRGS; meio comum de- instru-
¢30: Portugués, eventualmente Inglés; melhores colocados
no Vestibular. '

2. Competencia inicial:

2.1 - conhecimentos:

a) lingfiistico : ao menos tres anos de ensino de
Inglés geral no curriculo da escola secundaria. Seria um
"false beginner" (falso iniciante), se considerarmos a gra
duacdo de um teste de nivelamento (Munby) ;

b) académico: normalmente, ingressando na vida
universitaria. Entretanto, muitos alunos de Tecnélogo fre-
qllentam e/ou freqlilentaram outros cursos universitarios ,em
areas onde passa existir vinculacdo profissional. Exemplo:
Engenharia e Computacdo, Engenharia e Administracao;

2.2 - habilidades: ler e interpretar textos espe
cializados na lingua nativa; ao mesmo tempé, dificuldade
em transferir habilidade de estudo a um texto semelhante em
Inglés.

3. Expectativas:

3.1 - enm relécéo ao Ingl€s: o dominio do Inglés
é visto como uma maneira de se manter atualizado através da
leitura de publicacdes especializadas, bem como preencher
uma exigéncia de leitura no campo da atividade especifica.
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Ainda hoje, os manuais de Computacéo sao exclusivamente

em lingua inglesa. O progresso da Informatica e tao rapi-
do, que muitas vezes a traducdo dos mesmos ja chega defasa
da a clientela. Dai, a necessidade basica de se ler o ori-
ginal.

3.2 - em relacdo as aulas de lingua inglesa: nor
malmente, as aulas de lingua inglesa s3do vistas como  uma
maneira de se chegar ao dominio da lingua, sobretudo de se

obter proficiéncia na leitura especializada.

3.3 - em relagido ao aprendizado da lingua ingle-
sa em si: um pouco de descrenca nos métodos tradicionais
de ensino, em virtude de uma aprendizagem ilusoria no grau
secundario.

4. Necessidade:

4.1 - imediata: leitura e compreensdao de textos
especializados (manuais).

4.2 - imediata: proficiéncia de leitura em lin -
gua inglesé como requisito basico ao curso de Pés-gradua -
cao em Computagao.

5. Interesses:

5.1 - conhecimentos das ultimas novidades no cam
po da informatica, através da leitura de textos informati-
vos.

5.2 - eventuais bolsas de estudo no exterior (Ja
pao, Canada, EUA).

6. Motivacao

Alta motivacdo entre os alunos do Curso de Tecno
logo, por ser disciplina obrigatdéria do curriculo; por efe
tivamente dela precisarem nas suas atividades académicas e
profissionais; por terem os alunos, na sua maioria razod -
vel conhecimento da lingua inglesa, determinado na pratica
pela majoritaria escolha do Inglés no exame de lingua do
Vestibular, um dos responsaveis pela alta aprovac¢iao em ge—

ral. Consegllentemente, as turmas sao relativamente homogé-
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neas, o que € uma vantagem para o .aluno e para o professor.

Todavia, alguns alunos, sobretudo os mais fra -
cos, freqlientemente mostram-se insegquros e desconfiados,de
vido a experiéncias anteriores pouco eficientes na aprendi
zagem da lingua inglesa.

7. Caréncias:

7.1 - habilidades de lingua: reconhecimento da
constituicao peculiar da estrutura gramatical do Ingleés;
reconhecimento de func¢des ao nivel do discurso académico

escrito (generalizacio, exemplifica¢des, hipotetizacio).
7.2 - habilidades de leitura.

7.3 - habilidades de estudo ("study skills™).

B) Descricdo da situacdo - alvo

O aluno da disciplina de Inglés Técnico est3i de
fato vivendo a situacdo-alvo, que & imediata e concomitan-
te ao processo da aprendizagem. Ele desenvolve as habilidg
des que necessita i medida que & solicitado a utilizia-las
no seu préprio curso.

A situacao-alvo exige:

a) leitura e compreensio de idéias principais. e
dos detalhes relevantes para as mesmas, em textos académi-
COs contempordneos (jornais e revistas especializados, te-
ses, dissertacdes, relatos, conferéncias, usualmente nao

.disponiveis em lingua portuguesa);

b) manuseio de livros de referéncia;

c) utilizacdo de livros-texto escritos por fa -
lantes nativos. O problema do livro-texto pPara o ensino de
Inglés na area da computacao € um problema a mais. Muitos
ja foram utilizados em 5 anos (a série "Computers”, da
Longman, Start Computing, de Galante e Pow, 1a. ed.);

Estamos na 42 tentativa, que até o momento tem -

Se mostrado a mais eficiente, os livros-texto acabam sen-
do descartados pelas falhas que quase sempre os acompanham:
falta de adequacao a realidade do aluno (ou muito dificil,
ou ridiculamente facil), redundincia na'apresentacéo dos
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exercicios (sempre a mesma ordenacao); orientacao em desa
cordo com as reais necessidades dos alunos (p. ex. enfo -
que na performance oral, desnecessaria ate a um aluno com
essas caracteristicas).

Atualmente, utiliza-se a série "Reading and Think

ing in English", uma publicacao da Oxford Press para pai-

ses do contexto latino-americano. Apresenta uma abordagem
funcional dentro do processo comunicativo da aprendiza -

gem.

ST R

A melhor solucao seria a confeccao de material
proprio; aos poucos, esta-se chegando a esta meta. A fal-
ta de textos especificos no livro-texto & suprida por ma-
terial suplementar adequado. Na verdade, o livro serve pa
ra introduzir as estratégias de leitura desejadas, dentro
de uma perspectiva comunicativa, que depois serdao enfati-
zadas na abordagem do texto especifico. Entretanto, € in-
teressante observar que o aluno ao chegar ao III e ultimo
trimestre de Inglés Instruﬁental, ja@ ndo esta tao preocu-
pado em ter apenas textos da area. Seu interesse é desper
tado para leitura, de outros campos, com O mesmo grau de
aparente dificuldade. A preferéncia recai sobretudo em
textos que propiciem um julgamento critico do aluno, di -
mensionando um grau de maturidade que parece ter se desen
volvido ao longo da disciplina.

C) Organizagio:

A disciplina Inglés Técnico se estende por trés
trimestres, sendo normalmente realizada em um ano pelo a-
luno. Possui carga horaria equivalente a 4 horas semanais.

Com base nos interesses do aluno e na sua motiva

¢do, o tipo do ensino atualmente é voltado para o exerci-
cio de leitura (pelo menos 1 hora semanal & dedicada a
leitura extensiva), nido importando de maneira relevante o
contelido especifico do texto. ’

Os textos dados aos alunos como fonte de leitura
ndo sido meros exemplos de itens de linguagem, mas s3o tra
tados principalmente como fontes de informagao.
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Ao longo do curso, os materiais sao selecionados
€ organizados tendo como proposito muito mais a sua utili
zagao no processo ensino-aprendizagem como evento comuni-
cativo, e o desenvolvimento de conhecimentos e habilida -
des do aluno, do gue o ensino de um conteddo gramatical
especifico ou de um corpus particular de linguagem acadé-
mica. A esse respeito, ressalva-se a observacao pertinen-
te do Prof. John Holmes, outro especialista no ensino da
lingua instrumental:

"... inglés instrumental nio significa linguagem
especializada... De fato, para a maioria de no

-—

sos alunos, que ja estiao bem treinados em sua
especialidade, vocabulario lhes € o menor Pro -
blema". (HOLMES, A Dimens3o Instrumental no En-
sino de Ingles).

No nosso caso, o ensino de vocabuldrio técnico
ndo €& muito enfatizado por ser muito repetitivo e extrema
mente especifico. Os proprios manuais se encarregam de
fornecer glossarios adequados aos seus usuarios. A neces-
sidade maior do aluno n3o é portanto, adquirir o vocabula
rio técnico, pois isto vai ocorrer naturalmente com a pré
tica da sua atividade profissional, mas sim entendé-lo |,
isto &, tentar perceber a estruturacao do texto académi -
co em inglés, conscientizando-se de semelhancas com o
texto similar em portugués que possam auxilia-lo a diri -~
mir suas dificuldades, e procurando dominar pouco a pouco
as diferencas gue caracterizam inirinsicamente a utiliza-
¢ao de uma lingua estrangeira, no caso o Inglés.

Quanto ao local de estudo, o aluno do Tecndlogo
€ estimulado a contar principalmente com o estudo em sala
de aula e aproveita-lo de maneira a mais completa, devido
4 'sua pouca disponibilidade de tempo para atividades ex -
tra-classe. O curso se desenvolve pela manha e 3 noite, e
grande parte dos alunos realizam estagios ou ja trabalham
€em empresas do ramo. _

No entanto, essas atividades sio sempre solicita
das regularmente, criando-se uma oportunidade a mais aos
alunos mais carentes.
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D)Habilidades de estudos, leitura & de linguagem
Basicamente, dizem respeito ao referencial teéri
co da disciplina. As habilidades enfatizadas foram selecio
nadas a partir da taxonomia de Munby (o autor ingles sele-
cionou 54 habilidades"lingtiisticas"™ que servem para as ati
vidades comunicativas de ler, ouvir, falar, escrever). Co-
mo o trabalho ora desenvolvido com os alunos esta centrado
na leitura, foram escolhidos apenas as referentes a ativi-
dade comunicativa de ler.
Alguns exemplos: {(a numeracgdo é a do trabalho o-
riginal de Munby)
19. deduzir o significado e uso de itens lexicais através
de:
- formagao de palavras
- pistas contextuais
. 32. entender relacdes entre partes de um texto através de
recursos de coesao gramatical: |
32.1 - referéncia
32.2 - comparac¢ao
32.3 - substituigao
32.6 - conetivos logicos.
34. interpretar o texto, extrapolando-o
34.1 - integrando dados do texto com sua propria expe -
riéncia, ou conhecimento do mundo. '
44. habilidades de referéncia basica: compreensao e uso de:
44.1 - aparéncia grafica, cabecalhos, titulos, subtitu-
los, gravuras, etc.
44.2 - referéncia cruzada.
45. ler rapidamente para olhar
45.1 - a esséncia do texto
45.2 - a impressao geral do texto
46. explorar o téxto para localizar informacgao especifica.

52. transpor informacdao exata para forma diagramatica atra-

vés de:
52.1 - completar diagramas, tabelas e graficos;
52.2 - construir diagramas, tabelas e graficos.
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Estrategias 44, 45, 46, 52 sdo estratégias de
aprendizagem uteis para atividades futuras; nem por iséo
deixam de desenvolver a leitura. Determinam a importancia
da leitura ativa, o aluno transfere estratégias que utili
za em lingua portuguesa para a leitura em lingua inglesa
(Harbich, 1981).

E) Conteudo dos textos

Sdo utilizados ndo apenas textos da &area, mas
também aqueles que possam interessar ao aluno graduando a
ponto de lhe permitir uma critica sobre o mesmo, a favor
ou contra. Os assuntos podem ser relevantes para a especia
lizacao e para o contexto de atuagcido do aluno também como’
individuo. Essa opcdo pela diversificacdo dos textos & com
partilhada pelo aluno 3 medida qgue ele passa a dominar me
lhor as habilidades de leitura desenvolvidas em aula.

F) Fonte de textos

Publicag¢Oes académicas, revistas contemporaneas
(Time, New Scientist, Newsweek) que tragam textos da area,
Enciclopédia Britdnica e manuais de Computagdo.

' G) Processo Ensino-Aprendizagem

a) papel do professor

E um incitador: propoe, sugere, movimenta; um me
diador: responde, estimula, julga; um elemento de apoio :

feedback, sequranca, recompensas;

b) papel do aluno

alguém que descobre, deduz, sugere, lanca hipdé -~
teses -
aceita ou rejeita idéias
discute com colegas e professor
cortrola o seu préprio aprendizado;
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¢} procedimento em classe
trabalhos individuais

em pares

em grande grupo

seminarios;

4} exploracao da competéncia inicial do aluno:
oportunidade & dada sempre ao aluno para revigo
rar o seu conhecimento “adormecido” da lingua inglesa, en

corajando—-c a transferir suas habilidades de estudo e de

leitura efetiva na lingua nativa para a lingua pretendida,

no caso o inglés -~ “transferéncias positivas”.

H) Procedimentos de Avaliacao

A avaliacgao do desenvolvimento do aluno é formg
tiva e somativa. S3o realizadas trés provas por trimestre,
e um exame final para os alunos que ndo obtiveram concei-
to igual ou superior a B.

Alem dissc, considera-se a participacdo e -in -
teresse em classe, a freqfidéncia as aulas e a realizacdo
dos trabalhos extra-classe - elementos extremamente im -
portantes na consideracao final de desempenho do aluno.

A avaliacao do curriculo, por sua vez, & feita
concomitantemente com a interacdo entre professor e alu -
no, e entre os professores do grupo de Inglés Instrumen -
tal da UFRGS.
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