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ReEsumMo. O presente texto analisa a interrelacio da comunicacdo com as
transformacdes sociais ocorridas. Analisa-se como o ambiente virtual tornou-se espaco
de reinvindicacdo de direitos de minorias e na formacao da opinido publica.
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ABSTRACT. The present text analyzes the interrelation of communication with the social
transformations that have occurred. It is analyzed how the virtual environment has
become a space for claiming minority rights and forming public opinion.
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1. INTRODUCAO

O presente ensaio se destina a analisar o papel da comunicagdo nas recentes
transformacdes sociais vivenciadas no Brasil e no mundo. Haverd aqui uma analise
individual de trés textos e como eles se relacionam. A comunicagéo virtual se tornou um
ambiente favoravel as lutas sociais com a democratizacdo do acesso a informagao, mas
sem deixar de manter o status quo de desigualdade, com a chamada “exclusdo virtual”.
A auséncia de controle na divulgacéo de informacdo contribuiu para revelacdes politicas
outrora controladas, o que resultou em uma formacdo de opinido publica contra o
sistema politico, culminando em fendmenos como o Brexit e a eleicdo de Donald

Trump. Por meio desse ensaio entenderemos melhor estes temas abordados.
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2. ATIVISMO SoOCIAL NA INTERNET: PERSPECTIVAS PARA ATUACAO Dos
MoVIMENTOS SoclAls NAS REDES ON-LINE

O primeiro texto a ser analisado é 0 “Ativismo social na Internet: perspectivas
para atuacdo dos movimentos sociais nas redes on-line”, de Maurilia de Souza Gomes
em parceria com Sérgio Augusto Freire de Souza. Neste texto os autores discutem a
introdugdo de tecnologias digitais na sociedade atual, debatendo sobre as taticas de
mobilizacdo no meio digital e as possiveis transformacdes politicas, econémicas e
culturais resultantes deste processo.

Na introducéo do texto ha a apresentacao da ideia de que a comunicacdo popular
deve estar vinculada essencialmente com a transformacéo da sociedade e desenvolvida
como meio de libertacdo, ajudando nas conquistas das demandas das classes populares e
para a formacdo de uma sociedade mais igualitaria. Os autores afirmam que a
comunicacdo desempenha um papel essencial nos movimentos sociais, mas ndo tem
sido usada de forma satisfatdria pelas organizacdes.

Com o prosseguimento do debate, hd a contextualizacdo da informacdo para a
sociedade contemporanea como um recurso tdo estratégico quanto o capital foi para a
Sociedade Industrial. Cabe aqui destacar a citacao retirada do texto Sociedade em Rede
(CASTELLS, 1999; 2000), para quem a sociedade em rede é: “Caracterizada pela
globalizacdo das atividades econdmicas decisivas do ponto de vista estratégico; por sua
forma de organizacdo em redes; pela flexibilidade e instabilidade do emprego e a
individualizacdo da mao de obra. Por uma cultura de virtualidade real e construida a
partir de um sistema de midia onipresente, interligado e altamente diversificado. E pela
transformacéo das bases materiais da vida — o0 tempo e 0 espaco — mediante a criacdo de
um espaco de fluxos e de um tempo intemporal como expressdes das atividades e elites
dominantes”.

Ao analisar este trecho, Gomes e Souza imputam que a internet foi a tecnologia
mais rapidamente absorvida pela sociedade na histéria da humanidade, mas este avango
ndo pode ser considerado hegemdnico, visto que existe uma exclusdo que extrapola 0s

limites do meio digital, transformando-se também em um uma excluséo social. O acesso
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a essas tecnologias é desigual, fundado nas condicdes politicas e econbmicas dos paises.
Desta forma, criam-se disparidades de acessoa informacdo e ao conhecimento
chamadas de “breca digital” entre os paises industrializados e os paises em
desenvolvimento. Sendo assim, exige-se cada vez mais 0 investimento e o
desenvolvimento de politicas publicas capazes e permitir a integracdo digital da
populacdo e reduzir as desigualdades. Gomes e Souza citam Castells novamente, que
afirma que “A informacao ¢ poder. A comunicagao ¢ contrapoder”; mostrando a real
necessidade de promocéo da alfabetizacdo digital para desenvolver habilidades béasicas
para 0 uso de aparelhos e para a capacitacdo de atores sociais para usarem essas
ferramentas conforme seus interesses coletivos ou individuais.

Gomes e Souza definem redes sociais on-line como “aquelas formadas a partir
da interacdo entre as pessoas no ambiente virtual, independente de suas relagoes
concretas”. Para eles a internet se mostra fundamental para resisténcia popular por sua
capacidade de combinar interatividade midiatica com participacdo social. Ha no texto a
definicdo de ciberativismo como uma maneira de individuos e grupos usarem a internet
para potencializar suas a¢es politicos nos ambientes midiaticos possibilitados pela
Rede.

Os autores ainda citam a definicdo dada por Ugarte, segundo o qual
ciberativismo ¢ “toda estratégia que persegue a mudanca da agenda publica, a incluséo
de um novo tema na ordem do dia da grande discussdo social, mediante a difusdo de
uma determinada mensagem e sua propagacdo através do ‘boca a boca’ multiplicado
pelos meios de comunicagéo e publicacdo eletrénica pessoal”.

Souza e Gomes mostram que uma caracteristica marcante das redes on-line é o
processo informacional e comunicacional, que acontece de forma horizontalizada e
distribuida. Os autores ainda se valem de Recuero para definir os valores fundamentais
de apropriagdo dos sujeitos nas redes sociais on-line: visibilidade, reputacéo,
popularidade e autoridade. A visibilidade diz respeito a possibilidade de um sujeito ser
visto pelos outros na rede. A reputacédo se relaciona as impressdes dadas e obtidas pelo
individuo aos demais. A popularidade se refere a audiéncia e a posi¢do de um sujeito
dentro de uma rede, sendo um valor quantitativo. Por fim, a autoridade é referente a
influéncia de um sujeito na rede social e a capacidade de gerar conversagdes a partir de
sua interacdo.Souza e Gomes mostram que a comunicagdo constitui um setor tatico e
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estratégico no campo popular, juntando valores e facilitando a interagdo e a mediagao
das organizacdes sociais com seus diversos publicos. Nessa linha, os autores abordam o
movimento social como distinto das demais praticas socais por serem capazes de criar
uma identidade coletiva; partindo entdo para o conceito de capital social, que se refere
aos valores ou poderes gerados e acumulados pelos individuos que fazem parte de um
grupo. Os autores se valem de Bordieu para analisar o conceito de capital social, que se
apresenta em trés tipos fundamentais: econémico (relacionado aos fatores de producéo),
cultual (se refere as capacidade intelectuais) e social (diz respeito ao agregado dos
recursos reais ou potenciais recursos constituidos por meio das interaces individuais
nas redes sociais).Ha dois componentes, segundo Bordieu, para o capital social: o
pertencimento (vinculo dos sujeitos individuais a determinado grupo) e o conhecimento
e reconhecimento matuo dos individuos participantes de tal grupo. Ha ainda o capital
simbdlico, que se refere a incorporacdo por meio do reconhecimento da posse ou
acumulacao de recursos. De acordo com Recuero, a utilizacdo das redes sociais on-line
pelas organizacdes gera acumulacao de capital no ambiente virtual, formando o capital
digital, que € o conjunto de valores qualitativos e quantitativos incorporados a um
sujeito a partir de sua atuacéo no ciberespaco.Por fim, os autores se valem dos conceitos
de Recuero para concluir que as redes digitais se apresentam como auxiliares do
processo comunicativo e como mecanismos capazes de estabelecer um fluxo horizontal

para as relagfes de comunicacao.

3. A AGONIA DE UM MODELO SOCIAL

O segundo texto a ser analisado neste ensaio é a entrevista de Helena Celestino,
do Valor, a Manuel Castells, com o titulo “A agonia de um modelo social”. Vale
mencionar que Manuel Castells ¢ conhecido como o “profeta das redes” e, segundo ele,
a democracia caiu em descrédito e os cidadaos acham que os politicos e os partidos ndo
0S representam.

Segundo Castells, vivemos em um momento de crise democratica em todo o
globo. Ha uma crise de representatividade politica, pois os cidaddos deixaram de ter fé

no sistema, independentemente de corrupgdo ou problemas politicos. Ninguém mais
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acredita no establishment. Para ele ndo nenhuma perspectiva de saida dessa crise e cabe
aos cidadaos de cada pais encontrarem as suas saidas.

Para Castells, a crise afeta paises ricos e pobres. H4& um sentimento de
indignacdo e desesperanca que geram distintas expressdes politicas segundo paises e
momentos: podem trazer valores progressistas ou de extrema direita. H& uma gradual
destruicdo de partidos tradicionais e 0 otimismo dos jovens e da parte da sociedade que
buscava mudancas progressistas foi suprimido por movimentos destrutivos e populistas
de direita. Para ele, no Brasil ndo ha saida da situacdo atual pelos instrumentos
conhecidos, devendo-se mudar os instrumentos aos moldes da Revolugédo Francesa, por
meio da sociedade. Para ele as manifestacfes de 2013 e 2015 foram manipuladas por
empresas “alt-right” americanas.

O entrevistado trata a autocomunicacdo como “um anjo e um diabo”, pois nela
h& uma expressdo muito potente da sociedade com muitos poucos controles. H& muita
liberdade, mas tomada por custos formados a partir da nossa auséncia de civilizacdo.
Todo mundo interfere na internet, inclusive com a criacdo de fake news para manipular
eleicdes, mas o entrevistado ndo é a favor da regulamentacdo da internet porque a

considera impossivel.

4. QUILOMBOS VIRTUAIS: AS NOVAS EXPRESSOES DE RESISTENCIA,
ATIVISMO E EMPODERAMENTO NEGRO NAS REDES SOCIAIS

O terceiro texto a ser analisado é o “Quilombos virtuais: as novas expressdes de
resisténcia, ativismo e empoderamento negro nas redes sociais”, de Renata Nascimento
da Silva. A autora examinou as comunidades virtuais “Ponte para Pretx” e “Intelectuais
Negras: escrita de si mesma” localizadas no Facebook, articulando ponderagdes e
reflexdes em torno dos processos de empoderamento negro, ativismo e resisténcia
negra, nucleados na ideia de comunidade virtual. O texto narra a existéncia
contemporanea de agrupamentos negros virtuais, agentes de solidariedade, conexao e
resisténcia; demonstrando de que forma as comunidades virtuais fortalecem a cultura
negra.

Na introducéo a autora traz o conceito de comunidade dado por Raquel Paiva,
que ¢ um grupo que convive em “solidariedade, identificacdo, unido, altruismo e

integragdo”. Silva mostra que antigamente a comunidade precisava ocupar certo espacgo
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fisico para existir, dependendo de instituicdes e/ou caracterizando-se pelas regras locais,
por interesses politicos, culturais e econdmicos; todavia, hoje a tecnologia permite
alternativas de sociabilidade ao compartilhamento de informacdo e experiéncias que
extrapolam as barreiras fisicas e temporais.

Para Paiva, as caracteristicas proprias & comunidade sdo: solidariedade,
identificacdo, unido, altruismos e integracdo. As duas comunidades analisadas no artigo
de Silva tém em comum a finalidade de atender o coletivo negro, podendo ser vistas
como espacos de interacdo politico-econdmico-cultural e de luta contra a cultura
hegemonica.

A autora caracteriza o refugio de escravos conhecido por Palmares como uma
rede social clandestina que visava ajudar os escravos fugitivos oferecendo-lhes moradia,
alimento, roupas, protecdo e exercicio de sua cultura. Para Silva, Palmares foi a
primeira rede social do negro em territdrio brasileiro, permitindo aos seus membros
associarem-se para vencer o sistema escravocrata e experimentarem seus sonhos de
liberdade. Apesar de viverem em uma area geografica de dificil acesso, havia
comunicacgédo entre acampamentos e aldeias, pois 0s escravos fugidos contavam com a
rede de contatos clandestina que os abastecia e consolidava Palmares.

A autora afirma que as comunidades virtuais do século XXI, formuladas pelos
coletivos negros e presentes nas redes sociais, constituem-se como quilombos virtuais,
cujo objetivo é fortalecer a ideia de autonomia (empoderamento) e identidade,
tornando-se espacos de fortalecimento e resgate das diversas culturas negras espalhadas
pelo pais.

Silva aponta uma citacdo de Lemos que explica que para Maffesoli “As
comunidades virtuais eletronicas sdo agregacOes em torno de interesses comuns,
independentes de fronteiras ou demarcagdes territorios fixas”. Desta forma, a nogéo de
territorio diferencia as comunidades virtuais das tradicionais; e a unido a partir de um
interesse em comum é o ponto de convergéncia entre ambas. Silva mostra que
Rheingold aponta as comunidades virtuais como agregados surgidos da Internet; e cita
Moraes ao falar que, nas redes sociais “a vida social, as mentalidades, os valores e os
processos culturais parecem definitivamente vinculados a telas, monitores e ambientes
virtuais”. O texto prossegue com o entendimento de que o ativismo ndo é algo novo
nem pertencente & geracdo do inicio do seculo XXI; sendo que antigamente 0s
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movimentos concentravam-se na resisténcia, nas reacdes populares e nas lutas
referentes as areas rurais, a ocupacdo de espacdes. Com a globalizacdo outras questdes
referentes a causas minoritarias passaram a pautar os movimentos sociais. Ha o
entendimento de Domingues de que o coletivo negro “africanizou-se”, promovendo a
identidade ética do negro com discursos que remetem a indumentéria, a culinéria e a
beleza africana. O coletivo busca unir o resgate da cultura negra a valorizacdo do corpo
dos sujeitos, por meio de campanhas sociais que promovem slogans como “Meu cabelo
ndo pediu sua opinido” e “Se a coisa ta preta, a coisa ta boa”. Empoderamento, segundo
Djamila Ribeira, ndo ¢ individual, possuindo um significado coletivo para empoderar a
si e aos outros. Para 0 Movimento Negro, empoderamento representa a construgdo de
um projeto, seja ele individual ou coletivo. Sendo assim, empoderar vem a ser a
formulagdo de uma consciéncia critica e livre.A comunidade ‘“Ponte para Pretxs” ¢
fechada, conectando negros de todas as partes do Brasil e do Mundo, com o objetivo de
auxiliar negros a conquistarem espaco no mercado de trabalho. A comunidade nasceu
de um Trabalho de Conclusdo de Curso e promove diversos temas ligados ao
empreendedorismo. Para Mbembe, o sujeito do mercado precisa apoiar-se ha memdria
artificial e digital, nas comunidades e nas conexdes para inserir-se no mundo global e
reencontrar a verdade sobre si mesmo, tornando-se seu proprio empreendedor. Essa
comunidade é um espaco de trocas reais e simbolicas, voltado exclusivamente para
pessoas afrodescendentes, com o intuito de formular estratégias de resisténcia
permitindo o empreendedorismo negro.Ja a comunidade “Intelectuais Negras” ¢ aberta ¢
tem como objetivo reconhecer mulheres negras como intelectuais e produtoras de
conhecimentos em seus espacos de atuacdo. O coletivo incentiva a producdo de
conhecimento de escritoras negras, o fortalecimento da rede feminista negra, a troca de
experiéncia e o resgate de memorias ancestrais. As principais questdes debatidas sdo: a
questdo do silenciamento e do esquecimento; o processo de descolonizagdo do
pensamento europeu; compartilhamento de afetos; a constituicdo de uma identidade
relacionada a forga d resisténcia, ao orgulho de si, a historia da luta e da beleza; temas
estes que permitem o abandono dos estereétipos eurocéntricos; a valorizacdo das
tradi¢Ges, por meio da escrita e da leitura de outras mulheres. Segundo Muniz Sodré o

poder de transformacdo é o que impulsiona uma minoria. A comunidade possui
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encontros em ambientes fisicos, fazendo o coletivo extrapolar o mundo online e operar
dentro do espaco académico.

A autora conclui o texto afirmando que o Quilombo de Palmares representa a
forca do coletivo negro, sua resisténcia, sua capacidade de empreender, de lutar pela
preservacdo da cultura e de construir uma estratégia de luta. Houve a reinvencédo das
comunidades negras em decorréncia dos avancos sociais e politicos e a Internet
“redesenhou” uma série de mudangas na forma do engajamento politico dos sujeitos e

ampliou a nocédo de espaco publico.

5. ANALISE COMPARADA

Podemos observar da leitura dos textos que as comunidades negras a que se
refere 0 texto de Renata Nascimento da Silva constituem modelos de ciberativismo
conceitualizado por Gomes e Souza a partir da definicdo de Ugarte. A formacdo destas
comunidades envolve forte capital social, partindo do sentimento de pertencimento de
seus membros aquelas comunidades e do conhecimento e reconhecimento mutuo dos
individuos participantes de tais grupos; formando assim um capital digital que confere
notoriedade as comunidades. E o contrapoder da comunicagdo definido por Castells que
movimenta a atuacdo destas comunidades.Esses dois coletivos partem de pressupostos
de autocomunicagdo que, como vimos na entrevista de Castells, formam expressoes
muito potentes da sociedade com muitos poucos controles. Sendo assim, ha uma ampla
liberdade de atuacdo para tais grupos, tendo poucos mecanismos de controle,
estimulando sua ampliacdo. A descrenca no sistema politico tradicional fomenta a
movimentacdo por transformacgdes a partir de atuagcBes sem vinculo com o governo,
fortalecendo temas como empreendedorismo e formagéo intelectual.Por fim, conclui-se
que a descrenca no sistema politico tradicional movimenta ainda mais a comunicacao

virtual, dando espaco ao fortalecimento de grupos da sociedade na luta por seus direitos.
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