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Telejornalismo de qualidade:
um conceito em construgao

Beatriz Becker

Resumo: A partir de uma investigacao dos efeitos das recentes mudancas nas linhas edi-
toriais do Jornal Nacional, o artigo busca promover a diversidade de conteldos,
de temas, de abordagens e os modos de contar histérias do cotidiano, através da
linguagem audiovisual, nas diferentes etapas de producao das noticias, conside-
rando o valor estratégico dos noticidrios no Brasil. O trabalho apresenta contri-
bui¢des para a construgao do conceito telejornalismo de qualidade, reunindo a
reflexdo critica e a andlise empirica, discutindo a qualidade das informacdes
jornalisticas televisuais no mundo global e a complexidade dos discursos dos
telejornais.
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Abstract: Quality telejournalism: a concept under construction — Based on the investigation
of recent changes in editorial lines in “Jornal Nacional”, from Globo Network,
this article aims at promoting the diversity of contents, themes, approaches and
ways to tell everyday life stories through audiovisual language, at different stages
of news production, considering the strategic value of TV news programs in
Brazil.This paper offers contributions to the construction of the concept of quality
in telejournalism through the combination of critical reflection and empirical
analysis, discussing the complexity of discourses and the quality of televisual
journalistic information in the global world.
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O valor das informacaoes jornalisticas televisuais

Atravessamos um periodo importante de transi¢cao histérica, um conjunto
de processos complexos como os efeitos das novas tecnologias; o enfrentamento
da pobreza e dos riscos ecologicos; as reconfiguragoes do mercado global; as
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implicacdes da soberania e do poder politico do Estado-nacgao; a fragmentacao
de identidades e o surgimento de novos comportamentos culturais e sociais. A
globalizagdo transforma o modo como vivemos de maneira expressiva; carrega
a forte marca do poder econdmico dos paises desenvolvidos e é extremamente
desigual em suas conseqiiéncias.

Essas mudancas sdo vivenciadas através da comunicagao eletronica e digi-
tal, que concentra investimentos financeiros de grandes corporagoes internacio-
nais, e que ndo se constitui apenas em meios pelos quais as noticias e outras
informacdes sdo transmitidas com maior regularidade e rapidez. Sua existéncia
altera a vida produtiva e o cotidiano de pessoas de diferentes nacionalidades e
grupos sociais, estimula o consumo e gera condigbes técnicas para a oferta de
maior quantidade de canais de informagao. A idéia e a pratica do livre fluxo sao
cada vez mais intensificadas, num leque de miltiplas, porém finitas e semelhan-
tes possibilidades. A velocidade de desenvolvimento da tecnologia nem sempre
estd em sincronia com os avancos dos valores institucionais e dos sistemas politi-
cos e econdmicos; desenvolve-se, paralelamente, uma sofisticada tecnologia de
policiamento e de protecao de dados, que impde limites a diversidade da infor-
macao jornalistica televisual. A circulacdo de novos textos e de atores audiovisuais
sobre acontecimentos importantes em diversos paises ndao é favorecida. Os dis-
cursos sdo redundantes e previsiveis; os repertérios de imagens e textos eletroni-
cos 0s quais temos acesso sao bastante homogéneos, em funcao do controle de
distribuicdo de mensagens e produtos audiovisuais, do poder das agéncias de
noticias e do custo de utilizagao de satélites, embora a tecnologia ja permita a
transmissao de textos e imagens em arquivos digitalizados com investimentos
bastante acessiveis para as emissoras de televisao.

Um exemplo desses limites é a transmissio televisiva da Aljazeera. E possi-
vel acompanhar informacdes na Aljazeera.net, mas hd dificuldades em acessar
imagens dos acontecimentos. A rede, com mais de 30 escritérios e quase uma
centena de correspondentes espalhados pelo mundo, tem langado novas pers-
pectivas sobre os acontecimentos globais, especialmente na cobertura das guerras
no Afeganistdo e no Iraque, apesar da censura dos governos arabes e do contro-
le da distribuicao norte-americana das informagoes por satélite e na web. Alids,
o controle do sistema que guia o trafego de informacdo na Internet pelos Esta-
dos Unidos ficou garantido por mais cinco anos na Capula Mundial da Socieda-
de de Informacdo da ONU, realizada em novembro de 2005 na Tunisia. Os
paises que pleiteavam maior participacao na comunidade internacional nos as-
suntos relacionados a rede mundial, como o Brasil, conseguiram, pelo menos,
uma vitdria: a criagdo de um férum para a discussdo de grandes questoes da
Internet, como o abismo tecnolégico entre nacdes ricas e pobres.’

' Folha de S. Paulo. Cad. Dinheiro2. Sio Paulo, 17/11/2005, p. B9.
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Os limites de conhecimentos, impostos pelo modo de distribuicao das in-
formacgoes jornalisticas audiovisuais, também atingem a América Latina. Exem-
plo maior é a Telesur, que enfrentou uma guerrilha pés-moderna para conseguir
irao ar. No CD promocional, a nova rede promovia a possibilidade de acompa-
nhar uma representagao plural da diversidade de experiéncias culturais e poli-
ticas da América Latina, buscando, inclusive, uma inovacdo estética na produgao
dos programas. Hoje, ja conseguimos acessar a Telesur. Mas, as inovagoes ain-
da sido apenas um desejo. A multiplicacdo de canais nos traz pelo menos a
oportunidade de assistir algumas vezes a um telejornal digno e eficiente como
Giro, da TVE (espanhola). O aumento da quantidade de canais ou da circulacao
de noticias, porém, ndo significa, necessariamente, melhora dos contelddos das
noticias transmitidas. Mesmo com uma justificativa contraditéria, a de que a
concorréncia reduz a qualidade da producdo jornalistica, a revista The Economist
anunciou que a tradicional Universidade de Oxford instalou um grupo de traba-
Iho para estudar a criagdo de um Instituto de Jornalismo, cujo objetivo principal
é colaborar na melhoria do padrao do jornalismo inglés, num pais em que nao
se exige formacdo académica especifica para o exercicio profissional de jorna-
lista (Lima, 2005).

As coberturas jornalisticas da CNN, canal de noticias norte-americano 24
horas, que foi o protagonista da Guerra do Golfo, também estdo sendo revistas
e pelos seus proprios realizadores. Na 14* CNN World Report Conference, o
encontro mundial de jornalistas que este ano celebrou o 25° aniversario da rede
de noticias norte-americana, a CNN anunciou o planejamento de mudancas
tecnoldgicas e na programacdo para enfrentar a concorréncia, especialmente
a Fox News. A rede criada por Ted Turner mudou a forma pela qual a informa-
¢ao circula na sociedade global e provocou o surgimento de mais de 70 emis-
soras 24 horas de noticias no mundo. Hoje, a CNN alcanca 260 milhoes de
residéncias e 1,5 bilhdo de pessoas podem ter acesso a algum dos seus servicos,
mas ndo € o canal de noticias mais visto nos Estados Unidos?. A independéncia
da Imprensa norte-americana ainda foi reconsiderada, de modo geral, a partir da
devastacdo do furacdo Katrina. Intimidado pela Casa Branca, o jornalismo come-
¢ou a sair do marasmo. Apds o “11 de setembro”, a midia se autocensurou com
receio de contrariar a maioria conservadora, mas ousou mostrar a tragédia provocada
pelo Katrina, sem a tutela oficial. A CNN chegou a contestar na justica a proibicao
de mostrar corpos de vitimas do furacao, e forgou o governo a recuar.?

Lima observa, com pertinéncia, que o compromisso ético na pratica profis-
sional esbarra na estrutura de propriedade e nos interesses empresariais da midia:
“Considerar o jornalismo apenas como um ‘negécio’ (business) disputando es-

2 O Globo. Rio de Janeiro, 3 de julho de 2005, p.40.
3 O Globo. Rio de Janeiro, 18 de setembro de 2005, p.40.



54 BECKER, Beatriz. Telejornalismo de qualidade: um conceito em construgao. Revista Galaxia, Sao Paulo,
n. 10, p. 51-64, dez. 2005.

paco no mercado, como faz a grande midia apesar de suas inimeras contradi-
¢oes, ndo seria parte importante do proprio problema?” (2005). A qualidade da
informacao jornalistica televisual no mundo global é questao complexa. Segun-
do Giddens “a globalizacao esta por tras da expansdo da democracia. Ao mes-
mo tempo, paradoxalmente, ela expde os limites das estruturas democraticas
mais conhecidas” (2003:16). A midia, em particular a televisao, tem uma dupla
relagdo com a democracia. Por um lado, a emergéncia de uma sociedade global
da informacao impde processos de democratizagdo em diferentes paises. Por
outro lado, a televisdo e os outros meios de comunicacdo tendem a destruir o
proprio espaco publico que abrem, servindo simultaneamente como testemu-
nho e produto das negociagoes politicas.

A politica democratica pressupoe uma comunidade nacional capaz de
conformar a maior parte das politicas que lhes concernem, mas sob o impac-
to da globalizacdo a soberania da nacgdo se tornou nebulosa. Além disso, a
questao da democratizacado de um pais ndo se coloca apenas na esfera da
agenda oficial, evidenciando-se também na forga de organizacao e expressao
de grupos e movimentos sociais. O campo da comunicacdo transcende os estu-
dos dos meios e pode produzir um conhecimento especifico sobre a sociabilizagao
e a producdo de sentidos na atualidade, decorrente dessa nova realidade histo-
rica. Os servicos da industria da comunicagao, a regulagdo da midia e as novas
tecnologias de informacgdo deveriam atender prioritariamente ao interesse pu-
blico, privilegiando o conhecimento e ndo apenas o mercado. Se os cidadaos
nao tém acesso a diversidade de opinides e interpretagdes, o dilema da demo-
cracia nao tem solucao.

Nosso objetivo é apontar algumas perspectivas para promover qualidade e
diversidade na producdo jornalistica televisiva, contribuindo na construcao do
conceito telejornalismo de qualidade, por meio da reflexdo critica e da anélise
televisual, e também divulgar os primeiros resultados de pesquisas em anda-
mento sobre o tema. Tentaremos verificar se e como a qualidade e a diversida-
de se manifestam na producao telejornalistica brasileira, a partir de uma
investigacao sobre as recentes mudancgas nas linhas editoriais do Jornal Nacio-
nal, noticiario de maior audiéncia no pars.

Um género poderoso chamado telejornal

Nos discursos midiaticos e também na programacao das redes, os telejornais
vendem credibilidade e atraem investimentos. Além disso, promovem uma ex-
periéncia coletiva e cotidiana de nagdo. Ao representar os fatos sociais, consti-
tuem a realidade social e intervém na expressdo das identidades nacionais.
Produzem um territério simbdlico de tamanho poder que ganhou, nas reflexdes
criticas sobre as mediagdes dos meios, o conceito de telerrealidade; um poder
também comprovado financeiramente, apontando para os noticiarios um sur-
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preendente valor comercial®. O Jornal Nacional tem mantido o valor do break
mais caro de toda a programacao das emissoras abertas. Isso significa que o
anunciante pagava, emoutubro de 2005, de R$ 291.710,00 a R$ 437.565,00 (break
exclusivo do mercado nacional) para veicular um comercial de 30s. Na Rede Record,
o custo mais caro de exibicdo de comerciais também tem sido nos intervalos do
programa jornalistico do horario nobre. Um comercial de 30s veiculado no break
do Jornal da Record, com Boris Casoy, custava R$ 73.978,00 em setembro de 2005.
Na Bandeirantes, o Jornal da Band também tem concentrado os maiores investi-
mentos publicitdrios da Rede. O anunciante tem desembolsado R$ 40.165,00 para
veicular um comercial de 30s neste telejornal, desde abril de 2005.°

Uma das principais caracteristicas da linguagem dos noticiarios é garantir
a verdade ao conteldo do discurso e também a prépria credibilidade do
enunciador. Os textos provocam efeitos de realidade e se confundem com o
real porque 0s personagens sao reais e os fatos sociais sdo a “matéria-prima” da
producdo. Sao construidos na ténue fronteira entre a narrativa e o acontecimen-
to e mediante seus dispositivos audiovisuais constituem-se no “espetaculo da
atualidade” (Becker, 2005:22). Os enunciados dos telejornais tém a funcio de
permitir que aquilo que se diz exista, e, por outro lado, dizer o que nao existe.
Critica-se que, deste modo, os telejornais estariam oferecendo uma visao
distorcida do que se passa no Brasil e no mundo. No entanto, esta critica é mal
fundamentada. Nao deveriamos acreditar em tudo que os noticiarios nos con-
tam, até porque criam um mundo, e ndo o mundo. Cada edicdo é uma versao da
realidade social cotidiana. Por isso, é mais interessante, neste campo de inves-
tigacdo, perceber como estes discursos se constroem, se estruturam, produzem
significacdes, até mesmo para denunciar ou relativizar os seus poderes; e nao
exatamente discutir se sdo verdadeiros ou falsos.

Os noticiarios podem funcionar como instrumentos de conservagao ou de
mudanga social. A fun¢do basica do género é informar, mas o modelo
“polifonico” do telejornalismo pode ser acusado, ndo sem razao, conforme ex-
plica Machado (2003:109-11), de tentar mascarar o fato de que toda a produ-
¢do de linguagem emana de alguém, de um grupo, ou de uma empresa, logo,
nunca é resultado de um consenso coletivo e sim, de uma postura interpretativa

Dados das Tabelas de Custos Vigentes do Mercado Nacional, com base nos indices de audiéncia afe-
ridos pelo Ibope sistematizados e disponibilizados pelas agéncias de publicidade para os anunciantes,
a partir dos valores dos breaks determinados pelas emissoras, em setembro e outubro de 2005.

Na andlise dessas Tabelas, verificamos que os valores dos breaks comerciais do Jornal da Record e
do Jornal da Band sdo superados apenas quando hd transmissdo ao vivo de jogos e de campeona-
tos nacionais ou internacionais de futebol. Verificamos também que no SBT, os Cames shows e a
programacao de filmes, diferentes das demais emissoras, concentram os valores de breaks mais
altos, até R$ 163.063,00. E na Rede TV, o custo mais alto de veiculagio de um comercial de 30s é
no Programa da linha de Humor: Panico na TV, R$ 42.237. O valor do segundo break mais caro é
o do telejornal Rede TV News, R$ 29.591,00.
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diante dos fatos noticiados. No entanto, por mais que o telejornal seja acusado
de maniqueismo ou comprometimento, ele também produz ambigiiidade de sen-
tidos. O telejornal ordena e sistematiza o real, mas, ao mesmo tempo, é um
texto aberto a interpretagao do telespectador e do pesquisador.

A comunicacdo apresenta distor¢des, temas restritos que ainda ficam obs-
curos ou abordagens tendenciosas que costumam padronizar a opinido puablica.
As midias ndo atuam apenas como observadores do acontecimento, mas tam-
bém como atores. Barbero (2001:81-95) explica que o “ver” se transforma em
um paradigma conceitual dos vinculos entre democracia e comunicacao, entre
cidadania e midia, assumindo que a sociedade civil é um espaco publico no
qual se dao interagbes de classes muito diversas entre diferentes atores sociais
mais ou menos organizados. E destaca o papel da televisdo e dos noticidrios
como tribunais e arbitros do acesso a existéncia social e politica. De fato, a TV
e os noticiarios podem funcionar como instrumentos fundamentais da amplia-
¢do ou restricao do interesse e da expressao publica.”A visibilidade que midias
como a televisdo oferece é quase sempre paradoxal: ndo responde a um ideal
de total transparéncia, mas é o resultado mais ou menos ambiguo da intersecgao
entre informacdo e desinformacao, verdade e artificio, montagens ritualizadas e
espontaneidade” (Barbero,2001:100).

Em busca da qualidade e da diversidade

O conceito “telejornalismo de qualidade” esta inserido numa ampla pro-
posta de reflexdo critica sobre TV de qualidade, desenvolvida nas analises so-
bre as producdes televisivas de diferentes géneros, em diversos paises, interessada
em observar os programas como expressdes politicas e culturais da atualidade.

O papel social e cultural da TV é compreendido de forma objetiva por Rincon
(2004:114-5). Ele sugere que a televisao se consumou como uma industria de pro-
ducao em série e massiva e, portanto, tem a responsabilidade de fazer bons neg6-
cios, gerar empregos e prover divisas para a sociedade. Além disso, afirma que a
televisao se desenvolveu e ocupou dois nichos especificos, o de testemunhar e
contar a realidade e o de entreter e divertir as massas urbanas excluidas da oferta
cultural elitista. Rincon observa ainda que a boa televisao sera sempre a que contar
histérias divertidas e, se possivel, também instrutivas, que possam se converter em
bons negdcios. Conclui-se que a televisao de qualidade é aquela que se torna parte
da conversacao publica cotidiana, como uma referéncia de novos conhecimentos
e percepgoes, ja que o audiovisual deve servir para conectar-se com as pessoas,
criando uma relacdo enriquecedora com a vida cotidiana, expressa por produzir
programas inovadores, universais, experimentais e ousados.

Nos Estados Unidos, a TV de qualidade constitui-se como tema de investi-
gacgoes académicas relevantes no campo audiovisual, desde a segunda metade
da década de 1980. Thompson (1991:11-7) revela, em relagcdo ao aspecto da
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diversidade, que uma producao televisiva de qualidade quebra determinadas
regras discursivas e tematicas, transformando e misturando géneros, inserindo
novos pontos de vista nos fatos noticiados, e ampliando a quantidade e os dife-
rentes tipos de personagens na constru¢do de um drama ou de uma série.

E o que seria telejornalismo de qualidade? O jornalismo é uma forma de
conhecimento e um instrumento importante para deliberagao politica. Num es-
tudo de caso sobre a cobertura do Jornal Nacional nas elei¢des presidenciais de
2002, Porto (2005:142) afirma que a cobertura foi balanceada e justa, mas nao
incluiu a diversidade de vozes num tema controverso da campanha: a econo-
mia. Essa falta de diversidade restringiu as possibilidades de interpretagio ex-
postas ao eleitor, revelando que o processo de deliberacdo politica ainda é
caracterizado por pouca diversidade de acesso e enquadramentos.

Portanto, a promocao do valor da diversidade é relevante para a regulagao
democratica da midia e para a qualidade do jornalismo no Brasil, na América
Latina e em todo o mundo. A pesquisa académica sugere que uma produgao
telejornalistica de qualidade implica em diversidade de acesso e contedido. Mas,
este conceito ndo estd muito claro, demanda novas investigacdes. Para realizar
com uma consisténcia maior a nossa analise, alguns recortes tedricos e
metodoldgicos foram ainda necessdrios. Os estudos culturais foram escolhidos
porque tém apontado novas formas de interagao entre cultura e politica, privi-
legiando as mediagbes e as negociagdes de sentidos entre producdo e recepcao.
O que esses estudos, baseados em pesquisas empiricas, demonstram é que a
dominacdo social e ideolégica através das midias ndo é tao monolitica, como
se pensava antes. A Semiologia dos Discursos Sociais também contribuiu para
esse estudo porque considera os discursos, inclusive as narrativas jornalisticas,
como processos de comunicagdo e praticas sociais. De acordo com Pinto
(1995:144), esses processos nao se reduzem a diferentes formas de manipula-
¢do e a analise dos discursos é uma possibilidade de reflexdo tedrica e técnica
das construcdes narrativas e de seus efeitos de sentidos, oferecendo um cami-
nho de leitura critica para as relagdes entre texto e imagem.

Um dos esfor¢cos mais produtivos para estudar a informacao jornalistica na
TV sdo os estudos dos efeitos de “agenda-setting” na estratégia comunicativa.
Esse conceito pode ser descrito como uma hipdtese, segundo a qual, os meios
de comunicacdo podem indicar aos seus destinatarios temas em que devem
pensar, contetidos que precisam incluir ou excluir do seu conhecimento e acon-
tecimentos que sdo ou ndo importantes. Ha diferentes e complementares teorias
das noticias, mas ainda ndao podemos apontar a existéncia de uma teoria com-
pleta. A definicdo da noticia como produto ou mercadoria ndo esgota a comple-
xidade da sua defini¢do. Traquina (2005:69-101) revela, porém, que nos estudos
de agenda-setting, os critérios de noticiabilidade constituidos por valores-noti-
cias, assim como a identificagdo da diversidade de tipificagdes de aconteci-
mentos que estdo envolvidos na cobertura jornalistica, ganharam projecao
expressiva nas investigagoes realizadas nos Gltimos 30 anos. E demonstra como
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os estudos de newsmaking tém contribuido para a consolidacido do jornalismo
como campo especifico de conhecimento (Traquina, 2003:13-47).

No caso da informacgado jornalistica televisiva, a aplicacao da hipdtese da agen-
da-setting produz um efeito direto sobre os telespectadores, através da selegao
e da hierarquia dos temas do dia, refletidas no “espelho”, ou seja, na lista das
noticias escolhidas e na ordem em que vao ao ar em cada edi¢ao, com indica-
¢ao do tempo dedicado a cada uma delas. Segundo Vilches (1995:36), a impor-
tancia e a prioridade das noticias na TV, associadas ao conceito de visibilidade,
constituem um critério de analise importante, o da tematizacdo — uma forma de
selecdo que promove a atengao e o interesse publico sobre alguns temas e valo-
res em detrimento de outros —, o qual serd adotado em fungao do interesse deste
trabalho. Nao podemos deixar de enfatizar que a l6gica da producao esta dire-
tamente relacionada ao padrao do mercado e as rotinas produtivas. Mesmo as-
sim, a definicdo de noticia ainda é problematica, porque também envolve o
ethos jornalistico e a cultura profissional. Partimos do pressuposto, de acordo
com Vizeu (2005:13), de que a noticia é simultaneamente um registro da reali-
dade social e um produto dela, e que as caracteristicas de cada meio influem na
estruturacao das noticias.

Em a Linguagem do telejornal (Becker, 2005), ja tinhamos procurado apre-
sentar as complexas caracteristicas da narrativa telejornalistica e uma
metodologia para leitura critica dos noticidrios, promovendo uma andlise quan-
titativa e qualitativa. Sdo assumidas, basicamente, dez categorias para analisar
a légica da producao, eleitas e sistematizadas a partir de uma revisao da literatu-
ra especifica. Sdo marcas da estrutura e da narrativa do telejornal, que auxiliam a
apreensdo critica: 1. A estrutura; 2. Os blocos: construgao e distribuicao; 3. O
ritmo; 4. Os apresentadores; 5. Os reporteres; 6. As matérias; 7. As entrevistas e
os depoimentos; 8. Campos tematicos: as editorias; 9. A credibilidade; 10. Re-
cursos graficos e cendrios. Depois desta primeira observagdo ha uma segunda
etapa: a associacdo e a aplicagdo a estas categorias de onze principios de
enunciagao contidos nos estudos sobre a linguagem do telejornal, interessados
na complexidade dos discursos, nas producbes de sentidos e na narrativa dos
noticidrios: 1. Relaxacdo; 2. Ubiqlidade; 3. Imediatismo; 4. Neutralidade; 5.
Objetividade; 6. Fragmentacdo; 7. Timing; 8. Comercializagao; 9. Definigao de
identidade e de valores; 10. Dramatizagao; 11. Espetacularizagao.

Mas ainda sdo necessarios alguns recortes para aplicar esta metodologia
numa reflexdo critica sobre as narrativas telejornalisticas e suas representagoes.
Em primeiro lugar, é preciso selecionar umtema que permita investigar as constru-
¢oes discursivas sobre a realidade, ou melhor, sobre a telerrealidade. Em segundo
lugar, é necessario definir o material audiovisual e bibliografico a ser trabalhado, o
espaco de tempo de coleta e de interpretacdo deste material, a partir da escolha
de um objeto de estudo especifico. Esses conhecimentos, aliados ao critério da
tematizagao, ja citado, nos serviram de guia para analisar, durante uma sema-
na, o valor da diversidade e a qualidade dos contetdos das noticias transmiti-
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das nas edi¢oes do Jornal Nacional de 27 de outubro a 3 de novembro de 2005.
Escolhemos analisar as tematicas apresentadas e os modos de contar histérias
das noticias e reportagens deste noticiario da Rede Globo porque é a mais im-
portante fonte de conhecimento dos acontecimentos sociais para a maioria da
populagdo brasileira. Este telejornal exibido em horario nobre é assistido por
31 milhdes de brasileiros, tem média diaria de 43 pontos no Ibope e 68% dos
televisores sintonizados no pais, alcancando um faturamento mensal de 65 mi-
I[hoes de reais.®

Um close no JN

O Jornal Nacional tem sido historicamente ligado aos governos, incluindo
o periodo da ditadura militar (1964-1985), ganhando, por isso, a reputacao de
voz oficial do Brasil. Mas, a sociedade brasileira mudou e este telejornal tam-
bém precisou mudar para reconquistar pontos expressivos de audiéncia perdi-
dos anteriormente, investindo em novas linhas editorias. Em estudo anterior
(Becker, 2005:109-19), constatamos que o noticiario promoveu, recentemente,
transformacgoes importantes, que levaram a uma cobertura mais plural dos acon-
tecimentos. Segundo Bonner, a conquista da credibilidade e da responsabilida-
de social tem orientado a construgdo de cada edigao e das séries apresentadas,
simbolo de sua gestdo. O Jornal Nacional passou a investir em temas que, até
entao, apareciam timidamente no espelho do telejornal, mostrando caracteristi-
cas de diferentes comunidades e regides que formam a nagao. Por outro lado,
observamos que as aspiracdes dos diferentes grupos sociais ainda ndo transitam
com liberdade pelo espelho deste telejornal. A falta de contextualizagao no
tratamento da informacado sobre a maioria dos fatos sociais transformados em
acontecimentos tem sido justificada pela limitacdo do tempo de duragao do
noticiario e pela necessidade de apresentar o produto noticia com objetividade
e imparcialidade, mas essa justificativa é inadequada, pois sabemos que ambas,
constituintes dos principios jornalisticos, sdo inalcancaveis.

Os resultados de nossa atual investigacao foram ainda mais significativos.
Ja no primeiro dia da semana escolhida para andlise, na edicao de 27 de outu-
bro de 2005, observamos que o tema da desigualdade social rompeu o lugar
“permitido” das séries especiais demarcadas por vinhetas e foi anunciado nos
resultados de uma pesquisa sobre as condicdes de vida nas capitais brasileiras e
no Distrito Federal, revelando algo de que n6s sempre tivemos conhecimento,
mas que o Jornal Nacional passou a assumir como noticia: os problemas dos
mais ricos sao bem diferentes dos problemas dos mais pobres. No Rio de Janei-
ro, por exemplo, os ricos se preocupam mais com o desentendimento entre os
vizinhos e os pobres com as mas condi¢does de moradia. Em Sao Paulo, a maior

® VEJA, 1 de setembro de 2004, pp.100-8.
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preocupacao dos ricos é o meio ambiente e a dos pobres a falta d”agua. Nessa
reportagem de Flavio Fachel falam duas donas-de-casa, uma mais idosa no Rio
e outra mais jovem em Belo Horizonte, além de um morador de classe média de
Rio Branco e um pesquisador da Fundacgao Getdlio Vargas. A voz dos pobres e
negros nao aparece. O pesquisador afirma no seu depoimento que os dados
revelam com clareza a desigualdade de vida bastante acentuada que permeia as
diversas capitais do pais. Dados que poderiam, segundo o repdrter, auxiliar os
governos nas politicas piblicas. A matéria durou 3 minutos e 30 segundos, du-
racdo maior que o dobro do tempo médio dos VTs do JN.

O tema da desigualdade apareceu pela segunda vez nesta mesma edicao
do dia 27 de outubro de 2005, numa outra reportagem especial de 3 minutos e
6 segundos, motivada pela agenda global: O Comité de Direitos Humanos das
Nagdes Unidas criticou duramente o Brasil pelo segundo dia consecutivo em
Genebra, na Suica. O Comité reclamou do corte de gastos para a seguranga
piblica. A ONU também demonstrou preocupagao com a forma como 0s maus
policiais respondem pelos crimes que cometem, sugerindo que deveriam sem-
pre ser julgados em tribunais comuns e nao em tribunais militares. Também foi
abordada a situagao das criangas que vivem na rua. Segundo o correspondente
especial da Rede Globo, Renato Ribeiro, a comitiva ndo soube responder quantos
menores estdo sem casa. Segundo o Comité, o Brasil tem muitas boas idéias e
acoes insuficientes; e a alegagao de que os menores de rua sao uma conseqlién-
cia dos problemas econdmicos é uma desculpa para agir menos. O Secretario
de Direitos Humanos do Brasil, Mario Mamede, assumiu que a critica era cabi-
vel e que o governo brasileiro teria que dar seriedade as questdes mais urgentes
e trabalhar com profundidade as politicas publicas para que fossem efetivamen-
te voltadas para quem delas necessitam. Esta reportagem apresentou o proble-
ma da desigualdade sem otimismo e de modo objetivo. As imagens das criangas
brasileiras que nao tém lar foram vistas por mais de 30 milhdes de pessoas em
horario nobre, chamando a aten¢do da nacao para um “acontecimento” que,
por ser tdo “comum” no cotidiano, nos centros e nas periferias das grandes cida-
des, ndo parece mobilizar a sociedade. Mas, s6 apareceram os depoimentos das
autoridades. A reportagem ndo deu visibilidade as opinides de outros represen-
tantes da sociedade civil sobre essa questao. Na verdade, em ambas as reporta-
gens, o tema da desigualdade foi amparado nos discursos de vozes institucionais,
a Fundagao Getilio Vargas, a quem coube promover a visdo nacional sobre o
tema, e o Comité de Direitos Humanos da ONU, refletindo a visao do mundo
global sobre a principal questao do pais.

Nossos vizinhos latino-americanos ganharam surpreendente lugar de des-
taque em duas edi¢des no periodo observado. Raramente, podemos acompa-
nhar os principais acontecimentos da Venezuela ou da Coldmbia nas edicoes
do Jornal Nacional e dos telejornais brasileiros. Os acontecimentos dos Estados
Unidos, ou da Europa, sdo mais valorizados. O poder e os interesses politicos e
econdmicos das nagoes do Primeiro Mundo intervém na selecao dos fatos sociais
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que serao transformados em noticia em todo o planeta. Ficamos mais preocupa-
dos com os conflitos no Libano ou no Iraque do que com o que acontece nos
paises proximos ao Brasil. No entanto, a guerra civil na Coldmbia faz mais viti-
mas mensais que todos os conflitos desses paises somados. Nao sabemos disso,
simplesmente porque a América Latina quase nunca é pautada na midia.

Nesta semana, foi diferente. E claro, que essas reportagens foram motiva-
das pela agenda Global: a visita do presidente dos Estados Unidos, George W.
Bush a Argentina para participar da Capula das Américas nos dias 4 e 5 de
novembro de 2005, da qual participaram 32 chefes de Estado e dois vice-presi-
dentes. Mas, tivemos acesso durante 4 minutos, no dia 2 de novembro, a ima-
gens e informagoes sobre uma Venezuela que conhecemos muito pouco. A
reportagem de José Roberto Burnier mostrou que o governo tem controle quase
total sobre o Congresso e sobre os meios de comunicacdo e abriu aos setores
populares programas sociais com resultados expressivos, sob uma democracia
populista e polémica. O pais de Chavez tem 70% da populagdo abaixo da linha
da pobreza e é o quinto produtor de petréleo do mundo. No dia 3, assistimos a
uma reportagem de Tonico Ferreira, com duragdo de 5 minutos e 6 segundos,
apresentando a Coldmbia como o pais mais violento da América Latina, no qual
3 mil pessoas morrem todos os anos, vitimas de um conflito interno de quatro
décadas entre grupos de esquerda, uma forga paramilitar e o exército nacional,
motivado pelo comércio ilegal de drogas. Segundo Burnier, 90% da cocaina
consumida nos Estados Unidos saem da Coldmbia, pais que mais produz a dro-
ga no mundo. Curiosamente, os conflitos na fronteira das Amazonia Colombia-
na e Brasileira ndo foram mencionados, tampouco os regionais e nacionais
brasileiros provocados pelo trafico de drogas. De qualquer modo, a reportagem
foi mais contextualizada do que as noticias veiculadas sobre as guerras entre
traficantes nas favelas cariocas, que ndo apresentam relatos polifonicos, as infor-
macoes das autoridades sao quase sempre acompanhadas apenas dos depoimen-
tos dos moradores assustados, sem uma investigacao jornalistica mais profunda
sobre as causas e as relagoes de poder implicadas nestes conflitos no Brasil.

O terceiro tema que emergiu nesta semana foi o audiovisual, que tem valor
estratégico para a conquista da cidadania e para o desenvolvimento do pais. No
encerramento da edicdo do dia 29 de outubro, uma reportagem de 3 minutos e
6 segundos sobre o voluntariado mostrou a agao integrada entre duas comuni-
dades pobres, uma do Rio de Janeiro e outra de Nova York, para melhorar as
condicdes de vida dos moradores. Os dois grupos se encontraram, pela primei-
ra vez, no Forum Mundial de Porto Alegre em 2003. O trabalho social desen-
volvido foi registrado por Fernando Salis, no filme Nds em rede. Nesta edicao,
o noticiario assumiu o valor do audiovisual para promocao da diversidade, abrin-
do espaco para a voz e o trabalho de pessoas que quase nunca aparecem na
telinha, como o lider comunitario Angelo Silva. No dia 1 de novembro, o Jornal
Nacional mostrou outra reportagem sobre a producdo audiovisual brasileira,
videos selecionados num concurso de 40 brasileiros, que nunca tinham filmado
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nada antes, sobre diferentes regides do pais. Ariqueza e a diversidade da cultura
brasileira foram valorizadas. A matéria revelou um pais capaz de expressar e res-
peitar as suas diferencas, porém apenas de modo pitoresco. Nessas reportagens,
nenhuma informacao foi dada, por exemplo, sobre a escolha do padrao e a regu-
lamentacdo da TV Digital no Brasil ou sobre os desafios da educagao a distancia.

No dltimo dia da semana observada, o encerramento do telejornal foi dedi-
cado a um passarinho. O noticiario usou 2 minutos e 33 segundos, 10% do
tempo da sua edicdo, para contar o cotidiano de Z¢é, o filhote de bem-te-vi ado-
tado por um casal de Belo Horizonte, que vive solto e traz alegria aos morado-
res do bairro, sugerindo que todos podem se encantar e se doar, de modo singelo,
nos grandes centros urbanos, um cldassico fait-divers, que, certamente, poderiam
ser aproveitados para apresentar uma reportagem bem elaborada sobre tema
relevante para o pais.

Observamos nesta analise que ha uma inovacao de temas e atores sociais
no Jornal Nacional_e que grupos ou movimentos sociais organizados ja se fa-
zem representar. Nao ha ainda, porém, uma necessaria ousadia na selecao de
temas e na contextualizacao dos problemas sociais brasileiros, que levariam a
um jornalismo de maior qualidade, tampouco investimentos em novos modos
de contar as noticias, o que as vezes se encontra em algumas reportagens de
programas da prépria Rede Globo, como o Fantastico. A série Mercadao de
Sucessos, exibida de 25/09 a 23/10 de 2005, apresentada por Regina Casé,
revelou como € possivel informar com criatividade e contetdo a diversidade
de comportamentos culturais brasileiros. Essa série mostra numa linguagem
“semitelejornalistica” renovadora, sem texto off e “passagens”, a criatividade
das pessoas envolvidas em novos movimentos musicais, como o tecnobrega,
que incorporam a tecnologia digital para a expressao da cultura regional. Gente
que aproveita com prazer a experiéncia de viver num mundo “glocal”, reme-
xendo as nossas emocoes e reflexdes.

No dia 16 de outubro, uma reportagem da série com 9 minutos e 32 segun-
dos sobre as festas de aparelhagem em Belém do Pard, uma mistura de shows e
bailes itinerantes organizados por DJs com equipamentos de som bastante sofis-
ticados, funcionou como uma sintese das contradi¢cdes da pds-modernidade
midiatica e como uma referéncia para se pensar o telejornalismo de qualidade.
Nao temos muita oportunidade de conhecer outros Brasis na telinha. As dife-
rentes comunidades do pais e seus modos de viver e pensar, de modo geral, s6
aparecem quando associados ao voluntariado, o que muitas vezes também fun-
ciona como um marketing da emissora de TV na constru¢cao de um perfil de
“empresa-cidada” na busca da cumplicidade com o telespectador. Quase sem-
pre os “pobres” s6 tém espaco nos programas jornalisticos quando sdo mostra-
dos como “perigosos”, violentos ou pitorescos. Mas, nesta reportagem, os
“pobres” das periferias da regidao norte do Brasil nos deram uma aula sobre a
nova mdusica popular brasileira. Apreendemos que as periferias ndo precisam
mesmo mais dos centros para se comunicar. Sem divida, a sociedade brasileira
mudou, o Jornal Nacional também, mas ainda tem muito que conquistar.
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Algumas licoes

A partir das contribuicoes tedricas e da analise empirica, podemos propor
alguns parametros para a construgao do conceito “telejornalismo de qualidade”:

e Naelaboragao das pautas, estabelecer uma nova hierarquia de valores em
sintonia com o interesse publico, valorizando menos a agenda oficial, nao
temendo desmentidos, mantendo independéncia politica e multiplicando
as fontes;

e Na apuragdo e na construcdo das noticias, reinventar as maneiras de
abordar os fatos sociais, cruzando informagoes e dados, criando relagbes
entre aspectos locais, nacionais e globais nos relatos para promover a cida-
dania, abrindo regularmente espaco para vozes de diferentes personagens e
buscando enquadramentos e pontos de vista diferenciaveis, movimentos de
camera e planos singulares e inusitados, na captacao de imagens;

e Na edicdo das reportagens, explorar melhor a relagdo texto-imagem,
marca essencial do audiovisual, produzindo novos olhares sobre a reali-
dade social. Aimagem nos telejornais tem maior poder de descricao dos
acontecimentos, mas a qualificagdo sempre cabe ao texto verbal. O ca-
samento entre texto e imagem é quase sempre articulado para nao impri-
mir qualquer didvida quanto a veracidade do acontecimento e do
noticiario, busca criar o efeito do real. Mas, é possivel experimentar
modos diferentes de contar historias do cotidiano, mais interessantes e
curiosas, valorizando a estética e o contelido, usando as novas tecnologias
com criatividade, sabedoria e discernimento.

Em sintese, ha telejornalismo de qualidade quando uma cobertura jornalistica
do Brasil e do Mundo representa a pluralidade de interpretagoes e a diversidade
de temas e atores sociais, quando imaginamos que existem novas elaboragdes e
outros modos de construir sentidos sobre o mundo cotidiano na tela da TV,
quando aprendemos a pensar com as imagens, e experimentamos, como disse
Machado (2001:18), novas poéticas audiovisuais, revestindo o habitual de no-
vos estimulos e significados.
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