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A esfera paratextual: o lugar
do leitor-participante no
webjornalismo

Edson Fernando Dalmonte

Resumo: Discute a organizacdo discursiva do webjornalismo e o lugar ocupado pelo leitor que,
convocado a interagir com o produto, pode estabelecer vérios niveis de interagdo: com o
material disponibilizado e, a partir da postagem de comentarios, com uma comunidade de
leitores, no contexto das “comunidades de experiéncia”. Aborda o texto webjornalistico na
perspectiva do paratexto.
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Abstract: The paratextual environment: the participating reader’s place in web journalism. This paper
discusses the discourse organization of web journalism and the place of the reader who,
when invited to interact with the product, can establish several levels of interaction: with
the material presented on web pages, and through posted comments, with a community of
readers within the context of “communities of experience”. Web journalism text is discussed
here from the standpoint of paratext.

Keywords: webjournalism, communication theory; interaction; discourse.

O objetivo do presente texto € situar o conceito de paratexto, origindrio da tradigao
dos estudos literdrios, nos estudos acerca do jornalismo praticado na Internet, tendo-se
em vista as possibilidades de contribuicao com as investigacdes no campo do Jornalismo.
Tal contribuicdo, acredita-se, pode ser determinante para a compreensio do texto ou
realidades textuais, a partir da emergéncia de ambientes midiaticos interativos, onde se
inscreve a pratica do webjornalismo, caracterizada por novos regimes de significacao.
A partir de uma revisao dos estudos acerca do conceito de paratexto, empreende-se um
exercicio de andlise de possibilidades de aplicacao de tais conceitos na web, tomando-se
como base alguns exemplos de construgao paratextual na rede.

E importante frisar que ainda hd discordancia quanto a definicdo da nomenclatura do
tipo de jornalismo praticado na Internet, oscilando entre jornalismo eletronico, jornalismo
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digital ou multimidia, ciberjornalismo, jornalismo online e webjornalismo. Mielniczuk
(2003) adota o termo webjornalismo’, tomando como referéncia as interfaces graficas
da rede. Vérios autores também tém usado essa terminologia, a exemplo de Porto Alegre
(2004), Nogueira (2005) e Ribas (2005), e esta é também a opgao do presente trabalho,
tendo em vista a importancia do ambiente web para os novos formatos jornalisticos, cujas
caracteristicas estdo sendo definidas, por exemplo, pelo uso de ferramentas interativas,
como serd discutido.

Num contexto marcado pela convergéncia das tecnologias da comunicagao, o uso
da base de dados tem permitido que o webjornalismo avance em novos territérios. Cada
vez mais, essa pratica jornalistica se consolida, tendo como parametro uma organizagao
discursiva propria, concernente aos avangos tecnolégicos até entao implementados. Para
Machado (2006, p.8), a pertinéncia das bases de dados passa a ser determinante para a
estruturagao e organizacao do processo de producao jornalistica, passando pela apuragao,
composicdo, edi¢do e circulagao.

Chega-se, a partir desse ponto, a uma ambiéncia discursiva que ndo é marcada
apenas pelo texto, mas que tem no contato do leitor com modalidades textuais seu ponto
principal. A caracteristica basilar do relato interativo é que ele congrega uma diversidade
de modalidades comunicacionais, como texto, imagens, videos etc. Escritura e leitura
apartam-se de delimitagdes lineares. O texto prevé, ainda, a participagao do leitor, que
pode comenta-lo e reenvia-lo. A tecnologia possibilita ao texto uma existéncia cada vez
mais marcada pela fluidez.

Mediante tal premissa, na perspectiva da andlise do discurso, antes de empreender
qualquer andlise de material webjornalistico, é necessario reposicionar o conceito de
texto a partir da realidade da web. O texto, enquanto matéria significante, ndo pode
ser compreendido apenas como uma noticia, por exemplo, mas como uma realidade
textual que interage com vdrias frentes discursivas. O texto, na web — o hipertexto —, é
formado por links, que estabelecem ligagdes com outros textos, independentemente de
seu formato — dudio, video etc’. Da mesma forma, para se compreender o posicionamento
discursivo do webjornalismo, deve ser considerada a organizagao discursiva que envolve
a apresentacdo, divulgagao e disponibilizagao do material informativo na web. Deve-se
ressaltar, ainda, que diferentemente de outras tradi¢cdes, como a literatura, o compromisso
do texto jornalistico € com a representagao da realidade, ou uma narrativa ancorada no

1 “O webjornalismo, por sua vez, refere-se a uma parte especifica da internet, que disponibiliza interfaces graficas
de uma forma bastante amigavel. A internet envolve recursos e processos que sao mais amplos do que a web,
embora esta seja, para o publico leigo, sindnimo de internet”. Cf. MIELNICZUK, 2003, p.26.

2 Deve-se ressaltar que a nogao de hipertexto, quando aplicada ao webjornalismo, encontra limitagdes, tais
como o tipo de navegacao propiciado, oscilando entre intratextual (navegacao em um sistema fechado, como
um site jornalistico que ndo remete ao concorrente) e intertextual, ligando a diferentes blocos de texto, em
diferentes dominios. Tais questoes decorrem do tipo de modelo de negécio do qual o jornalismo faz parte,
tendo na quantificagdo da audiéncia a organizagao de sua base econémica. Para tanto, segundo os ditames
da concorréncia, um webjornal raramente remete o leitor para fora de seu espaco e, quando o faz, envia o
internauta para sites governamentais, ONG’s etc. CF. DALMONTE, 2009.
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real e comprometida com uma sociedade livre e democrdtica, cuja base esta na circulagao
de informacao de qualidade.

Para dar conta deste “texto em contato com outros textos”, sera explorada a nogao
de paratexto, proposta por Genette (1982; 1987). Tal conceito compreende o texto como
estando em intima ligagdo com uma estrutura que o envolve e contribui para que tome
forma, produza sentido. Este texto, segundo Genette (1987, p.7), geralmente se apresenta
reforgado por certo nimero de produgdes, verbais ou ndo. O presente artigo € motivado
pelo interesse de discutir a nova organizagao textual propiciada pela dimensao partici-
pativa da web, considerando-se, portanto, a agao do leitor neste cendrio. A opgao pelo
conceito de paratexto justifica-se pela praxis que marca a criagdo dos novos textos, ca-
racterizados por uma colagem, que fica a cargo do leitor/navegador. No que diz respeito
aos processos de significagdo, como discutidos pela Semiologia dos Discursos Sociais
(VERON, 1981; 1985), seguramente compete ao desdobramento dos conceitos acerca
da textualidade engendrada pela participagdo do leitor, ou seja, passar dos novos textos
aos novos regimes de significagdo.

A palavra paratexto é composta com o auxilio do prefixo grego para, designando uma
modificagdo da palavra texto (BAILLY, 1901, p. 651). Conforme a etimologia de origem,
tal prefixo indica: algo que se coloca perto de, ao lado de; a agio de receber ou apanhar
qualquer coisa das maos de alguém. Pode ser usado para exprimir a idéia de tempo, du-
ragao. Algo que acontece paralelamente a outra coisa. Ao compor a nova palavra, sinaliza
uma organizagao textual que se coloca ao lado de uma outra, com a qual mantém uma
relagdo direta; ndo de dependéncia, mas de continuidade.

Para Genette (1982, p.10), os elementos que constituem o paratexto sdo:

Titulo, subtitulo, intertitulos; prefacios, posfacios, preambulos, apresentagdo, etc.; notas
marginais, de rodapé, de fim; epigrafes; ilustragdes; dedicatdria, tira, jaqueta [cobertu-
ra], e vérios outros tipos de sinais acessérios, [...], que propiciam ao texto um entorno
(variavel) e as vezes um comentario, oficial ou oficioso, do qual o leitor mais purista e
o menos inclinado a erudicdo externa nem sempre pode dispor tdo facilmente quanto
ele gostaria e pretende.

Genette (1987, p.07) considera que estes elementos exercem uma dupla agdo sobre
o texto: o envolvem e o prolongam. Na perspectiva paratextual, o texto é ampliado pelos
elementos que o envolvem, como os elementos pré-textuais e pos-textuais, mas também
pela rede de comentdrios, especializados ou ndo. Numa relagao interdiscursiva, chega-se
ao hipertexto. A prolongacao da obra, a partir do seu invélucro, tem as fungdes de apre-
sentar e presentificar: apresentar (divulgar) e tornd-la presente, assegurando sua presenga
no mundo, sua recepgdo e consumo.

O paratexto se constitui como um umbral, que pde em relagdo o que estd dentro (no
texto) e fora (o discurso sobre o texto). Para Genette (1987, p.08), a referéncia ao umbral
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ndo remete apenas a uma zona de transicdo entre uma textualidade e outra, mas, sobre-
tudo, a uma zona de transagdo enquanto local privilegiado para estratégias, visando uma
agdo sobre o publico, com o intuito de melhorar a acolhida do texto.

Embora as reflexdes acerca do paratexto estejam ligadas a literatura e a tradi¢do do
livro, as vias e modos do paratexto sofrem modificagdes constantes a partir das épocas,
culturas, géneros etc. Como ressalta Genette (1987, p. 9), fica patente que na época mi-
diatica é multiplicada a producdo de discursos que circundam uma obra, o que contribui
sobremaneira para sua divulgacdo. A partir da premissa de que ndo existe texto sem
paratexto, tal realidade abre uma série de questdes quando se pensa nas potencialidades
abertas pelas novas midias. Merece relevo, a partir da nova fluidez textual dos ambientes
digitais, a forma como os textos podem se desdobrar em blocos que se espalham pela web,
de autorias diversas, mas conectados ao assunto em questdo. Entre opinides favoraveis
e contrdrias, outras narrativas sao estabelecidas a partir do texto original, conservando,
contudo, a ligagdo com o protétipo, passando a compor um sé texto, multilinear e mul-
tivocal. Tal espraiamento textual, sob o ponto de vista da participacdo do leitor, pode ser
exemplificado pelos recursos interativos oferecidos por redes sociais como Facebook
e Twitter e sites como YouTube. Para os objetivos do presente artigo, deve-se observar
os lugares de participagdo abertos ao leitor no espago do webjornal. Para tanto, foram
selecionados casos para andlise no lemonde.fr e elpais.com, para ilustrar os niveis de par-
ticipacao do leitor naqueles espagos, além do processo de interagdo do lemonde.fr com
seus leitores, por meio do envio de mensagens-convite para acesso e leitura e divulgacdo
de atualizacbes. A observacao e coleta de dados se deu entre maio de 2007 e fevereiro
de 2008, compreendendo um total de 123 textos analisados.

Conforme sinaliza Genette (1987, p.10-11), o paratexto é formado por duas mo-
dalidades de elementos paratextuais. Dependendo da realidade material, pode-se falar
do peritexto e do epitexto. O peritexto refere-se a uma categoria espacial marcada pela
continuidade ou unicidade da obra. Os elementos peritextuais circundam o texto dentro
do proprio espaco da obra, estando em continuidade direta, como o nome do autor, os
titulos, intertitulos e toda a materalidade dai advinda, como as indicacdes de colecao,
capa etc. O epitexto também estd situado no entorno do texto, estando, contudo, a uma
distancia marcada por uma descontinuidade em relacdo a obra. Os elementos epitextuais
sdo divididos em publicos, os que tomam forma nos suportes midiaticos, como as entre-
vistas com o autor, debates etc. e privados, como correspondéncias e diarios que, com o
tempo, podem passar a integrar a obra.

O prefixo peri (BAILLY, 1901, p.683-684) designa, na fungdo adverbial, um lugar a
partir do qual; em torno de, com ou sem movimento; a respeito de; que diz respeito a
alguém ou alguma coisa; ao redor de, de modo a envolver. Aquilo que se localiza nas

margens de algo, podendo designar a partilha de um mesmo ponto de vista. O peritexto
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designa aquilo que esta ligado ao texto de forma direta, no tocante a continuidade de
um posicionamento discursivo.

Se o peritexto envolve o texto de forma direta, em continuidade a ele, enquanto parte
constituinte do material, alguns elementos podem ser destacados e passar a esfera epitex-
tual, como o nome do autor, importante indicativo do prestigio de uma obra. Da mesma
forma, a editora, o tipo de impressao, dentre outros, podem ampliar a obra, fazendo com
que saia de um espago delimitado e passe a circular em outras instancias. No jornalismo,
é bastante comum o nome do jornalista assumir relevancia nos espagos assinados ou, no
caso da televisdo, o dncora passar a ser identificado com o produto.

Num outro extremo, esta o epitexto que, segundo Genette (1987, p.316), se distingue
do peritexto por um principio puramente espacial. Como ressalta o autor, “é epitexto todo
elemento paratextual que ndo se encontra materialmente anexado ao texto no mesmo
volume, mas que circula livremente em um espaco fisico e social virtualmente ilimitado”.

O prefixo epi refere-se aquilo que esta na superficie, de modo a recobrir algo (BAILLY,
1901, p. 326-328). E empregado para marcar o ponto de apoio, o ponto por meio do qual
uma coisa se liga a uma outra. Designa continuidade, com a idéia de sucessdo. Marca
estabilidade e permanéncia. F usado, ainda, para sinalizar uma idéia de dependéncia,
em vista de algo. A continuidade prevista por esse prefixo refere-se tanto a unicidade do
pensamento, quanto a manutencao de um mesmo tpico sem, contudo, estar materialmente
unido ao objeto em questdo, o que da abertura para a descontinuidade.

A idéia de descontinuidade presente no epitexto estd baseada na ligagdo com a
obra, sem necessariamente estar anexada a ela. O epitexto faz parte de uma obra sem
ser a obra. Espacialmente, ndo interessa onde fora do livro, como em jornais ou revistas,
emissdo de radio ou televisao, enfim, a dimensdo publica do epitexto. Como ressalta o
autor (GENETTE, 1987, p.318), a realidade do epitexto nos faz confrontar com a auséncia
de limites externos, fazendo dele a franja da franja’, que o pde em contato com outros
elementos discursivos sobre um referido tépico.

O epitexto publico estd enderegado ao piblico em geral e, por meio do suporte
mididtico, pode atingir uma parcela significativa do piblico em questao (GENETTE, 1987,
p-323). Por meio da agdo da midia, a obra é posicionada no mercado. Antes do produ-
to, o que chega aos leitores sdo fragmentos de um paratexto na condigdo de elementos
epitextuais. As resenhas e criticas, entrevistas, declaragdes, por exemplo, criam um nivel
de discussao além da obra e que, num futuro, podem passar a fazer parte da obra, como
numa reedicdo ampliada. A textualidade, segundo a ldgica paratextual, € marcada pela
transitoriedade de seus elementos. Essa textualidade fluida que circunda um texto tradi-

cional atua reforcando a identidade da obra e colabora com sua difusao.

3 Ou margem da margem, no sentido de um discurso que vai além de um tépico. £ o conjunto de sentidos
possiveis que circundam um elemento e que podem se mesclar a outras realidades.
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Do impresso ao digital

Os produtos disponibilizados na web, dentre eles o webjornalismo, sdo os chamados
bens informacionais, que tém no processo de digitalizagdo a sua principal caracteristica
(SHAPIRO; VARIAN, 2003). A facilidade de reproducédo das informacdes se da gragas ao
sistema de organizacdo das bases de dados. Por meio da agilidade conferida ao processo
de elaboracao de versdes de um mesmo produto, atualmente, se observa a modalidade
de midia cruzada — cross media, ou a distribuicao de versdes de um mesmo contetido a
distintas plataformas.

Trazendo a possibilidade de adaptagdo dos contelidos para o ambito das empresas
webjornalisticas e na forma de organizagdo de suas matérias significantes, percebe-se a
relevancia da produgdo a partir do formato de bases de dados. Desde essa realidade, as
empresas webjornalisticas estio capacitadas a travar um didlogo mais estreito com seus
leitores. E possivel, por exemplo, como estratégia de aproximacao entre as instancias,
a fusio das caracteristicas do webjornalismo meméria *, personalizagio’ e interacio®.

E nesse sentido que Gensollen (2006, p. 3), no contexto do que se chama bem de
experiéncia’, discute a pertinéncia da participagio do consumidor de um produto cultural
para que ele seja conhecido. Os sites de vendas geralmente abrem espago para a critica
dos que ja consumiram o produto:

A critica dos que ja consumiram o bem em questdo e dao sua opinido aos que ainda ndo
compraram: é o meio principal utilizado para as obras culturais. A critica pode revestir
varios aspectos:

*  Asopinides podem vir de criticos profissionais [...];

e  Boca-boca [...]

e Atualmente, as comunidades de criticos, em um site como Amazon.com, ampliam
consideravelmente a propensdo do boca-boca: inlimeros colaboradores opinam sobre
praticamente todas as obras oferecidas; trata-se de uma critica ampla e coletiva, j& que
obras tao diversas sao comentadas de maneira interativa.

A partir dessa premissa e das possibilidades abertas pelos recursos interativos, podem
ser localizadas estratégias discursivas tais como o envio de material por e-mail para leitores,

4 A MEMORIA refere-se ao uso das bases de dados pra a produgio e distribuicio do material informacional.

5 A PERSONALIZACAO refere-se a possibilidade que alguns sites oferecem a seus leitores de tornar tanto o
ambiente quanto o acesso a informagao moldado por escolhas pessoais.

6 Por INTERACAO entendem-se as varias possibilidades abertas pelos recursos interativos: entre as instancias de
produgao e de reconhecimento; entre os leitores; entre os leitores e o produto.

7 Um conceito importante para balizar as reflexdes sobre o mercado da informagao é o de bem de experiéncia
(NELSON, 1970, 1974; ARROW, 1971, 1984). Um bem de experiéncia é caracterizado pela necessidade de
ser experimentado para que lhe seja atribuido um valor. Como ressalta Arrow (1984, p.138), no momento de
uma incerteza, a possibilidade de reducdo da ddvida se dd pela aquisi¢ao de informagao pertinente. Nelson
(1970, p.312) postula que, antes de experimentar um produto, o consumidor busca informagoes com seus
familiares e amigos, revistas especializadas e antncios. Esse processo de informagao é chamado pelo autor de
“experiéncia”, o que habilita o individuo para o consumo.
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informando sobre atualizagdo de contetido ou sobre um contetido especifico, conforme
interesse manifesto pelo leitor. O uso dessa estratégia é exemplificado pelo lemonde.fr,
que envia mensagem sempre que é feita uma atualizagdo total da publicacdo®, com a
chamada “Titres du jour”9. A mensagem pode remeter tanto a pagina inicial do site como
diretamente a um titulo escolhido pelo internauta.

O lemonde.fr destaca-se pelas estratégias de aproximagdo com o publico pela
divulgagao de seu produto através do envio de mensagens contendo partes do material,
antecipando a veiculagdo do contetido acabado. Pela manhg, sdo enviadas trés mensa-
gens (Newsletters) de divulgacao do material que serd disponibilizado na sequéncia. A
primeira, “Check-list”, apresenta parte dos tépicos que vao compor a versao do webjornal.

A segunda mensagem, “Que dit Le Monde”, no inicio, traz a frase: “O jornal Le
Monde, data de quarta-feira, 24 de outubro de 2007, no momento em processo de fecha-
mento, desenvolve para seus leitores as informagdes seguintes”'®. Por meio da afirmativa
de que esta enviando para o leitor amostras do material no ato do fechamento do jornal,
confirma-se a intencdo de manutencao de vinculos estreitos com a instancia destinataria.
A terceira, “La 12:15”, com a divulgacdo de algumas noticias de grande repercussao.

O papel da critica dos que ja consumiram, no caso do webjornal, pode ser associado
a0 espaco para postar comentarios sobre uma matéria. E ali que est4 a critica de alguém
que ja consumiu o produto. Ademais, pode-se observar também as estratégias de criagdo
de féruns de leitores, a partir de contetidos do préprio webjornal. Essa articulagdo dos
leitores no espago do webjornal leva a criagdo do que Bourreau e Gensollen (2004) de-
finem como comunidades de experiéncia, termo decorrente das comunidades virtuais''.

Segundo a l6gica da formagao de comunidades de experiéncia, por meio da postagem
de comentdrios acontece o enriquecimento das bases de dados. Para fins de entendimento,
um texto jornalistico disponibilizado na web pode representar uma base de dados simples,
ao passo que o texto original acrescido de comentarios pode representar a complexifi-
cagdo, ou enriquecimento dos dados. Como ressalta O'Reilly (2005)", um exemplo de
ampliagdo da base de dados pela participagao dos usudrios € o site Amazon.com. Desde
seu langamento, a empresa adotou uma politica de enriquecimento da informagao, asse-

gurado pela postagem de comentdrios e criticas de seus clientes/usudrios.

8Os topicos “Titres du jour”, “Check-list”, “Que dit Le Monde” e “La 12:15” referem-se a mensagens enviadas
pelo lemonde.fr para seus leitores, que foram recebidas pelo autor do presente artigo, na condicao de assinante
do referido webjornal.

9 Titulos do dia.

10 “Le quotidien Le Monde daté mercredi 24 octobre 2007, actuellement en cours de bouclage, développe pour
ses lecteurs les informations suivantes”.

11 As comunidades virtuais, segundo Rheingold (1987), representam a possibilidade de se estabelecer vinculos
de maneira mais objetiva, uma vez que seus membros podem se ligar em fungdo de interesses especificos,
facilitados pelos grupos de discussdo da rede. O individuo se mostra por suas idéias e ndo pela aparéncia,
género, idade etc.

12 Tais questionamentos dizem respeito ao que O'Reilly chama Web 2.0, ou uma Internet caracterizada pelo uso
dos recursos interativos.
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Quando uma matéria é acessada no lemonde.fr, ao lado direito é apresentado um
Box com possibilidades de interacao em niveis distintos. O leitor é convidado a expressar
sua opiniao e verificar a de outros internautas. A partir da mesma matéria, é possivel,
ainda, participar de debates, por meio de varios chats. Estas agdes se constituem em
importantes estratégias de articulagdo de comunidades de experiéncia, pois é permitido
ao leitor expressar sua opinido, compartilhada com a comunidade de leitores. No geral,
tanto a matéria quanto o espago das opinides podem ser enviados por e-mail, fazendo que
aquele produto tenha maior repercussdo, conforme os pressupostos de uma organizagao
textual na perspectiva do paratexto.

No estudo de 2004, Bourreau e Gensollen (p. 2) tratam da importancia das comu-
nidades de experiéncia nos sites de bens culturais'. Para situar a relevancia de aspectos
como a marca, os autores usam duas definigoes para classificar um bem cultural: bem
“star” — cujas caracteristicas sdo amplamente conhecidas pelos consumidores; bem
“nao-star” — cuja qualidade € incerta antes do consumo, principio bdsico de um bem de
experiéncia. Os autores consideram trés tipos de sistemas: 1) o fornecimento de amostras,
2) utilitarios de pesquisa e 3) sistema de opinides e criticas redigidas pelos consumidores.

A oferta dessas ferramentas, segundo Bourreau e Gensollen (2004, p.3), se justifica,
sobretudo, no caso de catidlogos amplos como da Amazon, visto que nem todos os produ-
tos sdo do tipo “star” (amplamente conhecidos). Para o usudrio, essas ferramentas passam
a compor o cenario do ambiente de compra, uma vez que produtos do tipo “ndo-star”
(desconhecidos) podem ser parcialmente acessados.

Essas estratégias todas fazem parte de um novo dispositivo de enunciagdo, cuja
preocupacao nao reside apenas na construgdo de um enunciado, mas também nas mo-
dalidades do dizer e de expor esse enunciado. Nesse contexto, os bens de experiéncia
estabelecem uma relagao de maior proximidade tanto com o produto quanto com o pré-
prio webjornal, pela articulagao de estratégias como a distribuicdo de extratos de texto,
disponibilizacdo de chamadas em distintas plataformas, bem como a possibilidade de o
leitor reenviar esse material.

As comunidades de experiéncia assumem um papel capital para que um determinado
webjornal entre na ordem do dia. Numa légica de concorréncia entre sites de venda de
produtos culturais, a troca de experiéncia entre consumidores, inclusive anénimos (BOUR-
REAU; GENSOLLEN, 2004, p. 21), pode agregar valor a circulagao daqueles produtos.
Nesse mesmo sentido, pode-se vislumbrar a relevancia das comunidades de experiéncia
em relacdo ao webjornalismo. O texto jornalistico ndo permanece estatico; a partir dele
podem ser gestadas outras discussdes, que se originam da possibilidade de o leitor postar
sua opiniao e, por sua vez, também receber adesdo ou criticas.

13 A possibilidade de auxilio das comunidades virtuais para o mundo dos negdcios vem sendo discutida em
obras como: TEIXEIRA FILHO, Jayme. Comunidades virtuais: como as comunidades de préticas na Internet
estao mudando os negdcios. Rio de Janeiro: Senac, 2002; SAAD, Beth. Estratégias para a midia digital: Internet,
informagdo e comunicagdo. Sao Paulo: Senac, 2003.
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Por exemplo, os féruns possibilitam a participagao dos internautas, que agregam suas
opinides ao tema proposto, fazendo com que um mesmo assunto permaneca em discussao
por dias. Esta é uma agao que possibilita a atualizagdo constante dos fatos. Na planilha de
contribuigdes do lemonde.fr, é possivel observar o emprego dessa ferramenta. No dia 12
de novembro de 2007, sobre o presidente francés Nicolas Sarkozy, sdo 1.857 comentarios;
Guerra do Iraque, 2.969, sendo que, até dia 8 de dezembro, passam a 2.283 e 2.990
comentarios, respectivamente (FORUNS). Tais niimeros representam o enriquecimento
ou complexificagdo da base de dados do site lemonde.fr, gragas a participagao do leitor.

Na estrutura paratextual, acontece a organizagdo de uma textualidade condizente
com as possibilidades abertas pelos recursos da web. O limite estrito entre o texto e a
produgdo que o circunda, tanto como peritexto (producao textual sob responsabilidade
direta do sistema de produgao) como epitexto (produgao textual que circunda um texto,
sem estar materialmente ligado a ele), em alguns casos praticamente inexiste. A exemplo
disso, a reportagem “La muerte de Josefina”, publicada por elpais.com (REPORTAGEM),
em 03/02/2008, discute a eutandsia a partir do relato de um dos filhos de Josefina, aco-
metida por um cancer terminal.

A descri¢ao do processo que levou a opgao pela eutanasia, envolvendo a mae e os
seis filhos, tem o intuito de tornar pdblica uma histéria que ficou por alguns anos restrita
a intimidade daquela familia. Ao tornar o relato piblico, a familia teve a intengao de
promover a discussdo referente a possibilidade de o cidadao optar por tal medida. Fica
evidente a capacidade de mobilizacdo do tema, visto que, ao longo do dia de sua publi-
cacdo, a reportagem recebeu 969 votos e 232 comentdrios.

Dentre os comentdrios, podem ser vistas opinides favoraveis e contrdrias a eutanasia.
Concebendo-se a pagina do elpais.com como uma textualidade Gnica, o que compreende
a reportagem e os comentarios que recebe, o texto do webjornal ja ndo se resume ao
material jornalistico. Além do interesse publico do tema, a carga dramética convoca os
leitores a avaliar também os comentarios postados, oscilando entre apoio e reprovagao.
Chama a atengdo a quantidade de relatos de situagdes parecidas, igualmente dramaticas.

Alguns comentarios ilustram tais posicionamentos:

Jose - 03-02-2008 - 15:31:06h

Nossa histdoria é similar. Péssimo diagndstico de um médico de entidade privada e
sofrimento durante um ano para concluir com a morte. Nunca queremos que chegue
o momento, mas desejamos que se produza o antes possivel. Que surpreendentes senti-
mentos encontrados. Onde estiveres, seguiremos com saudade MAMAE

Eladio - 03-02-2008 - 15:07:51h

Uma ddvida: Pensam fazer com a eutandsia o mesmo que fizeram com o aborto? Ou
seja, tentar aprovar a lei com base em comoventes relatos, para que uma vez aprovado
[...], acabar por aplicar tdo “nobre” método a torto e a direito (inclusive violando a lei),
(REPORTAGEM).
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Juntos, o texto jornalistico e os depoimentos passam a compor uma nova textualida-
de, fazendo surgir um paratexto novo. A inovagao fica a cargo da organizagao espacial
na qual figuram os elementos. Os depoimentos sdo considerados epitexto, visto estarem
distanciados da pega principal. Mas, no caso em questdo, o distanciamento é apenas por
serem oriundos de outros autores, desconhecidos. De forma contraria ao conceito origi-
nal, todos os elementos estio numa mesma tela, como se fossem elementos peritextuais,
embora originado de fontes distintas.

A partir da reportagem, cria-se uma comunidade de experiéncia, na qual todos os
leitores tém a chance de participar. Se a dimensao dos textos, principal e comentdrios, for
avaliada comparativamente numa perspectiva quantitativa, fica patente o potencial que
se abre ao individuo, visto que o paratexto é bem maior, se comparado ao texto original,
que permanece estatico. A partir de Genette (1987, p. 07), e de sua idéia de que os ele-
mentos paratextuais desempenham uma dupla agao sobre o texto - envolvem e prolongam
-, percebe-se, no caso do webjornalismo, a agao do leitor-participante. Tal agdo permite
criar estruturas que envolvem o texto jornalistico, como € o caso de espagos criados por
leitores para discutir o desempenho de jornais. Tanto a postagem de comentdrio na pagina
do webjornal, como a criagao de espagos para onde migram as discussdes acerca da pro-
dugdo de um jornal, ilustram a agdo do paratexto em ambientes interativos, responsavel
por assegurar a apresentacao e presentificagao do texto, que pode permanecer na agenda
de discussdes por um longo periodo.

A instancia jornalistica apresenta-se ndo mais como mediadora entre os fatos e a
sociedade, mas como articuladora de um lugar para onde convergem leitores e leitores-
narradores. A tradicional separacio entre instincias de producio e consumo das mensagens
midiaticas, sobrepde-se outra que, pelo menos como metéfora, sugere uma meta-instancia
enunciatdria, sugerindo o apagamento da oposi¢do aqui — lugar do leitor -, e [d — local da
captagdo dos fatos. O sentido de ubiquidade ja ndo estd mais na oposicao aqui/la, que
confere a instancia enunciadora o papel de articulagdo entre os espacos e consequente
aproximacao entre individuo e mundo. O préprio webjornal representa a nova ubiquidade,
pois, para seu espago, convergem tanto os leitores, quanto os colaboradores, criando a
ideia de conexao direta entre a comunidade de leitores e o0 mundo.

Para os objetivos do presente artigo, consideram-se as agoes de estreitamento en-
tre as instancias enunciadora e destinatdria como estratégias que, por vezes, simulam
a concessao da palavra ao leitor, visto ser impossivel abrir a palavra ao conjunto total
dos leitores. A partir do momento que um site abre espaco para a participagdo do leitor,
torna-se necessario também criar uma instancia mediadora para “filtrar” os comentarios,
visto que nem tudo pode ser publicado, seja pela quantidade, seja pelo contetido, quando
considerado impréprio. O jornal A Tarde', de Salvador, criou uma “Central de interati-
vidade”, responsavel pela moderacdo de comentarios, sendo que chega a receber uma

14 http://www.atarde.com.br
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média diaria de 1.200 postagens; entre marco e agosto de 2009 foram recebidos 55 mil
comentérios. O portal soteropolitano I1Bahia' recebe, em média, 4 mil comentarios por

semana, dos quais cerca de 70% sdo publicados'.
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