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Resumo: Este artigo propde seis dimensdes reflexivas sobre as alteracdes
admitidas na linguagem telejornalistica na cobertura dos primeiros meses de
pandemia de covid-19. O percurso metodolégico da pesquisa foi dividido em dois
momentos: o primeiro foi de observacao, coleta e selecdo de reportagens em
abril, maio e junho de 2020. Os exemplos ilustrativos foram selecionados quali-
tativamente por meio do Jornal Nacional, da Rede Globo. No segundo momento,
a luz do referencial tedrico, de telejornalismo e de jornalismo em dispositivos
moveis, e de analise dos dados, foram sistematizadas as seis dimensdes, que
sdo a contribuicdo deste artigo, para pensar a convergéncia, a imbricagdo e
a hibridizacdo dos meios e linguagens. Como resultado, evidencia-se a dupla
remedia¢do, num fendmeno tao radical que por vezes apaga a prépria mediacao.
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Abstract: Six dimensions of analysis between broadcast and mobile devi-
ces in TV news’ language in covid-19 coverage - This article proposes six
dimensions of analysis on TV news’ language in the first months of the covid-
19 pandemic. This research’s methodological course was divided into two
moments: first, observation, followed by collection and selection of reports
in April, May and June 2020. The illustrative examples were qualitatively selec-
ted from Jornal Nacional, by Rede Globo. In a second moment, guided by the
theoretical framework (from TV news and journalism on mobile devices) we
categorized six dimensions of analysis, which are the main contribution of this
article to thinking about convergence, imbrication and hybridization of media
and languages. As a result, we found that double remediation becomes evident,
in such a radical a phenomenon that it sometimes erases mediation itself.

Keywords: journalism; TV news; mobile devices.

Introducgao

Em marco de 2020, a Organiza¢do Mundial de Satde (OMS) declarou estado
de pandemia em razdo da difusdo do coronavirus, causador da doenca covid-
19. Aorganizagdo alertava para o contagio caso um paciente infectado tivesse
contato fisico com outras pessoas. O acontecimento remete a no¢do de
mobilidade de doengas, que integra o paradigma das novas mobilidades
(SHELLER; URRY, 2006). A mobilidade é um conceito com diversas facetas
e uma das marcas fundamentais do século XXI, periodo caracterizado pela
cultura da mobilidade (LEMOS, 2005), por uma sociedade mével (AGUADO;
MARTINEZ, 2008) e uma mediacdo radical (GRUSIN, 2015), capaz de ocultar
a percepcdo dos rastros da propria mediacdo. O telejornalismo neste con-
texto é afetado e reflete essas dinamicas em rotinas de produgdo e também
no conteudo dos produtos finais.

Ao desencadear as medidas governamentais de afastamento fisico, o
governo brasileiro incluiu o jornalismo entre as atividades de presta¢do de
servigo essenciais. Em razao do risco de contagio, houve altera¢des nas roti-
nas produtivas naquele momento. As saidas para gravac8es de imagens na
rua foram reduzidas. Os repérteres passaram a trabalhar de casa, grande
parte das entrevistas foram feitas remotamente. Os jornalistas articula-
vam a participacdo das fontes direto de locais como hospitais e postos de
saude. As fontes mais destacadas, que operavam a gravacao de imagens com
0s proprios smartphones, eram profissionais da saude, familias em busca
de atendimento ou que perderam alguém, representantes de associagdes
profissionais etc.
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Partimos da observacdo, no periodo analisado, de que a participa¢do das
fontes, seja provocada pela producdo de um jornalista, seja por colabora-
¢do espontanea, reconfigurou os contetidos dos telejornais brasileiros em
relagdo a composicao de reportagem, texto e linguagem telejornalistica. As
imagens e os depoimentos que antes eram produzidos por profissionais in
loco passaram a ser captadas em parte significativa pelas fontes, por meio
de seus dispositivos méveis. A contribuicdo das fontes é moldada pela tec-
nologia mével e as funcionalidades dadas pelos dispositivos, softwares e
plataformas com os quais se relacionam.

O objetivo do estudo é contribuir com a reflexdo acerca das mudancas pro-
vocadas na linguagem telejornalistica em um cenario de pandemia, com as
limitacBes de deslocamento das equipes de producao de imagens externas
e com o protagonismo dos dispositivos méveis como motores da media¢do
radical, ubiqua, imanente. Destacamos que se observa o crescimento gradual
da participacdo e colaboracao de telespectadores, em especial a partir de
2007, quando os smartphones passaram a fazer parte da rotina de produc¢do
e de consumo de noticias (HILL; BRADSHAW, 2018). Neste artigo, assumimos
que a pandemia acentuou este recurso narrativo ao inserir outro padrao de
linguagem telejornalistica. Para cumprir a proposta, adotamos a discussao
acerca do telejornalismo historicamente, delineamos as caracteristicas do
jornalismo em dispositivos méveis, que impactam diretamente na produgao
de reportagens para telejornais, e definimos texto e linguagem telejornalis-
tica, bem como o modo de participa¢ao das fontes.

O percurso metodolégico da pesquisa foi dividido em dois momentos prin-
cipais (LOPES, 2010). No primeiro, que ocorreu em abril, maio e junho de
2020, foi realizada a observacdo, coleta e selecao de reportagens do Jornal
Nacional, da Rede Globo, que utilizavam imagens oriundas de dispositivos
méveis. No segundo momento, com base no referencial tedrico (de telejor-
nalismo e de jornalismo em dispositivos méveis) e nos dados selecionados,
foram sistematizadas seis dimensdes reflexivas sobre os sentidos gerados
com as mudancas identificadas na linguagem do jornalismo de TV. Adotamos
o Jornal Nacional, da Rede Globo, como objeto empirico de carater exem-
plar, a fim de tensionar a reflexdo proposta, por ser o telejornal de maior
audiéncia da TV aberta brasileira’.

1 2021 é o pior ano da histéria do Jornal Nacional no Ibope. Disponivel em: <https://portal.comunique-
se.com.br/2021-e-o-pior-ano-da-historia-do-jornal-nacional-no-ibope/>. Acesso em: 29 abr. 2022.
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Telejornalismo pela e para telas

A defini¢do do termo telejornalismo contemporaneamente vem sendo con-
solidada como o jornalismo produzido pela e para as telas (EMERIN, 2016;
EMERIN; FINGER; CAVENAGHI, 2017), considerando o fendbmeno da con-
vergéncia jornalistica em um ambiente de producdo multiplataforma. Os
estudos de ciberjornalismo configuraram um campo especifico acerca do
jornalismo em dispositivos moveis (PAVLIK, 2001; QUINN, 2002, 2009; SILVA,
2016; SOUSA, 2018), em um cenario em que cada vez mais 0S processos
jornalisticos sdo digitalizados e méveis. Os dois conceitos dialogam e se
complementam em diversos aspectos.

Atelevisdo foi introduzida no Brasil em 1950 e, mais de 70 anos depois, tem
penetracdo e protagonismo no ecossistema midiatico. O telejornal como
produto da programacao da televisao foi ganhando autonomia ao longo da
trajetéria. Apesar de bastante popular e facilmente identificavel pela audi-
éncia, o telejornal se manteve com caracteristicas que perpassam o tempo
e as fronteiras e permanecem — assim como sofrem transformagées — em
especial, relacionadas a aspectos técnicos de captagdo e edi¢do de imagem
e som que interferem na formatacao, edicdo e linguagem.

As especificidades do telejornalismo durante os primeiros 50 anos estiveram
associadas ao meio pelo qual ele era transmitido: a televisdo. Foi pela tela
da TV que o telejornalismo ganhou projecdo e caracterizacdo em linguagem
e texto televisual. A década de 1950 marcou o que Silva (2018) e Rezende
(2010) consideram a primeira fase do telejornalismo: o falado, com forte influ-
éncia e remediag¢do do veiculo radio. Nessa época, o telejornalismo adotava
uma linguagem na qual o sujeito apresentador ou locutor aparecia na tela
em enquadramentos fechados, em primeiro plano e close. Era um sujeito
regido pela objetividade da noticia, interpelando diretamente o espectador,
olho no olho. As primeiras imagens associadas aos enunciados das noticias
eram raras e captadas em pelicula de filme. Ou seja, era o locutor o elemento
legitimador na relacdo com a audiéncia, e as poucas imagens eram inseridas
em nota coberta, ou seja, a narracao do locutor e as imagens associadas.

A chegada da tecnologia de captacdo para gravagao de imagens, o videotape,
trouxe mobilidade para as saidas externas das equipes a fim de produzir
0s registros para posterior edi¢do. Passou-se da fase de improviso ao vivo
para a fase de reportagem, na qual as fontes, entrevistadas pela equipe de
TV em estudio ou em locacGes externas, passaram a ter voz na composicdo
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narrativa do reporter. Nos anos 1970, a tecnologia foi evoluindo para fitas
portateis mais praticas, a U-Matic, ainda que carregada de um aparato de
tecnologia que envolvia uma equipe grande para operar.

As possibilidades de edicdo em camadas de informag8es, com insercdo de
efeitos sonoros, grafismos e outros recursos aos videos, imprimem nova
linguagem e novos formatos aos telejornais ainda nos anos 2000. A edicdo
ndo linear e a miniaturizacdo da tecnologia de captacdo e edi¢do trouxe-
ram as grandes transformacd&es no fazer telejornalistico. A portabilidade de
cameras de gravacdo de imagem possibilitou ndo apenas as equipes pro-
fissionais mais mobilidade e praticidade, mas também aos espectadores a
colaboracdo em “imagens de cinegrafista amador” e outras participacdes,
um fendmeno chamado de revolucdo das fontes (VIZEU; SIQUEIRA, 2010).
Os telejornais comegaram a incorporar outras linguagens, novos modos de
producdo, de edicdo, de circulacdo e de consumo para se adaptar ao novo
comportamento social.

Pensando o jornalismo sob a l6gica da remediacdo (BOLTER; GRUSIN, 1999),
podemos dizer que essas transformacdes pelas quais passam os meios
jornalisticos — neste cenario, em especial a TV — surgem amparadas
em desenvolvimentos tecnolégicos e em mudancas sociais, provocando
reconfigura¢des nos modos de producdo e constru¢do da noticia. Bolter
e Grusin argumentam que cada meio se apropria das técnicas, formas e
significacdo social de outros meios e tenta competir com eles ou atualiza-los
em nome do real. Um meio em nossa cultura ndo opera de forma isolada,
porque entra em relagdao de respeito e rivalidade com os demais meios.
Podem ter existido culturas antigas nas quais houvesse uma Unica forma
de representacdo (quem sabe pintar ou cantar) com escassa ou nenhuma
referéncia aos demais meios. “Tal isolamento ndo parece possivel hoje em
dia, quando ndao podemos sequer reconhecer o poder representacional
de um meio, exceto com referéncia a outro meio” (BOLTER; GRUSIN, 1999,
p. 65, traducdo nossa). Mais do que a dicotomia entre a representacao e o
real, o humano e o ndo humano, Grusin (2015) propde a mediacao radical,
situando-a entre todas as conexdes que envolvem modulacgao, traducdo ou
transformacdo. O autor nos provoca a considerar a agdo ndao humana na
comunicagdo, ou seja, o quanto as materialidades dos dispositivos confor-
mam o modo de agir humano. O smartphone, pelo design e pelas funciona-
lidades, nos faz usar o dispositivo de determinada maneira (por exemplo, o
enquadramento de um video).
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Tomamos esse conceito de empréstimo para pensarmos sobre o telejorna-
lismo produzido para multiplas telas, que provoca rearranjos nos padrdes
visuais anteriores, ampliando limites e reconfigurando antigas relacdes
entre TV e imagem e entre fontes e midia, bem como na prépria mediacao.
Podemos dizer que os meios passam por adaptagdes para esse atual modelo
de onipresenca de telas. A luz dessa concepcdo, na qual a dicotomia sujeito
e objeto esta borrada, podemos observar que o telejornalismo tem cada vez
mais processos, relacdes e conexdes atravessados pelos dispositivos moéveis.

Jornalismo produzido com dispositivos méveis

Os dispositivos méveis sdo resultantes do processo de miniaturiza¢do de
telefones e de computadores, antes caracterizados pelo gigantismo e pela
imobilidade. Contudo, foram os lancamentos do iPhone, em 2007, e do iPad,
em 2010, que impulsionaram a comunicagao moével (PELLANDA, 2009). A
partir desse periodo, os celulares inteligentes, considerados piv6s das trans-
formacgdes, adquiriram o status de central multimidia para producao, edi-
¢do e publicacdo de contetdos jornalisticos — bem como de consumo — e
desafiaram “com velocidade e forga atrozes as praticas do fazer jornalistico”
(MIELNICZUK, 2021, p. 209).

Esses dispositivos sao artefatos dotados de conectividade ubiqua e conce-
bidos para a portabilidade cotidiana (AGUADO; CASTELLET, 2013). Eles sao
considerados meta-dispositivos tecnolégicos por oferecerem funcionalida-
des como camera, agenda, gravador/reprodutor de audio e de video, entre
outras. Foi no final da década de 1990 que chegaram os primeiros celulares
nas redag8es, permitindo a comunicacdo entre a redagao e os repOrteres
que estavam na rua. Ja na segunda metade dos anos 2000, o smartphone
descentralizou as praticas produtivas do interior da redacdo e gerou um
ambiente mével de produgao (RECCHIA, 2010), inicialmente focados na cap-
tacdo de imagens multimidia (HILL; BRADSHAW, 2018).

Desde o inicio do século XXI, autores como Pavlik (2001) e Quinn (2002)
explanam questdes relacionadas ao uso de suportes digitais méveis pelo
jornalismo. Quinn (2009) conceitua o que seria o Mojo, abrevia¢do para
jornalismo moével (do inglés, mobile journalism), no qual o jornalista usa o
telefone para coletar, editar e distribuir noticias em diferentes formatos
pela facilidade de multifung¢des, por isso tende a trabalhar sozinho. O Mojo
amplia os processos de produgdo e de circulacdo de noticias dos veiculos
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jornalisticos. Nesse sentido, vive-se uma cultura do jornalismo mével que
é, de acordo com Silva (2016, p. 151), “um novo paradigma no campo do
jornalismo”, uma vez que surgem inovagdes para o jornalismo devido ao
emprego de tecnologias digitais moéveis que se tornam centrais para os pro-
cessos jornalisticos. Percebe-se assim, conforme autor (SOUSA, 2018), que
os dispositivos méveis reconfiguram a pratica jornalistica, pois potencializam
a produgdo e a publicagdo de informac8es jornalisticas pelos profissionais
em qualquer lugar e momento, incorporam o uso de conteudos colabora-
tivos (texto, fotografia, video) produzidos pelo publico em seus dispositivos
moveis e impulsionam a propagac¢do de produtos jornalisticos, por meio
do compartilhamento pelo publico em suas plataformas de redes sociais.

A cultura do jornalismo mével integra o fendmeno da convergéncia jorna-
listica, no qual os processos de producdo e distribuicdo de noticias utilizam
as potencialidades de cada midia com a finalidade de informar o publico da
melhor forma possivel (KOLODZY, 2009). Esse processo envolve transforma-
¢des tecnoldgicas, empresariais, profissionais e editoriais provocadas pela
implantac&o das tecnologias digitais (SALAVERRIA, AVILES; MASIP, 2010). Para
acompanhar tais mudancas, os veiculos jornalisticos assumiram as tecno-
logias digitais nos diferentes subprocessos técnicos (coleta de informacdo,
publicacdo, compartilhamento na redagao etc.), configurando-se em uma
transformacao sistémica e de importancia cultural, na qual as organizacdes
noticiosas investem em “férmulas atraentes e inovadoras para oferecer con-
teudo através de multiplos canais” (LARRONDO URETA; DIAZ NOCI; ERDAL,
2022, tradug¢do nossa).

Texto, linguagem e fonte no telejornalismo

O telejornalismo pelas e para telas busca como conduta manter as caracte-
risticas que atribuem especificidade aos seus produtos e processos. Finger
(2013) destaca os cuidados com a objetividade, simplicidade, concisao, cla-
reza, precisdo etc., ressaltando quest8es mais densas a serem consideradas,
“como a qualidade e o aprofundamento da informacgao, a contextualizacdo da
noticia, o compromisso social, a credibilidade e a influéncia na formacao de
opinido junto a sociedade” (FINGER, 2013, p. 126). Estudos recentes analisam
o telejornalismo em associa¢do a outros meios com um papel central também
na fiscaliza¢do do poder nas democracias (COUTINHO; MATA; PEREIRA, 2020).

No ambiente convergente, os produtos resultantes do telejornalismo
sdo videos ao vivo ou gravados, e muitos estdo disponibilizados em sites,
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aplicativos e outros canais, por isso tem sido utilizada uma concep¢do do
telejornal como um programa para televisdo, mas com um formato de
producdo jornalistica pela e para telas, “incluindo televisdo, computador,
smartphone, celular, tablets ou os demais dispositivos e suportes que se
utilizem de uma tela de visdo ou de uma tela refletiva para exibir dados”
(EMERIN; FINGER; CAVENAGHI, 2017, p. 4). Nesse sentido, os conteudos pro-
duzidos para o telejornal ampliam recursos para a elaboracdo das reportagens
narradas em textos televisuais construidos em estrutura narrativa o mais obje-
tiva possivel, compondo imagens, dudio, graficos, entre outros elementos.

No centro do texto telejornalistico esta a expressdo do poder da imagem
(EMERIN, 2016). A imagem pode potencializar a contextualiza¢ao infor-
mativa. Sabemos que a regra tem excecdes, e existem limites técnicos e
circunstanciais que ora descumprem, ora reformulam a regra. Na cobertura
da Guerra do Iraque pela CNN, em 2003, por exemplo, repérteres entraram
por telefone para descrever os fatos, e na tela estavam apenas uma foto
e um mapa, estaticos, sem movimento (ALLAN; ZELIZER, 2004). Esse é um
caso classico de limitagao da televisdo, que ndo é a regra, mas acontece
ainda hoje em coberturas de tragédias, como atentados e outras calami-
dades, que impedem que a imagem seja transmitida ou captada na cena
do acontecimento a contento. Nesses casos, a noticia falada se sobrepde a
imagem no telejornalismo.

Porém, via de regra, ao produzir a reportagem ou cobertura de um aconteci-
mento, o jornalista deve pensar quais composicdes de imagens ou enquadra-
mentos serdo necessarios para a narrativa. O roteiro de captacdo de imagens
pode ser planejado, ou seja, estar em uma pauta pensada de antemao, ou
pode serimprovisado, ou seja, baseado na habilidade do repoérter e do cine-
grafista no campo de a¢do. A equipe planeja a narrativa audiovisual para
constituir uma composi¢ao de imagens encadeadas por diferentes enqua-
dramentos. Um plano mais aberto, panoramico, situa o lugar do aconteci-
mento e, enquanto a camera esta estatica, a imagem capta elementos em
movimento. Um plano médio apresenta os personagens da histéria; um
plano fechado ou close pode representar um detalhe, como placa de rua ou
cartaz de evento. Caso a paisagem ndo tenha movimento em si, a cdmera
deve produzir o movimento ora vertical (tilt), ora horizontal (panoramico),
ou mesmo um zoom para aproximacao de enquadramento para destacar
o contexto e fechar num personagem ou objeto. A combinagdo de cenas
captadas deve ser capaz de introduzir os personagens, contextualizar o local
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do acontecimento e os objetos da cena. O som ambiente também pode ser
um elemento rico para contextualizagdo.

O padrao da televisdo tem um potencial de apresentar o que é significativo
de forma interessante, atraente e relevante, ja que a composi¢ao audiovi-
sual possibilita uma montagem ritmada, aliando técnicas de informacdo e
entretenimento. Desse modo, o bom texto jornalistico é sempre resultado
de uma reportagem soélida, profunda, unindo numa Unica peca detalhe e
contexto (KOVACH; ROSENSTIEL, 2003). Os autores sugerem que os jornalis-
tas busquem uma forma de ajudar os espectadores a construir as proprias
imagens mentais ou mesmo trabalhar narrativas de revelagao que provo-
cam no espectador surpresa, com base no desvelar de um segredo com
recursos como “uma declaracdo adequada, o angulo de camera correto,
olhares trocados entre duas pessoas quando ndo estdo falando” (KOVACH;
ROSENSTIEL, 2003, p. 240).

Outra questdo cara ao telejornalismo é a construcdo de personagens nas
narrativas noticiosas. Humanizar uma abordagem exige uma descri¢dao de
personalidade em detalhes capaz de gerar uma identificacdo no espectador.
No entanto, muitas vezes as fontes no telejornal viram figuras de prateleira,
no sentido de que sdo nomes e caras que se encaixam em um modelo jor-
nalistico, sem provocar a emocao da identificacdo. Sao os casos em que as
pessoas “nem mesmo parecem reais, pois sao focalizadas tendo ao fundo
cenarios artificiais, bem iluminados ou entdo na frente de um edificio cer-
cado de microfones” (KOVACH; ROSENSTIEL, 2003, p. 241).

No mesmo sentido, o texto expressa uma linguagem telejornalistica especi-
fica do jornalismo para telas (EMERIN, 2016) ao criar um espago no qual se
estabelece um contrato entre o telejornal e o espectador. Esse espectador
enquanto audiéncia atribui ao jornalista e ao telejornal o poder de media-
¢do do mundo externo. Na linguagem televisual residem termos técnicos
e culturais da gramatica que foi apreendida pela sociedade com o habito
de consumir televisdo. Essa gramatica é expressa pela linguagem televisual
adotada pelo jornalismo, ou seja, aquela que pressupde adog¢do de enqua-
dramentos, variedades de cenas, sons ambientes, grafismo, ilustragdes,
narracgdes, ritmo de montagem, tempo de exibi¢do etc.

O trabalho de construcdo realizado pelo jornalismo, ainda que busque a nar-
rativa o mais objetiva possivel, é dotado de subjetividades, seja na escolha
do angulo da imagem, na selecdo das fontes, na opgao por determinadas
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vozes e citagdes e na hierarquiza¢do dos assuntos. Essas escolhas, naregra,
sdo praticadas pelo repoérter e pelo editor entre as op¢8es dadas pela pro-
ducdo. O elemento imagem é central na produg¢do: quando associado a
linguagem e ao som, torna-se efetivo na narrativa telejornalistica. Tantos
mais recursos audiovisuais uma narrativa contiver, mais detalhado sera o
contexto da reportagem.

Outra caracteristica fundante da linguagem telejornalistica, assim como da
narrativa jornalistica em geral, € o mosaico de informacgdes obtidas por fon-
tes diversas, como documentos, dados, testemunhas, especialistas, figuras
publicas e outras. Os acontecimentos jornalisticos sdo narrados com base no
relato de fontes, da reconstrugao dos fatos por meio de entrevistas, depoi-
mentos, impressdes e informagdes sobre o ocorrido. As fontes emprestam ao
discurso jornalistico a credibilidade de alguém que tem conhecimento sobre
0 acontecimento, seja por ter presenciado, por ter participado e/ou por ter
expertise sobre o tema ou o fato ocorrido. Ao embasar o relato “na fala de
um outro” (CASADEI, 2010, p. 79), o jornalista objetiva conferir legitimidade
e veracidade ao acontecimento jornalistico, pratica comum que sustenta a
“matriz de verdade presumida” (CASADEI, 2010, p. 79) do jornalismo. Nessa
mesma linha, Wolf (2012) afirma que as fontes sdo um dos fatores determi-
nantes para a qualidade da informacgado jornalistica. Justamente por depen-
der de terceiros para conseguir informacao, o jornalista, segundo Kovach e
Rosenstiel (2003), deve se manter cético em relagdo a fonte selecionada, na
busca da veracidade dos fatos em questao. A declara¢do de terceiros é tdo
importante quanto a fala em off do repérter ou a escolha de imagens como
parte da composicdo telejornalistica, pois passa a integrar a subjetividade
narrativa do reporter na perseguicao da objetividade jornalistica.

No encontro do telejornalismo com as telas moéveis, o jornalismo se expande
para incorporar outros formatos, com o objetivo de produzir de acordo
com a linguagem propria das redes sociais digitais e utiliza-las como canais
de publicacdo, aceitando e adotando novos padrdes pela coexisténcia e
interagdo com os mejos. Essas narrativas do jornalismo nas midias sociais
envolvem mais do que a narrativa combinada de imagem e texto, pois acio-
nam formatos interativos e imersivos préprios do ambiente. Alves e Mello
(2019, p. 76) desenvolveram nove tipos de narrativas jornalisticas para sto-
ries (funcionalidade de aplica¢des sociais para exibir contetdos por espaco
de tempo determinado) e concluiram que “a relagdo que o jornalismo tem
mantido com as midias sociais é de mUtuo enriquecimento, principalmente
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no que diz respeito a produgdo e compartilhamento de conteddo”. Neste
artigo, analisamos essa relacdo de mdo dupla que intensificou uma mudanca
ndo apenas no modo de fazer, mas também na propria linguagem padrao
do telejornalismo tradicional.

O telejornalismo durante a pandemia de covid-19: analise

A cobertura jornalistica pode se originar da ordem do previsivel ou do impre-
visivel. Lidar com o inesperado ou mesmo planejar a producdo noticiosa
faz parte dos processos do jornalismo. As rotinas estabelecidas procuram
dar conta de apoiar o jornalista na articula¢do das redes de rela¢8es para
configurar as narrativas. A cobertura da covid-19 irrompe de forma inespe-
rada e se imp&e na pauta jornalistica, provocando altera¢des significativas
nos modos de producdo que impactam em uma mudanca na linguagem
telejornalistica, resultando em menor variedade de imagens para compor
o texto televisual.

O isolamento fisico afastou o jornalista da redacdo, dos pares e do encontro
presencial com as fontes entrevistadas. Essa realidade modificou praticas e
inseriu elementos na constru¢do noticiosa que estdo fora do controle do rep6r-
ter. Essa nova rotina imposta pela pandemia obrigou o jornalismo a adaptar
praticas e admitir outras configura¢des, principalmente no telejornalismo.

Embora a apuragdo e a reconstitui¢do dos fatos facam parte da rotina, o pro-
cesso ganhou complexidade por causa da desestabilizacdo imposta pela pan-
demia. Essa complexidade foi instaurada com o afastamento das redacdes,
quando os jornalistas foram deslocados de seus ambientes profissionais de
trabalho para a préatica do teletrabalho. Assim, os dispositivos méveis, que
jé vinham ganhando espaco nas rotinas jornalisticas e nas praticas colabo-
rativas das fontes desde o inicio deste século, ganham protagonismo ao se
tornarem aliados dos jornalistas para a obtencao de informacdes sobre o
que acontece além de suas janelas. O contato com as fontes passou a ser
feito, na maioria das vezes, por smartphones ou outros dispositivos moéveis,
principalmente, para a realiza¢cdo de entrevistas e para o acesso as imagens
dos acontecimentos relatados pelas fontes, sejam elas autorizadas/cficiais,
experts ou testemunhais. As fontes passaram a gravar e a enviar depoimen-
tos e/ou imagens que sustentavam seus relatos.

Na edi¢do do Jornal Nacional, da Rede Globo, por exemplo, no dia 17 de abril
de 2020, um més apds o primeiro registro de 6bito por covid-19 no Brasil, era

11 | Galdxia (S&o Paulo, online), ISSN: 1982-2553. Publicagdo Continua. e57708
http://dx.doi.org/10.1590/1982-2553202257708. v. 47, 2022, pp.1-24.



artigo | Seis dimensdes da analise entre TV e dispositivos méveis alaxia
g na linguagem telejornalistica na cobertura da covid-19 @® g

evidente a escassez de imagens narrativas nas reportagens. Sé no primeiro
bloco, o ex-ministro da Saude Henrique Mandetta aparece se despedindo
da equipe em imagens verticais de smartphone com barras nas laterais, uma
fonte especialista da area agricola aparece em cenario residencial e a entre-
vista entre o repdrter e a fonte é mediada pelas tecnologias méveis, como
mostra a ilustracdo em composicdo de telas (figura 1).

MINISTRO DA
SAUDE SE
DESPEDE DA
EQUIPE

FONTE DEFINE O

PROPRIO CENARIO

FONTE
ENTREVISTADA
POR MEIO DA
TELA DA
TELEVISAO

Figura 1. Montagem ilustra inser¢des de imagens com o uso de dispositivos moéveis e
do distanciamento fisico entre fonte e reportagem.
Fonte: captura de tela.

A pandemia mescla os campos de autoridade entre as fontes e os jorna-
listas. Se antes o atributo de captacdo de imagem, definicdo de cenario e
selecao de enquadramentos era dominio da equipe de reportagem, durante
a pandemia esse dominio ou passou para o outro lado (caso das imagens
verticais) ou passou a ser negocial, ou seja, parte do didlogo prévio entre o
repérter e seu entrevistado na orientacdo técnica de como estabelecer as
condi¢des minimas para a gravacao. Mesmo assim, a personagem (figura 2)
de reportagem sobre o auxilio financeiro emergencial do governo demons-
tra claramente um enquadramento possivel, provavelmente ndo negociado,
visto que o angulo da camera esta baixo, a luz incide parcialmente no rosto
e destaca mais a prateleira ao fundo do que a personagem.
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Figura 2. Fonte grava depoimento do seu local de moradia com o braco esticado,
indicando a operagdo do dispositivo mével que ela mesma controla.
Fonte: captura de tela.

Os exemplos ilustrativos indicam que as fontes desempenharam um papel
ainda mais importante na constru¢do da reportagem durante os primeiros
meses de pandemia, pois devido a impossibilidade da maioria dos reporteres
de estar nas ruas, pela restricao de deslocamento e pela necessidade das
fontes se protegerem de contatos externos, é o entrevistado quem grava o
proprio depoimento.

Assumimos, portanto, que a admissao do uso de depoimentos e imagens
capturadas pelas proprias fontes, via dispositivos méveis, que ja vinha em
processo de remodelacdo, tornou-se comum nas coberturas durante os
primeiros meses de pandemia, impactando o padrado telejornalistico. O uso
dos dispositivos moveis na vertical para gravagao das imagens, por exem-
plo, passou a ser uma rotina, o que até bem pouco tempo ndo era aceito
pelas emissoras. Em 2018, por causa das elei¢8es presidenciais no Brasil, os
telejornais da Rede Globo langaram o quadro “O Brasil que eu quero”. Para
participar dele, solicitaram que os brasileiros enviassem videos de 15 segun-
dos abordando o que eles esperavam do Brasil. Diariamente, os jornalistas
da emissora e emissoras afiliadas, explicavam como gravar os videos, o que
falar e o cenario que deveria ser escolhido, além de frisarem que o smar-
tphone deveria ser posicionado na horizontal, pois era assim que a imagem
apareceria melhor na tela (figura 3).
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Figura 3. Reporter Zileide Silva explica como os telespectadores deveriam posicionar o smartphone.
Fonte: captura de tela.

A cobertura da pandemia covid-19 mudou a postura da emissora de televisao
Rede Globo. Asimagens verticais mais reincidentes nos telejornais em 2020
foram aquelas captadas por equipes médicas, ou de enfermagem, ou ainda
por familiares dos pacientes em hospitais, mostrando a comemoracgdo da
alta das pessoas recuperadas da covid-19 (figura 4) ou ainda os problemas
enfrentados no combate a doenca.

«® 16° | PRIMEIRA PACIENTE COM COVID-19 NO DF

MULHER DE 52 ANOS FOI PARA CASA DEPOIS DE 105 DIAS INTERNADA ( 4

Figura 4. Imagem vertical mostra a comemoracao
de alta hospitalar de pacientes que tiveram covid-19.
Fonte: captura de tela.
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Os exemplos citados indicam que os dispositivos moéveis foram inseridos
preponderantemente nas rotinas de producdo e de consumo, bem como
acionados pelos jornalistas e pelas fontes, ganhando protagonismo e, por
conseguinte, provocando mudancas na linguagem dos telejornais no peri-
odo analisado.

Seis dimensodes para refletir
sobre mudancas no telejornalismo

Ao perseguir o objetivo de refletir sobre as altera¢des na linguagem telejor-
nalistica com as limita¢des de deslocamento das equipes de produc¢do e com
o protagonismo dos dispositivos méveis, embasamo-nos na historicidade
do telejornalismo, no uso dos dispositivos moveis, nas caracteristicas do
texto televisual, na linguagem telejornalistica e no objeto empirico de cara-
ter exemplar adotado para esta pesquisa — o Jornal Nacional. Desta feita,
propomos a sistematizac¢do reflexiva de seis dimens&es para contribuir com
o melhor entendimento do campo sobre as transformacdes do jornalismo
na sociedade multitelas.

Contexto no texto telejornalistico

Durante a pandemia, em razao do isolamento fisico, os recursos de produ-
¢do de captacdo de imagens ficaram reduzidos, o que acarretou perdas e
ganhos de sentidos no texto telejornalistico. Se a imagem expressa poder
na linguagem telejornalistica (EMERIN, 2016) e as equipes passaram a pro-
duzir menos variedade de imagens no lécus do acontecimento, podemos
inferir uma perda importante para as narrativas televisuais. Fica evidenciado
o lapso de contextualizagdo quando as reportagens utilizam imagens de
arquivo ou repetem um mesmo enquadramento. Como vimos, 0 enqua-
dramento, a composi¢do de imagens, a variacdo de planos e os movimen-
tos de camera produzem informacdo para além da fala do reporter. Apesar
de reconhecermos a evidente perda com a limita¢gdo de deslocamento das
equipes, também podemos identificar ganhos.

A construc¢do de personagens nas reportagens jornalisticas humaniza e torna
mais envolvente e interessante a narrativa para o espectador (KOVACH;
ROSENSTIEL, 2003). Quando o entrevistado é perfilado, mesmo que bre-
vemente, o repérter contextualiza a fonte e a situa na pauta em questdo.
Essa é uma atribuicdo subjetiva do repérter que vai ao local da noticia,
um poder atribuido ao autor da reportagem na observacdo do ambiente
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do entrevistado. O que a pandemia evidenciou foi uma mudanca de angulo.
Ou seja, 0 entrevistado passou a contribuir com mais elementos sobre s,
para além da fala. Quando a fonte escolhe o local onde vai falar, o enqua-
dramento da camera, o cenario ao fundo, ele passa a definir o contexto, pelo
menos aquele suscitado pelos elementos que compordo o enquadramento
no qual ele se insere na narrativa. Nesse sentido, perde-se em autonomia
narrativa do reporter, impossibilitado de extrair as préprias percep¢des do
ambiente do entrevistado, e ganha-se em subjetividade da prépria fonte,
apta em definir o contexto no qual opta por entrar em cena, com a identi-
dade e as mensagens as quais quer visibilizar.

A tela na tela

Se por um lado, perdemos o contexto nas narrativas telejornalisticas, por
outro, as telas passam a incorporar os cenarios de muitas entrevistas nos
telejornais. Assim, telas dos mais variados tamanhos passam a compor o
cenario em que o repérter entrevista a fonte de modo remoto, como vimos
na figura 1. Em um cenario de convergéncia jornalistica (LARRONDO URETA;
DIAZ NOCI; ERDAL, 2022), a tela na tela j era experimentada, mas a pande-
mia normalizou o uso.

Laptops, tablets e smartphones passaram a figurar com naturalidade, pois se
evidencia nas imagens a metalinguagem como cenario, quase um simulacro,
ja que o bastidor segue ndo visto. Tal cenario se propde a dar mais sentido
de realidade a entrevista, ao mesmo tempo que simula uma entrevista pre-
sencial, s6 que mediada por telas.

Quebra de padrao de linguagem:
o horizontal versus o improviso vertical

O padrdo de imagem na televisdo passou dos formatos quadrado (4:3) para
horizontal (widescreen, 16:9) com a digitalizacdo do sistema de captacdo e
transmissdo de imagens. Ao mesmo tempo que a tecnologia aumenta a
qualidade da imagem, também possibilita novos atravessamentos, sendo
0 smartphone uma das tecnologias que mais atravessa a televisao.

O telefone e o computador se mesclam no pequeno aparelho que ora simula
uma tela de computador, ora o aparelho de telefone. Na medida em que o
telefone inteligente passou a ser onipresente, a TV o adotou como recurso
em diferentes aspectos (FINGER, 2013) a um ponto de tal pervasividade
que a verticalidade do telefone ingressa na horizontalidade de modo quase
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natural. Nas imagens horizontais, TV, computadores e telefones sdo hibridi-
zados. Assim, o uso de imagens gravadas no formato vertical pelas fontes
por meio de seus dispositivos moveis configura-se como uma quebra de
padrdo visual que, como vimos no caso do quadro “O Brasil que eu quero”,
do Jornal Nacional, até bem pouco tempo valorizava as imagens oriundas
de dispositivos méveis no formato horizontal (figura 3).

As imagens verticalizadas passam a ser admitidas nos telejornais e modi-
ficam a estética audiovisual, criando uma composicdo hibrida que veicula
imagens ora no formato horizontal, ora no vertical, como pode ser visto na
figura 1 (reportagem sobre a saida de Henrique Mandetta no Ministério da
Saude) e na figura 4 (reportagem sobre a alta de pessoas recuperadas da
covid-19). Tal fendmeno demonstra como, em um cenario de convergéncia
jornalistica, os veiculos usam as potencialidades de cada midia para levar a
informacdo ao publico da melhor maneira possivel (KOLODZY, 2009).

Légica da dupla remediacao

A aceitacdo de uma estética que até bem pouco era rechacada pelo telejor-
nalismo (imagem vertical) revela a existéncia de um processo de remediagao
(BOLTER; GRUSIN, 1999) que imbrica um padrdo comum das narrativas em
redes e midias sociais com o visual das narrativas telejornalisticas. Comisso,
ressaltamos que a captacdo de imagens verticais televisuais realizada via
dispositivos moveis — pratica comum nas postagens de videos em redes e
midias sociais (como o Instagram) — estdo subvertendo normas telejorna-
listicas e hibridizando a estética visual nesses ambientes. E por meio dessa
subversdo que jornalistas tém acesso a informac&es alheias ao seu alcance
fisico. Nesse caso, podemos dizer que o telejornal se remodela em razao
da relagdo que estabelece com a materialidade do dispositivo mével, ou
seja, a linguagem modifica e é modificada na relacdo dos jornalistas com as
possibilidades dadas pelos aplicativos para smartphones, como no caso do
Instagram (mais especificamente da ferramenta Stories que potencializa o
uso da imagem verticalizada).

Podemos perceber ainda na admissdo da estética visual das redes e midias
sociais nas narrativas telejornalisticas a dupla légica da remediacdo, pois
as imagens verticais gravadas pelas fontes e incorporadas nos telejornais
buscam de um lado apagar os sinais de mediacdo ao oferecer um contato
imediato com o real e acionar um imediatismo perceptivo e afetivo, e, de
outro, multiplicar ou chamar a atenc¢do para a hipermediacdo, revelando

17 | Galdxia (S&o Paulo, online), ISSN: 1982-2553. Publicagdo Continua. e57708
http://dx.doi.org/10.1590/1982-2553202257708. v. 47, 2022, pp.1-24.



artigo | Seis dimensdes da analise entre TV e dispositivos méveis alaxia
g na linguagem telejornalistica na cobertura da covid-19 @® g

uma onipresenca dos dispositivos moéveis em qualquer ambiente, seja nos
hospitais, nos escritérios, em nossas casas e também nos telejornais.

Outro aspecto relevante que aponta para as marcas da mediacdo radical
em curso nos telejornais é a hibridizagdo dos formatos. Uma reportagem
telejornalistica apresenta tanto o refor¢o de parte do padrao visual do meio
televisivo (imagem horizontal) quanto a ado¢do do padrdo visual das midias
sociais (imagem verticalizada). Essa é uma dinamica que evidencia a trans-
posi¢cdo ou imposicdo da linguagem vertical de dispositivos méveis e midias
sociais. Percebemos ainda que aimagem vertical, ao ndo casar com a orien-
tacdo horizontal da tela de televisdo, revela um campo visual morto, em
alguns casos composto de barras laterais pretas e em outros ocultando
essas margens com artes graficas. Nesses campos, o processo de remediagdo
esvazia espacos antes preenchidos de outros sentidos e os preenche com
a presenca da materialidade do smartphone, revelando que aquela imagem
foi capturada pelo celular inteligente.

Valoriza¢ao da producao das fontes

Durante os primeiros meses da pandemia, conforme observamos na analise,
o reporter esteve dependente de fontes que captassem o proprio depoimento
e, em alguns casos, imagens para subsidiar as narrativas. Essa pratica revela
que o jornalismo valorizou mais a informagdo expressa pela fonte, mesmo
que comprometesse a linguagem padrao telejornalistica, aspecto caro a TV
ao longo da histéria. Como a analise evidenciou, os programas de TV admiti-
ram imagens verticais, desfocadas, mal enquadradas, com pouca iluminacdo.

As informacgdes prestadas e captadas pelas fontes compdem o centro da
narrativa, independentemente de as imagens terem a qualidade exigida pela
linguagem televisiva, como vimos na figura 2. A educadora social voluntaria
Tania Maria Pereira grava depoimento sobre a demora para receber o auxilio
emergencial do governo federal em um dos cdmodos da casa. Percebemos
no video que a fonte captou a imagem de baixo para cima, mostrando parte
do teto, chamando a ateng¢do para o cenario que ndo acrescenta informagdo
sobre o assunto tratado, porém revela elementos sobre a intimidade de Tania.

Esta na mao da fonte a selecdo do angulo que julga ser o melhor para trans-
mitir a mensagem pretendida e a escolha do cenario que quer mostrar,
compondo assim parte do contexto da narrativa. Esse acréscimo de poder
de escolha das fontes é possivel, em grande parte, pelo uso da tecnologia
digital mével em um cenério de convergéncia jornalistica (LARRONDO URETA;
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DIAZ NOCI; ERDAL, 2022). A autonomia na gravacdo das informacées avanca
inclusive no dominio técnico da captura de imagens. Essa pratica marcauma
posicdo mais central para a producdo das fontes, acelerada nos primeiros
meses da pandemia.

A valorizacdo do telejornalismo na convergéncia

A pandemia iluminou os sentidos por tras da linguagem do telejornalismo.
Ao aceitar mudancas de padrdes de qualidade técnica, os telejornais expdem
deixam ver sua vulnerabilidade e justificam seu papel como mediador social
capaz de informar aos telespectadores aquilo que lhes permite atualizagdo
sobre questdes relevantes para seu dia diante de um acontecimento impre-
visto e inédito de amplo interesse publico. Mesmo diante de dificuldades
para acessar informac8es — tanto dos préprios entrevistados quanto dos
dados e documentos sobre a pandemia — e encontrar as fontes — persona-
gens, especialistas, técnicos, pesquisadores —, o telejornal se mostrou um
espaco por meio do qual a populacdo pode se fiar para conhecer a doenga,
as pesquisas sobre tratamentos e imunizag8es, a situagdo dos hospitais e
dos dados epidemiolégicos de saude.

Desta forma, observamos que apesar da perda significativa em variedade de
imagens produzidas no local do acontecimento, o telejornal manteve carac-
teristicas narrativas estruturadas na objetividade, concisdo e clareza, utili-
zando recursos graficos, imagens de espectadores e de fontes para substituir
a captacgdo prépria em muitos casos. Assim, concordamos com Finger (2013)
que a televisdo em ambiente de convergéncia tende a se manter relevante
para a sociedade brasileira. E acrescentamos que em meio a escassez de
imagens profissionais gerada pela pandemia, o telejornal evidenciou tam-
bém o compromisso social e a influéncia no debate publico para contribuir
na formagdo de opinido, utilizando as ferramentas disponiveis para informar
a sociedade da melhor forma possivel (KOLODZY, 2009).

Conclusao

Este artigo resultou em uma sistematizacdo de seis dimensdes reflexivas
referentes as mudancas observadas na linguagem telejornalistica no periodo
analisado, com o protagonismo dos dispositivos méveis em um cenario de
pandemia de covid-19. Identificamos uma acelera¢do no atravessamento de
telas digitais moveis na estética dos telejornais brasileiros. Embora as telas
ja estivessem cada vez mais presentes nos cenarios por causa do fendmeno
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da convergéncia jornalistica (KOLODZY; 2009; SALAVERRIA; AVILES; MASIP,
2010; LARRONDO URETA; DIAZ NOCI; ERDAL, 2022), as mudancas foram
intensificadas no ano de 2020.

Desse modo, observamos a incorporagdo de novos elementos na linguagem
e nos padrdes estéticos do telejornalismo, os quais sao parte do contrato
entre a empresa de midia e o espectador, pois atribuem ao jornalismo de
TV autoridade naquilo que fala para ampliar a percepg¢do de legitimidade de
seu discurso, conferindo credibilidade a um programa ou a um jornalista.
Percebemos que o atravessamento das telas dos smartphones e de outros
dispositivos moéveis — nos cenarios planejados em estudio de televisao, do
repérter narua, da fonte, de imagem gravada por terceiros — tornou-se um
elemento a mais no texto televisual do jornalismo. Esse marco é importante
para o processo de adaptac¢do e interacdo do telejornalismo do século XX
com o jornalismo para as telas do século XXI.

Ainda que a linguagem padrdo da televisdo esteja centrada no poder da
imagem, na objetividade do texto, no contexto possibilitado pelos enquadra-
mentos e angulos, na emocao dos relatos de personagens e das narracdes
dereporteres e apresentadores, observamos cada vez mais a adogao da lin-
guagem das telas de dispositivos méveis e das interfaces de plataformas de
midias sociais. Podemos afirmar que a utilizacdo de imagens captadas por
dispositivos méveis na orientacdo vertical, utilizada desde o inicio da pande-
mia, comecou a ser admitida com mais frequéncia nos telejornais, porém,
mesmo dois anos apo6s a adogao desse formato, percebemos que ndo houve
quebra ou ruptura, mas uma evidente hibridiza¢do das linguagens de TV e
dos dispositivos moveis no jornalismo no contexto da mediacédo radical, no
qual toda a mediacdo é uma remediacdo de atos e processos anteriores em
transformacao e interagdo entre os atores actantes a gerar potencialidades
futuras, num processo nunca acabado, mas que impacta na vida e na agao
do presente (GRUSIN, 2015).

Portanto, entendemos que houve uma aceleracao de processos que vinham
sendo aplicados, testados e experimentados anteriormente. O estudo indica
a penetragao dos dispositivos moéveis como recurso irreversivel para a pro-
ducdo do jornalismo para e pelas telas, como o uso de imagens feitas por
fontes nos telejornais. Embora jd ocorressem praticas participativas, elas se
expandiram e normalizaram a admissdo do formato vertical. O telejorna-
lismo, feito para e pelas telas, tornou-se também um jornalismo produzido
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para e pelos dispositivos moveis, visto que essas duas modalidades de jorna-
lismo estdo cada vez mais remediadas. Ainda que sejam necessarios estudos
futuros para confirmar, é possivel observar que — dois anos apés o periodo
de analise — o Jornal Nacional retomou as grandes reportagens com investi-
mento audiovisual, vasta variagdo de imagens na narrativa e alto padrdo de
qualidade de captacdo, edi¢do e finalizagdo audiovisual. No entanto, ainda
se percebe o uso de imagens verticais gravadas em smartphones ou repro-
ducdo de imagens publicadas em midias sociais.

Este estudo levanta, portanto, uma hip6tese conclusiva para apontar que
quando determinadas condi¢des de escassez, como aconteceu no periodo
analisado, se reproduzem em uma pauta, as dimensdes observadas se evi-
denciam. Um exemplo ilustrativo pode ser destacado do Jornal Nacional
na edicdo do dia 7 de junho de 2022, com a noticia sobre o desapareci-
mento do indigenista Bruno Pereira e do jornalista Dom Phillips no estado
do Amazonas. Na reportagem, foram valorizadas produ¢des de depoimentos
e imagens das fontes, como um video gravado em smartphone de uma visita
anterior do jornalista ao local. Também foram utilizadas entrevistas em tela
vertical com barras laterais esvaziadas e a reproduc¢ao de notas em uma tela
grafica de computador, caracterizando a tela na tela. Esse movimento que,
ora adota a linguagem telejornalistica padrdo, ora admite as quebras, con-
firma ainda a dimensdo de dupla remediacao na qual os meios se influen-
ciam mutuamente em constante adaptacdo e evolucdo.

Na mesma linha, o artigo mostra ainda um protagonismo das fontes especia-
listas e testemunhais, que passam a ter uma postura mais ativa ao avancar
no dominio técnico e, como consequéncia, ganhar poder na narrativa, o que
estabelece uma nova dindmica relacional de negociacdo e construcdo das
narrativas poés-pandemia. Estd em curso um processo de tensdo que admite
maior centralidade das fontes no fluxo da narrativa, porém ndo se efetivaum
dialogo amplo entre fontes e jornalistas. Estamos diante do desafio de expan-
dir os elementos da linguagem telejornalistica sem abrir mao da autoridade
de fala do campo para levar a informacdo mais objetiva o possivel, por meio
de métodos de apuracdo, para o debate publico na sociedade multitelas.
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