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Resumo: Neste artigo, analisamos os processos interacionais presentes em
grupos antivacina no Telegram no Brasil. Usando descritores associados ao
tema da vacina e a contestagdo vacinal, identificamos sete grupos que aborda-
ram a questdo vacinal de janeiro a marco de 2021, periodo que corresponde
aos primeiros meses da vacinagdo contra a Covid-19 no Brasil. Utilizando o
método da Teoria Fundamentada, realizamos uma anélise qualitativa das
conversas tecidas nos grupos estudados. Os resultados mostram que essas
interacdes estdo centradas em trés eixos principais que revelam: 1) a forma-
¢do de um senso de comunidade, envolvendo processos de ajuda mutua,
reconhecimento de pares, deliberac8es sobre o grupo e a rede antivacina,
testemunhais e suporte afetivo; 2) o processo de elaboracdo de uma identi-
dade marcada pela diferenca em relacdo a alteridade; e 3) o gerenciamento
de processos de hesita¢do e dissenso, que podem resultar em rupturas no
grupo. A compreensdo desses processos, a partir do contexto brasileiro, visa
contribuir com o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento da desin-
formagdo quanto a salde e vacinas.

Palavras-chave: Telegram, vacinas, processos interacionais, Covid-19.

Abstract: Communities of belonging, disinformation, and antagonism:
interactional processes in anti-vaccine groups on Telegram in Brazil - In
this article, we analyze the interactional processes in anti-vaccine groups on
Telegram in Brazil. Using descriptors associated with the vaccine topic and
vaccine criticism, we identified seven groups that addressed the vaccine issue
from January to March 2021, the first months of vaccination against Covid-
19 in Brazil. Using the Grounded Theory method, we conducted a qualitative
analysis of the conversations held in the studied groups. The results show
that these interactions are centered around three main axes that reveal: 1)
the formation of a sense of community, involving processes of mutual aid,
recognition of peers, deliberations about the group and the anti-vaccine net-
work, testimonials, and emotional support; 2) the process of elaborating an
identity marked out by difference in relation to alterity; 3) the management
of hesitancy and dissent processes, which can result in group ruptures. The
understanding of these processes, from the perspective of the Brazilian con-
text, aims to contribute to the development of strategies to combat misinfor-
mation regarding health and vaccines.

Keywords: Telegram, vaccines, interactional processes, Covid-19.

Introducao

A pandemia de Covid-19, que assolou o mundo em 2020, provocou uma
corrida pelo desenvolvimento de imunizantes para a conten¢ao da crise
sanitaria causada pelo novo coronavirus. De modo que, em dezembro de
2020, a primeira vacina ja estava pronta para uso. No Brasil, a campanha
de imunizacdo comecou em janeiro de 2021 e foi marcada por embates
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politicos, desinformacdo e auséncia de alinhamento entre as autoridades
governamentais (Monari e Sacramento, 2021; Recuero e Soares, 2022). Nao
obstante a isso, o Brasil alcancou alto indice de vacinagao contra a Covid-19
em comparagdo com outros paises (cerca de 81%), ainda que a adesdo as
doses de reforco tenha sido mais reduzida (Our World in Data, 2023).

Nesse contexto, em pesquisa quanto a confianga na ciéncia, foi possivel iden-
tificar que a maioria dos brasileiros apresenta uma visao positiva sobre as
vacinas contra a Covid-19 (Massaraniet al., 2022). Mas 46% dos entrevistados
acreditam que elas produzem efeitos colaterais que representam um risco
para a salde e 40% desconfiam que as empresas farmacéuticas estariam
escondendo os perigos das vacinas (Massarani et al., 2022). Esses dados reve-
lam que, ainda que haja entre os brasileiros um alto nivel de aceitacdo das
vacinas, ha também uma escalada de desconfiancas e caréncia de informa-
¢des adequadas, o que pode ser influéncia do clima de conflito e incerteza,
derivado dos embates politicos e da circulacdo de desinformacdo em pla-
taformas digitais na pandemia (Galhardi et al., 2022; Massarani et al., 2022).

Assim, merece especial destaque o crescimento de grupos de contestacao
asvacinas em plataformas como o Telegram. Fundado em 2013, esse aplica-
tivo de troca de mensagens se destaca como sexta midia social mais usada
no Brasil (Statista, 2023) e como um dos protagonistas no ecossistema de
comunicagdo dos grupos politicos de extrema direita no pais (Nascimento,
Cesarino, Fonseca, 2022). Além disso, o Telegram tem despertado a preocu-
pacdo de autoridades e pesquisadores em razdo de sua leniéncia no com-
bate a conteldos enganosos de ordem sanitaria e politica (Nascimento et al.,
2022) e de sua falta de colaboracdo no sentido de responsabilizar agentes
difusores de desinformacao (Monari, 2021).

Contudo, mesmo diante da relevancia que esse aplicativo vem adquirindo
no debate publico, ha ainda uma escassez de estudos dedicados ao seu uso
no Brasil (um estudo sobre o tema que merece destaque é Nascimento et
al., 2022). Além disso, ainda que o contexto da pandemia tenha fomentado
a producdo de investigacOes sobre narrativas e argumentos utilizados por
grupos e atores que contestam as vacinas no pais (Costa e Silva, 2022; Kleina
e Sampaio, 2021; Monari e Sacramento, 2021), hd uma lacuna de investi-
gacdes sobre os processos interacionais que conformam esses grupos. Em
estudo anterior sobre como circula a tematica das vacinas contra a Covid-
19 no Telegram, identificamos quatro grupos com posicdes abertamente
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contrarias a vacinagdo, os quais apresentavam trés linhas argumentativas
na contestacdo aos imunizantes: 1) receios quanto a seguranca e eficacia, 2)
alegacdes de que existem interesses obscuros na gestao da pandemia e no
desenvolvimento das vacinas e 3) defesa da liberdade e privacidade (Maia et
al., 2023). Nesse primeiro artigo, observamos a existéncia de regularidades
interacionais na formacao desses argumentos. Contudo, dado o foco nos
argumentos que apareciam nas mensagens, o exame dessas processuali-
dades nao foi realizado.

Neste artigo, buscamos contribuir com a constru¢do de um panorama mais
amplo sobre a questdo, a partir da observagao das logicas interacionais pre-
sentes nos grupos de contestacdo as vacinas no Telegram no Brasil. Para
tanto, realizamos uma busca por descritores associados ao tema da vacina
e a contestagao vacinal, identificando sete grupos que abordaram o assunto
no intervalo de janeiro a marco de 2021, periodo que corresponde ao inicio
da vacinagdo contra a Covid-19 no Brasil. A proposta é analisar a atuagdo
desses grupos para identificar os processos que desenvolvem no sentido de
fortalecimento e disseminagdo das criticas as vacinas no contexto brasileiro.

Hesitacao vacinal, ativismo antivacina e Telegram

O Brasil tem uma tendéncia histérica de aceitacao vacinal, o que pode ser
atribuido especialmente ao sucesso do Programa Nacional de Imuniza¢do
(PNI), que foi criado em 1973 e tem sido determinante para o enfrentamento
de problemas de saude publica relacionados as doencas imunopreveniveis
(Maciel et al., 2022). Contudo, nos Ultimos anos, tem havido uma queda nas
taxas de cobertura vacinal dos brasileiros, que passou de 95,07% em 2015
para 67,90% em 2022 (DATASUS, s.d.). E importante ressaltar, porém, que a
ndo vacinacdo nem sempre é resultado de hesitacdo vacinal, definida como
um fendbmeno complexo originado por grupos heterogéneos que podem
apresentar desde atitudes de duvidas e postergac¢do até a completa recusa
e oposi¢do a algumas vacinas (Sato, 2018).

Entre os varios fatores que envolvem o problema da queda na cobertura
vacinal no Brasil, destacam-se: as limita¢des do Sistema Unico de Saude, o
enfraquecimento de campanhas educativas, a percepcdo enganosa de que
avacina¢do ndo é mais necessaria (em razao justamente do éxito do PNl em
erradicar doengas como a poliomielite), as noticias falsas sobre a vacina¢do
e, possivelmente, o crescimento de comunidades de contestagao as vacinas
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(Sato, 2018; Maia et al., 2023). Durante a pandemia, esses fatores se somaram
a conjuntura de politizagdo das vacinas; a desestruturacdo no programa de
vacinagdo, resultante da sobrecarga do sistema de salde e do descaso do
entdo governo federal com politicas publicas de satde (Maciel et al., 2022);
e a circulagdo de criticas quanto aos imunizantes por parte de liderangas
politicas, como o entdo presidente Jair Bolsonaro (Galhardi et al., 2022).

Ao longo da crise sanitaria, Bolsonaro minimizou a gravidade da doenga, pro-
moveu medicamentos sem comprovacdo cientifica, demitiu dois ministros da
saude, atacou governadores que estabeleceram medidas de contencdo do
virus, questionou a atuagdo de institutos de pesquisa e érgdos regulatérios
e criticou as vacinas (Gramacho e Turgeon, 2021; Monari, 2021; Soares et
al., 2021). Esse cenario contribuiu para a criagdo de um sentimento de des-
confianca em relagdo as vacinas no pais, especialmente entre seus apoiado-
res, como mostra um estudo realizado por Gramacho e Turgeon (2021). Os
autores entrevistaram 2.771 brasileiros para medir a aceitagdo das vacinas
contra a Covid-19 oriundas de diferentes paises e descobriram que, embora
houvesse uma predisposicdo em aderir a vacinagao, havia, especialmente
entre os apoiadores de Bolsonaro, um sentimento de rejeicdo a CoronaVac
(vacina de origem chinesa desenvolvida em parceria com o Butantan), que
foi alvo de embates entre o entdo presidente brasileiro e o governador de
Sao Paulo Jodo Doria.

Essa politizacdo da pandemia pode ter interferido também nas percepcdes
criadas pela populagdo em torno do trabalho dos cientistas brasileiros.
Em pesquisa sobre a confianca na ciéncia no Brasil, Massarani et al. (2022,
p. 12) identificaram que, embora um pouco mais da metade dos brasilei-
ros (51,8%) perceba a ciéncia como responsavel por “muitos beneficios”,
cresceu o numero de pessimistas (40%) que enxergam “muitos (12,5%) ou
alguns riscos (27,5%) no empreendimento cientifico”. Além disso, um em
cada trés brasileiros demonstra desconfianca em relacdo aos cientistas do
pais, 44,6% dos entrevistados consideram que eles ofereceram informacgdes
contraditérias ou tendenciosas na pandemia, e 54,5% acreditam que eles
permitiram a influéncia de ideologias politicas em suas investigac6es sobre
o coronavirus (Massarani et al., 2022). Massuchin et al. (2021) comentam
que o declinio da confianca nesses atores de institui¢des epistémicas con-
tribui para o avanc¢o da desinformacao, aqui entendida como o ato de criar
ou compartilhar informacg8es falsas com o objetivo de enganar as pessoas
(Wardle e Derakhshan, 2017).
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Nesse contexto, vemos uma reestruturacdo no ambiente epistémico con-
temporaneo, a partir da ascensdo de novos regimes de verdade (Garcia,
Evangelista Cunha, Oliveira, 2021; Oliveira, 2020) ancorados mais na expe-
riéncia pessoal, nos sentidos imediatos, no pertencimento identitario e em
teorias conspiratérias do que nos conhecimentos gerados pelos campos
sociais legitimos (Cesarino, 2021; Van Zoonen, 2012). Teorias da conspira-
¢do geralmente aparecem em momentos de crise social, que geram incer-
teza e medo coletivo, e partem de tentativas de explicar de maneira simples
eventos ou situagdes sociais e politicas complexas com base em ideias de
tramas secretas lideradas por atores poderosos (Caycho-Rodriguez et al.,
2022; Douglas et al., 2019).

Essas teorias ganham forca também pela emergéncia de cdmaras de eco,
que se estruturam sobretudo nas plataformas digitais e operam por meio
do “reforco de uma narrativa especifica e reducdo da circulagdo de conte-
udo heterogéneo” (Recuero, Soares, Zago, 2021, p. 5). Em analise de websi-
tes de ativismo antivacina, Kata (2012) observou essa tendéncia a formagdo
de camaras de eco, fomentadas ndo apenas pela estrutura das redes, mas
também pelo comportamento autoritario de membros desse movimento,
que ndo hesitam em censurar e atacar opinides contrarias.

Por outro lado, ha também nessas redes antivacina a possibilidade de for-
macdo de légicas interacionais (Braga et al., 2017) comunitarias. Nesse sen-
tido, Dhaliwal e Mannion (2020), em analise dos posts, comentarios e links de
websites compartilhados em quatro paginas do movimento antivacina norte-
-americano no Facebook, identificaram que o sentimento de pertencimento
a um grupo de pessoas com crengas semelhantes produzia nos membros
um senso de comunidade, que os conduzia a processos reiterados de ajuda
mutua, que iam desde a defesa dos argumentos dos pares até a doacdo de
dinheiro para autépsias privadas de cadaveres de criangas cujos pais ndo
aceitavam os laudos oficiais das mortes e queriam vincular o acontecimento
as vacinas. As pesquisadoras observaram ainda um alto nivel de confianca
nas recomendac¢8es dos membros, indicagdes de medicagdes alternativas e
caseiras para o tratamento de doengas virais, a descrenca na classe médica
e nos governantes e debates em torno da questao da liberdade em oposi-
¢do a obrigatoriedade das vacinas.

No contexto brasileiro, Costa e Silva (2022) e Brotas et al. (2021) também iden-
tificaram que as narrativas antivacina estavam relacionadas sobretudo ao
argumento da liberdade e a desconfiancas em torno das instituices demo-
craticas e epistémicas. Em andlise do canal do Telegram de Bolsonaro como
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registro oficial do governo, Monari (2021) observou ainda o discurso da vaci-
nac¢do ndo compulséria contra a Covid-19 em favor da liberdade individual
como um dos posts mais frequentes entre os que circulavam naquele espaco.

Nascimento et al. (2022, p. 36) apontam que, nos ultimos anos, o Telegram
tem se constituido como um reflgio importante para “a extrema direita e
redes de desinformacdo a ela associadas”. Os autores comentam que dois
conjuntos de acontecimentos historicos contribuiram para o crescimento
desse aplicativo de mensagens entre os publicos mencionados: a ascensdo
de governos de extrema-direita em diversos paises e a crise sanitaria provo-
cada pelo novo coronavirus. A atuagdo desses grupos extremistas, no sentido
de desinformar a populagdo e atacar as instituicdes democraticas e episté-
micas, durante esses acontecimentos, levou a suspensdo ou ao banimento
de suas atividades em algumas plataformas digitais. A Meta, por exemplo,
afirmou que, entre 2020 e 2021, removeu mais de 1 milhdo de contetidos no
Brasil, no Facebook e Instagram, que apresentavam desinformagdo sobre
a Covid-19 (Meta, 2021). Ndo obstante, a eficacia desse tipo de ac¢do é limi-
tada, tendo em vista que, para escapar da moderacdo das gigantes tecno-
l6gicas, tais grupos migraram para plataformas que prometem privacidade
e liberdade de expressao irrestrita (Santos Junior, 2021), como o Telegram.

Assim, algumas caracteristicas especificas fazem do Telegram um espaco
proficuo para a atividade de grupos extremistas e a circulagdo de desinfor-
macao, tais como: os recursos de anonimato, pois, ainda que seja preciso
inserir um numero de telefone para usar o aplicativo, tal informacao pode
ser mantida em sigilo, bastando apenas criar um codinome para interagir
em chats, grupos e canais; a visibilidade conferida pela possibilidade de
criagdo de grupos (publicos ou privados) com até 200 mil membros e de
canais com numero ilimitado de inscritos, que podem ser localizados pelo
mecanismo de busca do préprio Telegram; os recursos de criptografia, que
permitem o apagamento das mensagens sem deixar rastros e sem limite
de tempo ap6s o envio, o que dificulta a responsabilizacdo pelo conteldo
compartilhado; os mecanismos de automacdo que favorecem a a¢do de
bots; e a permanéncia de arquivos (como videos) que, mesmo tendo sido
banidos de outras plataformas, podem circular livremente em um nimero
irrestrito de chats e grupos no Telegram (Maia et al., 2023; Nascimento et al.,
2021; Rogers, 2020; Fonseca, Ribeiro, Nascimento, 2022).

Nascimento et al. (2022) destacam que essas dffordances possibilitam, ao
mesmo tempo, privacidade e publicidade, demandas inseridas no “dilema do
terrorista” (Rogers, 2020, p. 5), 0 qual precisa de discri¢cao nas suas atividades
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para se proteger contra sang¢des e regulacdes, enquanto busca a visibilidade
necessaria ao recrutamento de novos membros. Assim, o Telegram tem se
tornado um ambiente privilegiado para a atividade de contestacdo as vaci-
nas por sua capacidade de oferecer anonimato, seguranca, capilaridade e
visibilidade para as pautas desses grupos.

Procedimentos metodolégicos

O percurso metodolégico desta investigagdo comecou a partir de outro
estudo em que analisamos as caracteristicas do discurso de contestacdo
as vacinas contra Covid-19 em grupos do Telegram no Brasil (Maia et al.,
2023). Nessa busca inicial, utilizamos os seguintes descritores associados
asvacinas: vacina, vacinas, vacinar, vacinei, vacinou, vacinagao, vacinal, vaci-
nada, vacinadas, vacinados, vacinado, coronavac, pfizer, janssen, astrazeneca,
v4dc1n4 e vachina. Nesse estudo, chamaram a atengao os termos utilizados
pelos membros de grupos abertamente contrarios as vacinas para se referir
a imunizacdo contra a Covid-19. Diante disso, ampliamos nosso léxico de
busca, incluindo os seguintes descritores associados a contestagdo vacinal:
experimento, picada, colateral, colaterais e antivacina. A coleta dos dados
foirealizada no dia 15 de agosto de 2022 por meio da ferramenta de expor-
tacdo de postagens do Telegram?, em formato HTML (do inglés HyperText
Markup Language).

Considerando nossa proposta de observar a génese dos processos intera-
cionais entre criticos das vacinas, delimitamos a analise aos grupos em ativi-
dade entre os meses de janeiro a marco de 2021, periodo que corresponde
ao inicio da vacinagao contra a Covid-19 no Brasil. A partir de descritores
associados ao tema da vacina e a contestacdo vacinal, identificamos sete
grupos dedicados a discussdo sobre vacinagdo no Telegram. A coleta das
conversas realizadas nos grupos resultou em um total de 20.826 mensagens
de texto. Destas, foram analisadas qualitativamente apenas as que deno-
tavam interagdo entre os membros, identificada pelo marcador in reply to,
utilizado pelo Telegram sempre que uma resposta € direcionada a alguma
mensagem postada nos grupos.

Neste estudo, seguimos os procedimentos indicados pelo Comité de Etica
em Pesquisa no Brasil (CEP), resolu¢do n°. 510/2016, quanto as investiga-
¢des envolvendo informacdes de acesso publico. Apesar de ndo ser uma
pesquisa envolvendo diretamente os participantes, esta vinculada a projeto

2 Mais informages sobre as ferramentas de extracdo do Telegram est&o disponiveis em: https://
telegram.org/blog/export-and-more.
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aprovado pelo CEP. Por quest8es de ética da pesquisa e seguranca dos
autores, ndo serdo indicados os nomes ou links dos grupos analisados. A
coleta derivou de uma observacdo nao participante, sem qualquer tipo de
interacao ou produgao de contetdo nos grupos estudados. Essa postura se
justifica tendo em vista que os grupos analisados sdo publicos e acessiveis
a qualquer pessoa (mesmo aquelas que ndo sdo membros dos grupos) e
que a revelagdo da identidade dos pesquisadores representaria um risco
e inviabilizaria a propria pesquisa. Esse tipo de decisdo metodolégica tam-
bém foi adotado por outros pesquisadores dedicados a analise de mensa-
gens compartilhadas em grupos publicos no Telegram (Nascimento et al.,
2021; Spitale, Biller-Andorno, Germani, 2022). Assim como eles, realizamos
a analise das mensagens de forma anonimizada, garantindo a seguranca
dos pesquisadores e 0 anonimato dos participantes dos grupos estudados.

As mensagens coletadas foram analisadas inicialmente nos arquivos HTML
exportados do Telegram, os quais nos permitiam manter os contextos intera-
cionais-simbolicos das conversag8es. Apos essa leitura inicial, as trocas inte-
racionais foram transpostas para um arquivo de anota¢des do software NVivo
12 Pro. Realizamos, entdo, uma codificacdo desse material com base nas
orientacBes da Teoria Fundamentada, que tem como pressuposto basico a
ideia de que a teoria deve emergir dos dados empiricos coletados no campo,
por meio de um movimento indutivo de pesquisa (Fragoso, Recuero, Amaral,
2011; Glaser e Strauss, 2017). Desse modo, as categorias foram emergindo
a partir da observag¢ao dos padrdes de comportamento evidenciados nas
trocas interacionais presentes na empiria. Importa ressaltar que a analise
da frequéncia de categorias teve como unidade de codificacdo a intera¢do
via mensagem de texto. Assim, os dados foram codificados conforme a fre-
quéncia de conversas, formadas por conjuntos de mensagens em que 0s
participantes discutiam sobre um determinado tema. A codifica¢do inicial
passou por algumas rodadas de revisdo e debate entre os autores, até que
todas as semelhancas, diferencas, sequéncias, frequéncias e causalidades
tivessem sido mapeadas (Nascimento et al., 2021) e sistematizadas nas cate-
gorias de analise que apresentamos no topico a seguir.

Resultados e discussao

Com base na observacdo dos processos evidenciados nos grupos de con-
testacdo as vacinas no Telegram, desenvolvemos trés eixos que sintetizam
as logicas interacionais presentes nesses espacos, conforme exposto no
Quadro 1 a seguir.
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comunidade

Eixo Categoria Descricdo da categoria
. , _ Mensagens que denotam o funcionamento do
Ajuda mitua (n=150) grupo como um canal de servigos.
Testemunhais (n=77) Mensagens focadas na experiéncia pessoal ou de
outrem.
Sociabilidade e Mensaggns de boas V|n~das, apoio diante de )
. expressodes de frustracdo e conversas sobre situa-
suporte afetivo s
¢Oes vividas e problemas enfrentados suposta-
Senso de (n=48)

mente em fung¢do das vacinas.

Deliberac&es sobre
0 grupo e a rede
antivacina (n=33)

Apresentam estratégias para a rede antivacina
e deliberagdes sobre o presente e o futuro dos
grupos.

Reconhecimento de
pares (n=12)

Reconhecimento do esfor¢o dos membros e de
autoridades que defendem o chamado “tratamen-
to precoce” ou se posicionam contra as medidas
de isolamento social.

Eles contra nés
(n=176)

Essas mensagens mostram como alguns membros
possuem um sentimento de que sdo vitimas de
uma conspira¢do, que resultaria em uma suposta
perseguicdo contra o “nés".

Nos contra eles

Mensagens que alimentam repulsa e desejo de

No6s x eles (n=86) reacdo contra o “eles”, além de apontar a¢bes
- taticas nesse sentido.
Condescendéncia e o Mensagens que indicam condescendéncia com os
deseio de conversio que se vacinam, sentimento de dever de alertar
do " JI " (h=49 os pré-vacinas e frustragdo com quem nédo quer
0 "eles” (n=49) acreditar no que eles falam.
N _ Mensagens que questionam, de algum modo,
Hesitacdo (n=63) conteldos compartilhados nos grupos.
Dissenso,
hesitagdo e Dissenso (n=63) Mensagens que demonstram divergéncias entre
rupturas os membros dos grupos.

Rupturas (n=11)

Exclusdo de membros ou decisdes de partida.

Quadro 1. Eixos para andlise dos processos interacionais evidenciados nos grupos3.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Importa ressaltar que essas categorias nao tém fronteiras rigidas, pois
uma mesma mensagem pode atuar tanto como testemunhal quanto como
suporte afetivo, por exemplo. Desse modo, as mensagens foram categori-
zadas conforme as caracteristicas que mais se destacavam em cada uma
delas, a fim de que pudéssemos alcancar uma organizagdo sistematica da
andlise e do manuscrito.

3 O"n"nas categorias do Quadro 1 se refere ao nimero de interagdes codificadas em cada uma delas.
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Senso de comunidade

A entrada de novos membros nos grupos (seja a partir da adicdo por parte
de quem ja esta no grupo, do mecanismo de busca do Telegram ou de links
de acesso) frequentemente é seguida de agradecimentos e mensagens de
boas-vindas, que estimulam a sociabilidade entre os participantes. Nessas
ocasides, alguns administradores aproveitam para apresentar o propésito
daquele espaco e as crengas que movem o grupo. Uma das mais reiteradas
entre elas é a de que em tais grupos encontra-se a verdade, que estaria oculta
para a maioria das pessoas, mas poderia ser acessada por meio do conte-
Udo disponivel no grupo. Essa disputa pela verdade tem sido frequente em
grupos de extrema direita e em redes de desinformacdo sobre a pandemia
(Garcia, Evangelista Cunha, Oliveira, 2021; Cesarino, 2021; Monari, 2021).

Nesse processo de autolegitimagao dos grupos, o prestigio de instituicbes
epistémicas é invocado na defesa da veracidade dos conteldos desinfor-
mativos, que teriam supostamente o suporte de estudos cientificos e dados
jornalisticos, os quais sdo instrumentalizados e distorcidos na defesa das
crengas antivacina. Nao obstante, os membros dos grupos estudados fre-
quentemente questionam as descobertas cientificas — como as vacinas — e
otrabalho daimprensa. Isso demonstra a posi¢do dubia desses grupos frente
ainstitui¢des epistémicas, como ja vinha sendo observado por Oliveira (2020).

Jacomrelagdo a grandes plataformas de midia, que realizam moderacdo de
contetido no combate a desinformacdo, tais grupos apresentam uma posi-
¢do constante de protesto. Em diversas mensagens, os usuarios apontam
insatisfacdo com as midias sociais pertencentes a empresa Meta e predilecdo
pelo Telegram, o que corrobora as observacdes de Rogers (2020) sobre a
migracao massiva de atores anti-establishment para esse aplicativo de troca
de mensagens, chamado por ele de “canto sombrio” da internet.

Assim, o Telegram é apontado pelos membros dos grupos como um espaco
seguro para a atividade de contestagdo as vacinas. Nesses grupos, eles
buscam estratégias para burlar a obrigatoriedade das vacinas por meio
do apoio mutuo, da indicacdo de dispositivos civis e juridicos (como leis e
tratados internacionais) e até mesmo de praticas criminosas (como a venda
de certificados de vacinagao). Nessa busca pela fuga da ordem sanitéria
instituida, observamos ainda a discussdo sobre possibilidades de sobre-
vivéncia longe da civiliza¢do.
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Esse sentimento de vigilancia e o desejo de fugir de uma suposta persegui-
¢do das autoridades epistémicas aparece ainda no receio constante de que
0s grupos sejam monitorados. Nascimento et a/. (2022) comentam que é por
meio dessa vigilancia em rela¢do a infiltrados e de restricdes ao acesso que
esses grupos viabilizam a constru¢do de camaras de eco (Recuero, Soares,
Zago, 2021). As restri¢cBes ao acesso se ddo sobretudo pelas estratégias de
ocultamento, a partir de termos criptografados nos titulos dos grupos, e
do uso de um léxico proprio, que delimita a compreensdo do contetdo a
publicos circunscritos (Nascimento et al., 2022). Van der Nagel (2018) chama
essa tatica de invisibilidade, que dribla a atuacdo dos algoritmos e dificulta
a rastreabilidade dos mecanismos de busca, de voldemorting. O termo faz
referéncia ao universo ficcional de Harry Potter, em que os personagens evi-
tam pronunciar o nome do vildo, Voldermort, para ndo serem encontrados
por ele e para que coisas ruins nao acontecam. Em nosso caso, observa-
mos que a tatica é usada tanto como escape do rastreamento da atividade
antivacina quanto como marcador ideoldgico, que fortalece os lagos identi-
tarios entre os membros, jd que a constru¢do de um quadro de referéncias
comuns, a partir de cédigos compartilhados, é chave na constituicdo de
matrizes interacionais (Braga et al., 2017). Assim, é comum o uso de termos
como fraudemia, plandemia, vachina, focinheira, picada do mal, material bio-
légico experimental, virus chinés etc. para se referir a pandemia, as vacinas e
as medidas de contencdo do virus.

No circuito de busca de estratégias para evitar as vacinas, aparece ainda a
defesa da naturopatia e de medicamentos comprovadamente ineficazes
para o tratamento da Covid-19, muitas vezes suportados por profissionais da
medicina que tém alcanc¢ado status de influenciadores digitais na sociedade
midiatizada contemporanea. Essa crenga na naturopatia como contraponto
aimunizacdo ja vinha sendo observada em outros estudos sobre grupos de
contestacdo as vacinas (Dhaliwal e Mannion, 2020; Kata, 2010). No contexto
pandémico brasileiro, essa discussdo ganhou novos contornos com a defesa
do chamado tratamento precoce, com hidroxicloroquina e ivermectina, que
foi propalado por autoridades, como o entdo presidente Jair Bolsonaro,
como Unica solugdo para a pandemia (Massuchin et al., 2021; Monari, 2021;
Nascimento et al., 2021). Assim, observamos nos grupos analisados ndo sé
a constante circulagdo de falas de médicos que recomendam o chamado Kit
Covid para um suposto tratamento precoce mas também posologias basea-
das em experiéncias pessoais. Vale ressaltar ainda que tanto o esforgo dos
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médicos em divulgar essas supostas curas quanto o ato dos membros de
compartilhar suas experiéncias sdo recebidos com louvores pelos partici-
pantes dos grupos. Dessa forma, os membros vao tecendo lagcos com base
em expressdes de reconhecimento, ajuda mutua e suporte afetivo.

Nesse contexto, os grupos parecem funcionar como um canal de servigos
para muitos membros. Enquanto uns buscam informagdes gerais, outros
procuram sanar ddvidas pessoais, COmo em uma mensagem em que um
membro pergunta se os efeitos colaterais das vacinas poderiam ser trans-
mitidos sexualmente. Esse tipo de questionamento aponta para o grau de
confianga que essas pessoas parecem depositar umas nas outras, o que foi
percebido também por Dhaliwal e Mannion (2020) em analise de paginas
de contestag¢do as vacinas no Facebook.

Sdo comuns ainda as intera¢des que envolvem mencdes e links para sites,
redes sociais e servicos de armazenamento de conteldo, o que denota o
sentido tatico dos grupos em relacdo a circulagao de desinformacao sobre
a pandemia e as vacinas e corrobora as observacdes de Nascimento et al.
(2022, p. 48), que apontam que o “Telegram nado deve ser compreendido
isoladamente, mas em termos da ecologia de midia mais ampla na qual ele
seinsere”. Assim, as conversas constantemente envolvem pedidos de ajuda
para compartilhamento dos contetidos em outras plataformas — o que mos-
tra que o Telegram funciona, entdo, como uma espécie de ponto de cone-
xd0 entre ecossistemas midiaticos para grupos de contestacdo as vacinas.

Nés x eles

As mensagens aqui agrupadas apontam frustracao, tristeza, raiva e descon-
fianca que alguns membros apresentam em relacdo ao eles, que seriam as
elites econdmicas, governamentais e epistémicas. Cesarino (2021, p. 82)
comenta que “talvez 0 modo mais fundamental de impor ordem a expe-
riéncia on-line nessas redes tem sido o recurso a fronteira antagonistica
amigo-inimigo”. Assim, diante da situa¢do de alta inseguranca epistemolo-
gica (Van Zoonen, 2012) causada pela pandemia de Covid-19 e pelo clima
de conflito derivado dos embates politicos (Monari e Sacramento, 2021), os
membros dos grupos investigados procuraram culpados e fontes alternati-
vas de conhecimento e compreensdo do mundo.

Nesse processo, buscaram explicar a pandemia com base em teorias conspi-
ratorias que envolviam suspeitas de lucro financeiro e controle populacional
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por parte de elites politicas e econdmicas, que estariam em busca de imple-
mentar uma suposta nova ordem mundial — narrativas que também apare-
cem em outros estudos sobre a contestacdo as vacinas (Brotas et al., 2021;
Caycho-Rodriguez et al., 2022; Da Costa et al., 2020). Os usuarios parecem
perceber uns aos outros, portanto, como verdadeiros cientistas que teriam
condic¢Bes de acessar o conhecimento sobre qualquer assunto apenas com
base em suas préprias pesquisas, na experiéncia pessoal ou no que Van
Zoonen (2012) chama de eu-pistemologia, sem necessidade de media¢des
de especialistas (Cesarino, 2021).

Essas teorias conspiratorias traziam também uma moldura politica, refletindo
o cenario de politizagao da pandemia no Brasil (Gramacho e Turgeon, 2021;
Soares et al., 2021). Nesse contexto, a oposi¢do as vacinas estava associada
diretamente a critica aos inimigos do presidente, no caso as esquerdas em
geral, o que também foi observado por Nascimento et al. (2021) em ana-
lise de grupo bolsonarista no Telegram. Essa diade amigos versus inimigos
reverbera ainda no modo como enxergam o empreendimento cientifico:
existiria a ciéncia financiada “pelos laboratérios e seus lucros obscenos” e a
ciéncia boa que da suporte as crencas do grupo. Em analise do movimento
bolsonarista no Telegram, Fonseca, Ribeiro e Nascimento (2022) observa-
ram que os partidarios do entdo presidente ndo contestavam a autoridade
cientifica em si mesma, mas tratavam de demarcar fronteiras entre o que
enxergam como ciéncia legitima e ilegitima. Os autores apontam que essa
ignorancia institucionalizada € produzida e mantida por meio de duas pra-
ticas complementares que envolvem acusagdes pejorativas contra a ciéncia
convencional e a construcdo de lagos de afeto e confianca em um modelo
alternativo de ciéncia, que eles chamam de ciéncia patridtica. Nos grupos
analisados, essa mesma logica é aplicada a outras instituicdes e autoridades
epistémicas: alguns médicos seriam vendidos por ndo aceitarem o chamado
tratamento precoce, enquanto outros seriam patriotas e altruistas por se
arriscarem fazendo o oposto; alguns policiais seriam covardes por suposta-
mente implementarem san¢des contra quem se negava a seguir as medidas
de isolamento social, enquanto outros seriam corajosos por se recusarem
a fazer o mesmo etc.

Diante do sentimento de indignacdo e perseguicdo em rela¢cdo a ordem
instituida, alguns membros elaboravam estratégias de enfrentamento as
instituicdes sanitarias e governamentais, que envolviam, por exemplo, a
defesa de protestos em frente a quartéis e ameagas explicitas a membros
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do Supremo Tribunal Federal. No dia 08 de janeiro de 2023, houve uma
invasdao na Praca dos Trés Poderes, no Distrito Federal, numa tentativa de
destituir o governo legitimado pelas urnas na elei¢do presidencial brasileira
de 2022 (Callegari, 2023). Ndo obstante, a partir da analise das mensagens
coletadas, observamos que as investidas autoritarias e antidemocraticas
contra a ordem instituida ja vinham sendo gestadas em plataformas como
o Telegram bem antes desse ataque de 2023.

Assim, identificamos a circulagdo de conteldos que sao compartilhados no
intuito de manter vivo o engajamento contra vacinas, imprensa, autoridades,
Orgaos regulatorios, instituicdes sanitarias, cientistas etc. Essas mensagens
normalmente trazem links, prints ou memes com xingamentos e comenta-
rios de ataque ao eles. O objetivo delas é alimentar a repulsa e o desejo de
reagao contra o que seriam os inimigos do grupo, além de apontar ac8es
taticas nesse sentido. Esses inimigos dos grupos sdo o que Cesarino (2021)
chama de “significantes vazios”, que podem ser preenchidos com qualquer
coisa, pessoa ou instituicdo que esteja alinhada a ordem sanitaria instituida.

Os membros dos grupos estudados reverberam, assim, a légica populista
povo versus elite utilizada por Bolsonaro em diversos momentos ao falar sobre
a vacinagao contra a Covid-19 (Monari e Sacramento, 2021). E se colocam
como despertos, porta-vozes de uma suposta verdade, que estariam envol-
vidos em uma missdo de acordar aqueles que confiam nas vacinas - o que
desperta ainda mais preocupacdo, considerando o contexto de quedas recen-
tes nas coberturas vacinais no Brasil. Nesse sentido, compartilham taticas
de espalhamento da desinformacdo sobre a pandemia que envolviam, por
exemplo, o envio de links de convite para entrada em grupos antivacina. Ha,
assim, um sentimento de messianismo compartilhado entre os membros
dos grupos, que demonstram condescendéncia com os que se vacinam,
sentimento de dever de alertar aqueles que creem nas vacinas e frustra¢ao
com quem nao quer acreditar no que eles falam. Nesses espacos, a resis-
téncia aos imunizantes funciona, portanto, como prova de fé cristd e como
crenca a ser disseminada para outras pessoas.

Dissenso, hesitacdo e rupturas

Embora os usuéarios compartilhem pontos de vista semelhantes em relacdo
asvacinas, em alguns momentos, surgem hesitacdes, dissensos e até ruptu-
ras entre os membros dos grupos. As hesita¢cdes se ddo normalmente em
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relacdo aos contelidos compartilhados, ja que ha, entre alguns membros, a
preocupacgdo quanto a possibilidade de circulagao de informacdes falsas nos
grupos. Em razao disso, € comum ver pedidos de que sejam apresentados
fontes e detalhes sobre os conteddos compartilhados.

Assim, como mencionado anteriormente, embora haja um discurso de des-
crédito ao jornalismo nesses grupos, a autoridade desse campo é constante-
mente invocada na tentativa de legitimag¢do dos conteldos compartilhados.
Os membros demonstram reconhecer, portanto, a legitimidade do jorna-
lismo e entender que era necessario que as mensagens apresentassem tom
similarmente factual para serem interpretadas como verdadeiras por pes-
soas externas ao grupo. Ndo ha entre eles, no entanto, o questionamento
quanto a legitimidade das fontes indicadas. Desse modo, tanto no Telegram
quanto em outras plataformas digitais (Massuchin et al., 2021; Recuero e
Soares, 2022), circulam discursos de contestacdo as vacinas suportados por
veiculos de midia alternativa que mimetizam o formato e a estética jorna-
listica sem, no entanto, aderir aos principios e constrangimentos éticos que
regem o campo (Massuchin et al., 2021).

Esses momentos de hesitacdo quanto a veracidade dos contelidos costu-
mam gerar tentativas de esclarecimentos ou sdo deixados de lado, sem que
produzam dissensos importantes. Alguns topicos, porém, acabam gerando
discussdes acaloradas. Um dos principais deles diz respeito a atuagdo de
Jair Bolsonaro na pandemia. Embora o presidente tenha criticado aberta-
mente as vacinas contra a Covid-19 em diversas ocasides (Monari et al., 2021),
apo6s o inicio da vacina¢do no pais com a CoronaVac, que teve Jodo Doria
na lideranca das negociac®es para a parceria entre o laboratério Sinovac
e o Instituto Butantan, Bolsonaro empreendeu uma disputa narrativa pelo
capital simbolico da imuniza¢do (Monari e Sacramento, 2021). Esse reposi-
cionamento em relacdo as vacinas acaba gerando controvérsias dentro dos
grupos estudados, que apresentavam um posicionamento majoritariamente
favoravel ao entdo presidente.

Apds o inicio da vacinagdo contra a Covid-19 no Brasil, embora os grupos
continuassem adotando uma retérica antivacina, a maioria dos membros
procurava formas de justificar o novo posicionamento do entdo presidente
em rela¢do as vacinas. Desse modo, a partir da dubiedade de posicionamento
quanto as vacinas, Bolsonaro conseguia satisfazer apoiadores que endos-
savam a vacinacdo, ao mesmo tempo que mantinha o apoio daqueles que
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contestavam as vacinas contra a Covid-19, o que mostra que o carater seg-
mentar da comunicagao desse politico durante a campanha (Cesarino, 2019)
continuava em pleno funcionamento ao longo do governo. Assim, sempre
que Jair Bolsonaro era criticado por algum participante, logo outros saiam
em sua defesa, colocando-o numa posicao de vitima do sistema e reverbe-
rando seus discursos nesse sentido, o que reforca os achados de Nascimento
et al. (2021) sobre o exercicio do poder oracular bolsonarista no Telegram.

Outro tépico de discordancia estava relacionado a existéncia do novo coro-
navirus - enquanto alguns achavam que a pandemia era real, outros pensa-
vam que se tratava apenas de uma narrativa fabricada. Quando os membros
ndo conseguiam chegar a um acordo em rela¢do a pontos como esse, havia
pedidos e ameacas de exclusdo do grupo. Desse modo, como ja vinha sendo
observado por Kata (2012), em grupos antivacina, opinides contrarias sdo
constantemente removidas e o dissenso é abertamente desencorajado.
Cientes disso, alguns membros desabafam sobre a autocensura a que se
submetem para ndo enfrentar conflitos no grupo, sendo logo confortados
por pares que pediam compreensdo e tolerancia em relacdo as pequenas
divergéncias que poderiam surgir no processo interacional.

Em outros momentos, ha discussdes acaloradas sobre assuntos diversos,
ndo diretamente relacionados a pauta das vacinas, como 0 nazismo e 0s
diferentes nomes de Jesus. Numa dessas situagdes, alguém lembra que o
objetivo do grupo é a critica as vacinas. Assim, foram poucas as vezes em
que situacdes de dissenso conduziram a rupturas abertas nos grupos estu-
dados. Pois, logo que surgiam divergéncias, os membros buscavam formas
de contorna-las, fosse por meio da lembranca do que os unia, do apoio
mutuo ou da autocensura. Ndo obstante, em alguns momentos, observa-
mos a exclusdo de participantes e o anuncio de partida de membros que
ndo concordavam com a negacdo do virus, com criticas a Bolsonaro ou com
relacdo a outros temas que acabavam dividindo opini&es.

Ja com relacdo as vacinas contra a Covid-19, observamos a presenca de dis-
senso aberto em apenas trés ocasides, sendo que duas delas conduziram a
saida dos dissidentes dos grupos que foram inseridos neles sem consenti-
mento. A analise das mensagens demonstra, portanto, que ha dissenso em
alguma medida nos grupos estudados. Porém, ha, por outro lado, um esforco
constante pela redu¢do desse dissenso. Nesse contexto, a mencdo aos ini-
migos comuns do grupo era constantemente invocada como mecanismo de
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coesdo interna. Os sete grupos analisados formavam, entdo, espagos quase
homogéneos de criticas as vacinas, especialmente aquelas desenvolvidas
contra a Covid-19.

Assim, como ja vinha sendo observado por Dhaliwal e Mannion (2020), pene-
trar e transformar o sistema de ideias compartilhadas por membros de
movimentos de contestagdo as vacinas pode ser dificil, pois eles comparti-
lham um terreno comum de valores e crengas. Em nosso caso, observamos
o mesmo desafio, pois identificamos que os membros dos grupos estudados
partilham de um quadro de referéncias politicas e religiosas em comum e
de um senso de comunidade constantemente reiterado por processos de
sociabilidade e de ataque ao eles.

Consideracgdes finais

Neste artigo, buscamos entender como se ddo 0s processos interacionais
entre participantes de sete grupos de oposi¢do aimunizag¢do contra a Covid-
19 no Telegram no Brasil. Nesse sentido, observamos que as interagdes entre
0s membros desses grupos estao centradas em trés eixos principais que
revelam: 1) a formac¢do de um senso de comunidade, envolvendo processos
de ajuda mutua, reconhecimento de pares, delibera¢es sobre o grupo e a
rede antivacina, testemunhais e suporte afetivo; 2) o processo de elaborag¢do
de uma identidade marcada pela diferenca em relagdo a alteridade, repre-
sentada por um amplo espectro que inclui desde adeptos da vacinagao até
representantes da ordem instituida; e 3) o gerenciamento de processos de
hesitacdo e dissenso, numa busca constante por homogeneidade.

A andlise aponta, portanto, para a construcdo de camaras de eco, alienan-
tes e avessas a argumentacdes e demonstragdes factuais, nos grupos de
contestacdo as vacinas no Telegram. Tal processo é alimentado constan-
temente por praticas comunitarias e maniqueistas, que visam a cria¢do de
um senso de identidade e pertencimento em antagonismo a um suposto
inimigo externo que precisaria ser combatido.

Observamos também que aspectos religiosos e politicos ajudam a compor a
moldura desse sentimento comunitario. A oposi¢do as vacinas, nesse cena-
rio, parece funcionar como mais um marcador identitario que se soma aos
demais formando um conjunto coeso e reaciondrio de enfrentamento as
instituicBes epistémicas e democraticas contemporaneas. Assumida como
uma questdo de identidade politica e religiosa, essa contestacdo a imunizagdo
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demonstra contornos complexos, colocando-se como um desafio para as
autoridades sanitarias e democraticas que precisam trabalhar visando a
recuperacdo das coberturas vacinais no Brasil.

Esperamos, com este estudo, contribuir para o enfrentamento desse desafio
por meio do desvelamento dos processos interacionais que conformam gru-
pos antivacina no Telegram. O olhar para essas processualidades nos permi-
tiu observar que tais grupos sao vistos como um espago seguro para muitas
pessoas que tém duvidas quanto a seguranga das vacinas. Por isso, ressalta-
mos a importancia de se investigar esses espagos para que se possa entender
esses publicos, conhecer suas ddvidas e criar canais apropriados para sana-las.

Por fim, a andlise aponta ainda para a instrumentalizacdo da legitimidade
da ciéncia, do jornalismo e da medicina na critica as vacinas, o que revela
um espacgo rico para investigacdes sobre como a autoridade de atores
e instituicBes epistémicas tem sido acionada em grupos antivacina em
plataformas digitais. Tais estudos estdo no norte de outras investigacdes
€m Curso No NOSsO grupo.
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