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Resumo: Este artigo articula o conceito de pragmatismo peirciano, que evidencia como se formam

as crengas com o estudo da emergéncia das redes sécio-semidticas e sécio-semanticas,
para entender as dindmicas informacionais da mobilizagdo social em espagos virtuais. A
partir dessas teorias, sdo feitas analises de trafego dos sites do Avaaz e Wikileaks, o primeiro
agindo por meio de campanhas com linguagem publicitaria e o segundo, por divulgacao de
documentos oficiais vazados. Nos processos semiésicos encontrados é possivel identificar
diferentes niveis de interpretante, na relacao pragmatica do signo com seu objeto.
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Abstract: Peircean pragmatism for understanding social movements in digital context and social ma-

nagement of the “global justice”. This article intertwines the concept of Peircian pragmatism,
which explains the formation of beliefs with the study of the emergence of sociosemiotic
and sociosemantic networks in order to understand the informational dynamics of social
mobilization in virtual spaces. From these concepts, | analyze the traffic of the websites Avaaz
and Wikileaks. The first operates using campaigns that emphasize the language of publicity,
whereas the second by disclosing official classified documents leaked. In the semiosic pro-
cesses of the two cases, it was possible to find different levels of interpretant in the pragmatic
relationship between a sign and its object.
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Introducao

Os movimentos sociais em espagos virtuais, como praticas de uma justica global,
tratam de questdes transnacionais: polui¢do, extin¢do de animais, conflitos culturais, go-
vernamentais e religiosos etc. Desde que o desejo do consumo, a industrializacdo e o uso
de petréleo igualam os cidaddos, o acesso a Internet possibilita a chamada A sociedade
em rede (CASTELLS, 2002) ou A sociedade da informacdo (MATTELART, 2006).

Favorecidos pelo barateamento da tecnologia, anénimos usam dispositivos em
“lutas em que a informagdo enquanto catalisadora do afeto das populacoes revela-se
fator determinante na conducdo das acoes e paixdes, pondo os movimentos sociais sob
a forte influéncia das expressoes incorporais” (ANTOUN; MALINI, 2011). Dois sites sdo
icones desse tipo de movimento: Avaaz e Wikileaks. Tém em comum o clamor pela justica
global. Avaaz é um site de campanhas em 14 idiomas. Desde 2007, é “uma comunidade
de mobilizagao online que leva a voz da sociedade civil para a politica global”? (AVAAZ,
online). Por sua vez, Wikileaks® é uma entidade transnacional, com sede na Suécia,
que causou constrangimentos entre governos ao publicar informagdes sobre corrupgao,
violagdo dos diretos humanos e crimes de guerra (SIFRY, 2011). O site é editado pelo
jornalista australiano Julian Assange.

Para compreender os processos de ciberativismo que objetivam formar na consci-
éncia dos cidadaos o significado de “justica global”, este artigo examina os conceitos do
pragmatismo peirciano (1) e das redes sociotécnicas (2) e os aplica ao caso dos sites Avaaz
e Wikileaks (3), entre outros exemplos, com apontamentos para a faldcia sentimentalista
que pode ser encontrada em seus processos (4).

O pragmatismo

Na concepcdo de Charles Sanders Peirce, tudo que existe constitui um signo, pode
ser representado como outro signo em encadeamentos de significacao. Potencialmente,
tudo é signo, desde que estabeleca uma relacao genuina e triddica ordenada. O signo é
decomposto em objeto, signo (representdmen) e interpretante.

O objeto é do dominio da Primeiridade, consta parcialmente da Secundidade (repre-
sentdmen) e tende a Terceiridade, quando o interpretante se transforma em outro signo. O
representdmen é um recorte do objeto que o originou, produz em uma mente outro signo,
denominado interpretante. O objeto é algo além do signo, limitado pelo representamen. A
experiéncia colateral de cada um, ou seja, o acimulo de conhecimento, define o recorte
do objeto representado. Este, por sua vez, age no dominio da Terceiridade, completa-se e
atua nessa categoria. Essa completude nao significa encerramento, continua e desencadeia
redes de producdo de sentido, a semiose.

2 Disponivel em http://www.avaaz.org/po/about.php. Acesso em: 13 de mar. 2011.
* Disponivel em http://wikileaks.ch/. Acesso em: 13 de mar. 2011.



180 PEREIRA, D. Pragmatismo peirciano para entender os movimentos sociais em contexto digital
e a gestao social da “justica global”. Calaxia (Sao Paulo, Online), n. 23, p. 178-193, jun. 2012.

Como ndo € objetivo desse artigo uma revisao aprofundada da A Teoria Geral dos
Signos, apenas ressaltamos que Peirce estabelece subdivisdes para o interpretante (SAN-
TAELLA, 1995). Elas baseiam-se nos seguintes critérios: 1) extensao e profundidade do
simbolo, 2) processos comunicativos e 3) carater morfogenético. De acordo com tal cate-
gorizacao, o interpretante pode ser imediato, dindmico ou final. O interpretante imediato
é tudo aquilo que o signo pode produzir numa mente real ou potencial — no dominio
da possibilidade. O interpretante dinamico é o sentido direto do signo numa mente in-
terpretadora, e subdivide-se em emocional, energético e Iégico, como descrito a seguir:

O emocional, desde uma mera qualidade de sentimento vaga e indefinivel até uma
emocao codificada: “o primeiro efeito significativo de um signo é o sentimento por ele
provocado” (CP 5.475). O segundo nivel é o energético, o esforco que é da ordem da
agdo psiquica, pois existe um embate perceptivel, em maior ou menor grau, entre o signo
e a mente interpretadora. Ha sempre algo de combativo no ato interpretativo. O terceiro
nivel é o légico, uma regra de interpretacao.” (SANTAELLA, 1992, p. 197)

O interpretante final € o efeito que o signo produziria se a semiose fosse levada ao
seu limite. E utépico, nunca se concretiza, seria o fim da semiose, com o objeto dindmico
sendo mostrado por inteiro.

Peirce estava interessado em descobrir como é possivel o conhecimento da realida-
de. Como percebemos tudo? Deixemos o site da rede Avaaz respondé-lo. Temos ai, por
exemplo, a foto de uma mulher descabelada, enterrada, com pedras em volta. A primeira
vista, pensamos ser uma adultera mugulmana que cumpre sua sentenca. Mas, ao clicar
na foto, uma segunda pagina“* se abre e a legenda anuncia que é uma ativista iraniana
em performance contra a realidade do seu pais. O interesse em saber mais, na teoria
do pragmatismo, define o limite da investigagdo. Esse é o pensamento do pragmatismo
contemporaneo, desenvolvido por William James, a partir da obra de Peirce. No caso do
site da Avaaz, com um clique desencadeia-se a significagdo.

E facil aceitar a injustica do apedrejamento de mulheres addlteras como verdade, para
um observador ocidental, sem pensar em questdes politicas e religiosas envolvidas, assim
como é facil olhar um objeto na parede e dizer: “— é um relégio!”, independentemente de
suas pecas internas, porque desde criangas “copiamos” que reldgio é o objeto que marca
cartesianamente o tempo. Mas ha outros processos de significagdo mais complexos ao
se tornarem verdades.

Nesse ponto € que o pragmatismo e o intelectualismo comegam a se juntar. Primeiramente,
sem duvida, concordar significa copiar, mas vimos que a mera palavra “relégio” faria ao
invés de um quadro mental de suas pecas e ndo copias de muitas realidades. “Passado”,
“poder”, “espontaneidade” — como pode nosso espirito copiar essas realidades? (JAMES,
1974, p. 28)

+ Campanha da Avaaz disponivel em http://www.avaaz.org/po/stop_stoning. Acesso em: 11 out. 2011.
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Se ndo ha nada contraditdrio sobre uma verdade, é facil copiar um conceito. Mas,
se ha um processo entre divida e crenga, as crengas orientam os desejos e a irritagao da
ddvida gera uma luta, que leva a uma enunciagao semiésica (MOURA, 2006, p. 5), ou o

esforgo de organizar verdades para gerar conforto:

Relacionamos uma ideia abstrata a outra, estruturando, no fim, grandes sistemas de
verdade l6gica e matemadtica, sob cujos respectivos termos os fatos sensiveis da experiéncia
arranjam-se por fim, de modo que nossas verdades eternas sdo também verdadeiras
quanto as realidades. Esse casamento de fato com a teoria é interminavelmente fértil.
(JAMES, 1974, p. 27-28)

Os artigos A Fixagdo das Crengas e Como tornar claras nossas ideias fundamentam o
conceito de “pragmatismo” (PEIRCE, 1972). As crengas influenciam o comportamento, sao
o “pano de fundo” do “mundo da vida”. O “senso comum” esta cheio de autenticidade
(por exemplo, em movimentos sociais e politicos), neles, a priori, os pensamentos tendem
a construir sistemas, técnicas que tém a funcao de tornar a vida cognoscivel.

Tomemos como exemplo o habito de tomar banho. Na Europa, na Idade Média, a
frequéncia do banho era de uma vez por ano e o excesso, motivo de doenga (ASHENBURG,
2007). Depois, com o sanitarismo de Pasteur, banho virou sinénimo de sadde. Agora,
justificado por verdades ecocientificas, o site do governo brasileiro® aconselha-nos a
diminuir o tempo do banho de doze para seis minutos. Ja a ONG SOS Mata Atlantica
anuncia que fazer “xixi no banho”® pode salvar o planeta e a modelo Gisele Biindchen”
declara que 1.040 pessoas engajadas na sua campanha de urinar no banho economizaram
4.555.200 litros de dgua por ano.

Peirce delimita dois métodos para a fixacado das crengas: a tenacidade e a autori-
dade. O primeiro é exemplificado pelo fanatismo religioso, a recusa a introducao de
novas experiéncias suscetiveis de modificar a crenga, o que faz com que os homens se
apeguem ferrenhamente a posicoes adotadas; € a fé sélida que proporciona “paz de es-
pirito” (CP 5.377). O método da autoridade, por sua vez, tem superioridade mental sobre
o da tenacidade, pois consiste em fixar a crenga pela enunciacao de alguma autoridade
(uma organizagao politica, académica, econdmica), que supostamente tem o controle
da verdade.

Quando Pasteur justifica cientificamente que o banho € saudavel, acontece o que
Peirce chama de “impulso social” (CP 5.378): opinides adversas emanadas de uma
autoridade reconhecida chocam-se com as convicgdes estabelecidas. Ja quando a top

model Biindchen evoca uma alteragdo no héabito de tomar banho, mescla-se a tenacidade

° Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/consumo-consciente/html/energia/energia/diminua-o-tempo-no-banho>.
Acesso em: 12 out. 2011.

¢ Disponivel em: <http://xixinobanho.org.br/>. Acesso em: 12 out. 2011.

7 Disponivel em: <http://www.giselebundchen.com.br/atitude/>. Acesso em: 12 out. 2011.
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da sua presenca como icone fashion da religido do consumismo contemporaneo,
com a suposta autoridade da divulgacao da quantidade, simulada, da economia de litros
d’agua de individuos que aderiram a sua campanha. £ o método da tenacidade travestido
de autoridade.

Este exemplo simples demonstra a complexidade do pragmatismo peirciano. As signi-
ficagbes sao logicas estruturais semanticas, e ndo apenas fatos bioldgicos ou psicolégicos;
mais que isso, sdo estruturas emergentes de padrdes de relacionamento oriundos das
respostas do organismo humano com o universo. Isso envolve a otimizagao do raciocinio
em relagdo a valores cognitivos.

William James tinha uma visdo mais organica da linguagem e do pragmatismo, vendo
as coisas como se os processos de significacao pudessem ser explicados pela interacido
de organismos vivos. Ja Dewey, que foi aluno de Peirce, e trabalhava sob a influéncia da
teoria evolucionista, o que era um pouco contestado por Peirce, entendia o pragmatismo
dentro de uma perspectiva naturalista. A ambiguidade da palavra “naturalista” estd no
fato de que a mesma pode interpretar o comportamento humano como o dos primatas,
insetos, ou bactérias. Assim como estes, 0 homem é um ser vivo, evolui em redes com
outros homens, em comunidades linguisticas, que transmitem conhecimento e cultura.
Segundo Dewey:

a concepgdo naturalista da légica, que subjaz a posi¢ao aqui assumida, é um naturalismo
cultural. Nem a investigagdo, nem sequer o mais abstrato conjunto formal de simbolos
podem escapar da matriz cultural na qual eles vivem, movem-se e tém sua existéncia.
(DEWEY, 1938, p. 19)

Esse naturalismo cultural ajuda a entender a dindmica das organizagdes entre sujeitos
informacionais inseridos em um contexto nos quais os espagos culturais se sobrepoem
em camadas digitais, o que torna a andlise mais complexa, pois a tradugdo de um signo
se processa, no minimo, entre o saber social compartilhado entre o emissor, tradutor e
receptor, que se encontram no novo significado gerado pela tradugao.

Ao propor articular a semidtica peirciana e o conceito de redes sdciossemanticas e
séciossemidticas, partimos do pressuposto de que o refluxo das mediagées informacionais
negociam a “justica global”. O didlogo entre os conceitos apresentados entre este item e
o seguinte da suporte tedrico para avaliar o desempenho dos sites Avaaz e Wikileaks em

sua “gestdo social” da verdade em torno desta justica.

As redes sociossemioticas e a nebulosidade
dos sujeitos nas mediacoes informacionais

A Web 2.0 reduz o acesso dos intermediarios a informacgao e intensifica os fluxos

informacionais. Observa-se uma sobreposicao de atores produzindo discursos, emitidos



PEREIRA, D. Pragmatismo peirciano para entender os movimentos sociais em contexto digital 183
e a gestao social da “justica global”. Galaxia (Sao Paulo, Online), n. 23, p. 178-193, jun. 2012.

|//

por identidades comunicacionais autbnomas, como o “naturalismo cultural” citado
anteriormente. As praticas sociais em rede, possiveis nos ambientes digitais, propiciam a
experimentacado da identidade pautada pelos dados fornecidos e seu compartilhamento.

Comunidades de saberes resultam de aglomeragoes de individuos que interagem
numa rede social ligada a um dominio de interesse partilhado. Para Cointet (2009), em
sistemas nas quais trafegam contetdos distribuidos, o saber adquire um sentido mais am-
plo: é o conjunto de processos que dao lugar a producdo de artefatos culturais variados,
distribuidos e discutidos em uma rede social, que comparamos a negociagdo pragmatica
para a construcao de realidades, explicada no item anterior.

Observa-se que os engajamentos sociais tém lugar em canais variados. Se é possivel,
por um lado, identificar a agregacdo semantica que caracteriza certas tribos e tradigoes, por
outro, estes lagos sao perenes e heterogéneos. A agregacao semantica permite caracterizar
as redes cognitivas (COINTET, 2009) que revelam acordos semiéticos e sdo a combina-
¢ao de trés redes em evolugao: a rede social, que traduz as interagdes interindividuais, a
rede sociossemidtica, que descreve como as entidades se mobilizam e a rede semantica,
referente as estruturagdes no conjunto de entidades semidticas. Atores sociais, grupos,
percursos, linguagens e praticas informacionais negociados manifestam um background
semantico. Este background pode evidenciar a formagao de uma ideologia, a constatagao
de um habito ou crenca e/ou a existéncia de um conflito perceptivel.

Por outro lado, a circulagao de vestigios informacionais, potencializada pelo facil
acesso aos dispositivos técnicos, fornece matéria-prima para estudos sobre o comporta-
mento humano. Permite a visualizacdo de estados sociais, da formacao e alteragdo de
valores pelas tecnologias de comunicagdo e o monitoramento da evolucao das compe-
téncias cognitivas (REGIS, 2009).

Ha ferramentas que medem a popularidade de termos na Internet em tempo real,
indicam tendéncias e fazem surgir o fenémeno da vigilancia descentralizada, que envolve
uma série de agdes estéticas, politicas e sociais. Por exemplo, o Google Insights® monitora
e compara a busca por termos aleatérios, em tempo real, com opgao de selecionar qual-
quer periodo desde 2004. Sao coletados dados de milhdes de usudrios, sem identificacdo
pessoal, e exibidos como quantidade significativa de trafego. Isso impede que sejam
medidos termos ndo muito populares.

Em relacdo a busca do termo Avaaz, o primeiro gréfico a seguir mostra os picos de
procura, em que as letras (A, B, C) representam as noticias mais populares. O segundo
grafico representa os paises que mais buscam o termo Avaaz, com destaque para Franga,

Alemanha, Canada, Brasil e Australia.

8 Disponivel em: <http://www.google.com/insights>. Acesso em: 17 mar. 2011.
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Fig.1. Resultados para o termo Avaaz pelo Google Insights, no periodo de abril de 2010 a abril de 2011.
Fonte: http://www.google.com/insights/search/#q=Avaaz&date=today%2012-m&cmpt=q

Sobre o Wikileaks, o primeiro grafico abaixo, em que as letras (A, B, C, D, E, F, G)
representam noticias mais populares, mostra os picos de procura. O segundo grafico
representa os paises que mais buscam o termo Wikileaks, com destaque para Quénia,
Libano, Sri-Lanka, Paquistao, Azerbajao, Argélia e outros.
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Fig.2. Resultados para o termo Wikileaks pelo Google Insights, no periodo de abril de 2010 a abril de 2011.
Fonte: http://www.google.com/insights/search/#q=wikileaks&date=today%2012-m&cmpt=q
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Mas é fundamental desconfiar do sonho da transparéncia “bottom-up” que este
pandptico participativo produz (BRUNO, 2009). Governos e empresas estdo interessados
nessas informagdes, a fim de manipular as ideologias politicas e do consumo. Por outro
lado, com a Web 2.0° surge uma multidao interessada em compartilhar dados sobre empre-

sas e governos, a fim de monitorar, por exemplo, suas praticas de responsabilidade social:

Sous I'effet conjugue du development des Technologies et de La professionnalisation de la
société civile, un réseau efficace de vigilance a vu le jour, accessible a tous |és citoyens, a
la fois source d’information pour |és médias et organe de surveillance et de dénonciation
des institutions, publiques et privées, dérogeant a leurs responsabilités environnmentales
et sociales. (BERHAULT, 2008, p.25)"

Essa pratica de compartilhamento coletivo resulta em a¢oes em diferentes campos
(politico, econdmico, cultural), dai, por exemplo, o boicote a empresas e produtos da
Nike e da Shell (BERHAULT, 2008; KLEIN, 2004), eventos como Forum Social Mundial e
a proliferagdo de ONGs defensoras dos direitos humanos.

Por outro lado, o monitoramento de vestigios significativos comprova o carater
panéptico da tecnologia. O agente em acdo é meio de expressdo e comunicagao com o
ambiente, deixa rastros textuais, observados nas dinamicas sociais e semanticas na con-
temporaneidade. O avatar é o produto da tensdo entre dois universos que ndo sao regidos
nem pelas leis fisicas, nem pelas leis morais.

A identidade performativa desse sujeito, sua representagdo indicial, se manifestam
pela interface do computador, geram outras formas de presenca e certificagdo. O sujeito
é diluido pelo digital e se apresenta paradoxalmente na pés-modernidade. Segundo Ma-
chado (2002), ao mesmo tempo em que ele tem mais possibilidades de se expressar, por
multicanais acessiveis, “o sujeito se torna anénimo, sem identidade (porque em esséncia, é
uma maquina que vé e enuncia), mas o seu papel estruturante, o seu papel “assujeitador”
é potencializado” (MACHADO, 2002, p. 88). Essa potencializacdo se da principalmente
pela apropriacdo de ferramentas técnicas para fins sociais, conforme acontece nas me-
diagdes informacionais processadas a partir dos sites da Avaaz e Wikileaks, descritos no
préximo item.

Avaaz e Wikileaks: a mobilizacao social em contextos digitais

A seguir, apresentamos consideragdes sobre a interoperabilidade (3.1) e sobre os
indices oferecidos pela ferramenta Alexa (3.2) nos sites analisados.

? Conjunto de prdticas e principios que definem padroes e modelos de negécios para uma nova geragao de softwares
e aplicagoes web. (O'REILLY, 2005)

10 Tradugao prépria: “Sob o efeito conjugado do desenvolvimento das Tecnologias e da profissionalizacao da
sociedade civil, surge uma rede eficaz de vigilancia, acessivel a todos os cidadaos que é ao mesmo tempo
fonte de informacao para as midias e 6rgdo de vigilancia e dentincia de instituigdes piblicas e privadas que
desconsideram suas responsabilidades ambientais e sociais”.
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1) Interoperabilidade

2

Interoperabilidade é “a capacidade de sistemas (autbnomos ou ndo) comunicarem
de modo transparente entre si, devido a adogdo de padrées comuns e protocolos que
permitem o uso compartilhado de informag¢des” (MOURA, 2009, p. 198). Neste com-
partilhamento, ocorre a hibridacao de ferramentas favoraveis a eficicia da mobilizagdo
social em contextos digitais.

O site da Avaaz tem 7 milhdes de membros em 193 paises, que participaram em
média de cinco campanhas totalizando 35 milhGes de agdes. A “acdo” significa clicar
para assinar uma peticao virtual relacionada a uma campanha. Com poucos segundos
o usudrio pode ler a mensagem de apelo e agir, interoperando com Twitter e Facebook.

'S /x|
H !
Join Avaaz! Welcome to Avaaz!
Thanks for joining the You emal,
and will receive regular alerts about opportunities o take action on pressing global
. X X . issues. Please spread the word about Avaaz using the tools below!
Join with people around the world in taking action on pressing global issues.
debcarpe debcarpe@gmail.com
(Brazil = 30150370 5139 O
Avaaz.org will protect your privacy. m Copy the link o this campaign to IM, Skype or post it
Htips isecuro.avaaz org/enoin._avaaznjoin m

Fig.3. Formuldrios para socializagao automatica das campanhas do Avaaz. Disponivel em: www.avaaz.org/en.

O site da Wikileaks foi langado em dezembro de 2006 a fim de compartilhar publica-
mente documentos confidenciais sobre diplomacia, religido, defesa, politica e justica. Seis
meses depois ja tinha 1,2 milhdo de documentos, enviados por leitores. Os documentos
sdo recebidos de mdltiplas fontes, que formam uma rede de an6nimos, que enriquecem
uma base de dados, sendo que a palavra inglesa “leaks” significa que sdo “vazados”. Os
documentos sdo enviados digitalmente, criptografados e relidos por revisores, antes da
publicacdo, sendo acompanhados de icones como as figuras abaixo: “Justice in your hands

now”e “Information wants to be free”.

Fig.4. Imagens ilustrativas do site Wikileaks. Disponivel em: http://wikileaks.ch/Support.html.
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Entre as principais revelagdes do Wikileaks esta a publicagdo de 400 mil documentos
secretos do Iraque, que comprovam erros do exército americano no pais. Por causa desses
documentos expostos, o Wikileaks foi expulso da Amazon, que hospedava o site, com a
alegacdo de que o contrato ndo foi cumprido (CORREA, 2011; SILVA, 2011).

Em 28 de novembro de 2010, a Wikileaks publicou mais de 250 mil documentos
enviados de embaixadas americanas ao redor do mundo a Washington, com opinides dos
Estados Unidos sobre lideres mundiais: Cristina Kirchner (presidente da Argentina) irrita-se
com criticas; Chavez (presidente da Venezuela) é louco; Ahmadinejad lembra Hitler; a
chanceler alema Angela Merkel ndo se arrisca... E a secretdria de Estado americana Hillary
Clinton pede que os embaixadores atuem como espides.

Ap6s a retirada do site pela Amazon em dezembro de 2010, ativistas se ofereceram
para reproduzi-lo em provedores diferentes pelo mundo, em mirrors, sites-espelho, que
replicam o contetddo original em outra localidade fisica, de modo que a informacao
esteja sempre disponivel, o que pode ser considerada uma forma de interoperabilidade.
Com base em algoritmo desenvolvido por Laurence Muller, de Harvard, o Google Earth

publicou um mapa com a localiza¢do dos mirrors do WikiLeaks.

r

Fig.5. Mirrors do Wikileaks. Fonte: http://www.multigesture.net/2010/12/09/visualizing-wikileaks-mirrors/

2) Alexa

O indice Alexa Internet Inc.' mede a trafegabilidade dos sites na Internet. Desen-

volvido pela Amazon, é um aplicativo que calcula o nimero de usuérios e sua origem.

! Disponivel em: <http://www.alexa.com/>. Acesso em: 3 mar. 2011.
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O ranking é mundial, considera que a Internet tem em média 6 bilhdes de websites, e os
qualifica mundialmente ou por pais. E importante assinalar que os dados sio lancados por
amostragem, o que ndo garante os resultados, dindmicos, podem mudar a cada instante.

O Avaaz foi classificado pelo indice Alexa na posicdo 5.881 (entre todos os sites da
Web) e apresentou a seguinte avaliagao de puiblico:

Avaaz.org's three-month global Alexa traffic rank is 5,881. Roughly 46% of visits to the
site are bounces (one pageview only). Compared with Internet averages, its audience
tends to be Caucasian; it also appeals more to childless women over the age of 35 who
have postgraduate educations and browse from home. Avaaz.org is located in the US.
Visitors to it spend roughly 70 seconds on each pageview and a total of two minutes on
the site during each visit.

O indice global de trafego do Alexa para o Wikileaks é de 7.950 com a seguinte
avaliacdo de publico:

Compared with all Internet users, the site's audience tends to be male; they are also
disproportionately childless, low-income people under the age of 35 who have postgra-
duate educations. Visitors to the site spend roughly three minutes per visit to the site and
47 seconds per pageview. While approximately 21% of visitors to the site come from
India, where it is ranked #7,498, it is also popular in Kenya, where it is ranked #640,
and Wikileaks.ch has a bounce rate of approximately 45% (i.e., 45% of visits consist of
only one pageview)."

O indice Alexa possibilita comparar o fluxo de acesso a um ou mais sites. Constatamos
um grande aumento de fluxo no Wikileaks em dezembro de 2010, e aumentos semanais
continuos do fluxo no Avaaz.

Traffic Rank Pageviews Pageviews/User Bounce % Timeon Site Search %
Daily Reach (percent) Percent of global Internet users who
avaaz.org wikileaks. ch visit avaaz.org:
[T T T T T
9 Reach Change
04 1 VYesterday 0.03800 +30%
1 7day 0.11300 +266% @&
o2k 1] tmonth 0.04610 +45%
‘M\A‘ {1 3month 003280 +43% &
0 N L A7)

Nov Dec Jan Feb Mar Apr

Fig.6. Grafico comparativo dos acessos aos sites Avaaz e Wikileaks, de novembro de 2010 a abril de 2011.

Fonte: http://www.alexa.com.

"2 Disponivel em: <http://www.alexa.com/siteinfo/wikileaks.ch#>. Acesso em: 19 dez. 2010.
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A faldcia sentimental da participacao
colaborativa e outros apontamentos

Os diferentes processos de semiose dinamizados pelo Avaaz e Wikileaks, sites que
tém alto indice de trafegabilidade e acesso, refletem a diversidade dos processos prag-
maticos para a formagdo de diferentes publicos em reagdes factuais, politicas e sociais,
advindas dessas dinamicas cognitivas para a construgdo de verdades coletivas. Finalmente,
resultam em niveis diferentes de interpretantes do signo, no que diz respeito a relagdo
pragmética com seu objeto.

Os indices de trafegabilidade e indexagdo por mecanismos de busca, embora de
cunho técnico, sdo necessarios para que se possa compreender como a organizagao das
mensagens pelos dispositivos materiais promovem (ou ndo) a emergéncia de um novo
habito, ou algo mais simbdlico, uma consciéncia global sobre o que é justica. No caso
do Avaaz, percebe-se que o pulblico (essencialmente formado de individuos brancos,
estudados, do primeiro mundo) ja possui um background semantico que possibilita o
entendimento das mensagens e apelos por uma “justica global”. As mensagens sao mais
imagéticas e iconicas que textuais, e ja ha um consenso geral formado de que poluir o
planeta ou apoiar politicos corruptos é inadmissivel.

Ja o Wikileaks exige mais do publico para decifrar as informagdes. Isso pode ser
comprovado pelo maior tempo de permanéncia na pagina do Wikileaks (trés minutos) em
relacdo ao Avaaz (2 minutos), segundo o indice Alexa. Enquanto no primeiro é preciso
decifrar milhares de documentos disponibilizados para download, o segundo oferece a
informagdo em formato de campanhas publicitarias.

Os pequenos picos de informagdo constantes no grafico do Avaaz no Google Insights
comprovam a regularidade temporal semanal do disparo de campanhas. O processo
de semiose comeca quando o site divulga uma campanha, o que leva a uma visitacdo
em massa e revela um interpretante imediato de solidariedade com essas causas. No
ambito do interpretante dindmico, podemos dizer que esse processo nio leva além
do interpretante emocional. De fato, ndo é preciso grande embate energético para
que alguém possa decidir se é contra a corrupgao ou o apedrejamento de mulheres. A
semiose gera uma reagdo repetitiva, contabilizada — mais de 35 milhdes de pessoas ja
reagiram dessa forma. O afeto constitui o vinculo que caracteriza a relagdo do signo
(a interacdo reativa) com seu objeto (a causa alegada na campanha). As interpretacdes,
no caso dos interpretantes afetivos, tém desdobramentos que permanecem no dmbito
da interpretacdo e da modificagdo das interpreta¢des, mas ndo na mudancga de hébito.

Esse processo pode ser comparado ao que William James chama de “falacia sen-
timentalista”, entendendo por isso uma visdo racionalista do pragmatismo, em que “a
verdade é o nome de todos os julgamentos que nos sentimos na obrigacao de fazer, por
uma espécie de dever imperativo” JAMES, 1974, p. 34). O que seria essa obrigagao?
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Clicar para salvar as baleias pode ser um exemplo vulgar, tipico desse dever imperativo,
ou seja, reagir a uma acao proposta pelo Greenpeace' de enviar uma baleia de origami
virtual para o governo do Japao, contra a pesca predatéria. E uma verdade extraida das
turvas particularidades da experiéncia de quem esta geograficamente distante da realidade
das baleias no Japao, mas se sente préximo pela sensacao de pertencimento global genera-
lizada pelo uso de dispositivos, e a0 mesmo tempo frequenta restaurantes japoneses onde
consome peixe cru, vindo ndo se sabe de onde, outro hébito cultural globalizado. Como
afirma James “Se tratamos toda essa abstracao literalmente e oposta ao seu solo natural
em experiéncia, veja-se em que posi¢ao absurda nos colocamos” JAMES, 1974, p. 35).

E algo tdo absurdo quanto adquirir o habito de fazer xixi no banho orientado por
Gisele Blindchen. O método de fixagao da crenga da modelo beira mais a tenacidade do
que a autoridade, embora providencie niimeros de economia da agua para justificar sua
reivindicacdo. Sua posicao, na sociedade do consumo, € como a de um icone religioso,
sua presenga proporciona paz de espirito. Como afirma Dewey (apud JAMES, 1974, p.
36) “a verdade é o que da satisfacao”.

Ao contrério, as cadeias semidsicas do Wikileaks ndo proporcionam conforto. O
movimento informacional de Assange, no Google Insights é evidenciado em um dnico
pico em dezembro de 2010, quando se nota o interpretante energético, ou seja, o embate
em torno da legitimidade do Wikileaks, abalada pela prisao de Assange por crime sexual.
A indecéncia das dentncias de erros de guerra e fofocas diplomaticas foi confrontada com
dois processos judiciais por sexo indevido (SILVA, 2011). Ha um conflito perceptivel entre
o0 signo e a mente interpretadora, ligado ao constrangimento do interpretante energético.

Em relacdo as experiéncias colaterais, o Google Insights informa sobre a diferenga
na composicao de publico. Predominante masculino, com sujeitos de menos de 35 anos
e de baixa renda, no caso do Wikileaks. Mulheres brancas pés-graduadas, de paises do
primeiro mundo, como Franga, Alemanha e Canad4, no caso do Avaaz, que, diferente-
mente do Wikileaks, ndo é buscado por pessoas de paises orientais e africanos. Isso nos
remete a importancia do contexto social na produgdo de sentido, embora estes dados
sejam apenas uma pista da origem nebulosa do sujeito informacional.

A nebulosa acentua-se mais ainda porque, em relacdo a identificacdo dos usudrios
do Avaaz, a pagina de assinaturas de peti¢des relaciona os seis Gltimos nomes das pessoas
que se cadastraram, mas elas ndo sao acessiveis, nem o site possibilita a criagdo de um
perfil pablico. No anonimato, o véu digital caracteriza os sujeitos fractais habitantes dos
movimentos sociais em contextos digitais.

O mesmo acontece com o Wikileaks: ndo ha explicitagdo dos usudrios, a nio ser
pistas encontradas na lista de mirrors. Ora, se as relagdes face a face sdo invisiveis, sem
que haja possibilidade de interagdo entre participantes, o envolvimento entre atores
torna-se imensuravel.

3 Disponivel em: <http://www.greenpeace.org/brasil/pt/Blog/preserve-a-sua-baleia-de-origami/blog/498/>. Acesso
em: 12 out. 2011.
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Se por um lado ndo é possivel identificar atores e interagdes, que caracterizam as
redes sociais, por outro é possivel perceber uma rede cognitiva, séciossemidtica e se-
mantica, segundo Cointet (2009), em torno da busca por palavras-chave. A medida que
nao hé possibilidade de interacdo, o envolvimento se torna superficial. E facil protestar

|//

e fazer “movimento social” pela Internet porque isso ndo exige um comprometimento
social profundo. O sujeito faz parte de comunidades, mas talvez a ideia de pertencimentos
miltiplos e a nogao de ubiquidade absoluta exaure a qualidade das relagoes.

Enquanto o movimento social pela justica global do Avaaz é superficial e voltado
para pessoas que querem mudar o mundo por um clique, o movimento dinamizado pelo
Wikileaks provoca mudancas nas relagées politicas mundiais e no modo de fazer jorna-
lismo (SILVEIRA, 2011), o que permite caracterizar o Wikileaks como uma rede no seu
sentido mais holistico, com capacidade de expansdo e contragdo rizomatica.

Em relacdo a interoperabilidade e compartilhamento, para participar do Avaaz, basta
clicar em uma campanha; é facil, o usudrio ja estd conectado e automaticamente indica
o contelido aos seus amigos por e-mail ou redes sociais, da mesma forma que clica para
pedir comida delivery. Ja para compartilhar o mirror do Wikileaks em seu site, o usudrio
leva tempo para fazer download de todo contetido disponibilizado (mais de 1,2 milhdo
de documentos) e s6 depois disso fazer upload dos arquivos para o provedor local. Ao
assumir o risco de ter seu site removido ou perseguido por ser um mirror do Wikileaks,
este ato se torna subversivo.

Se o Avaaz se diz um movimento de paz transpolitica, organizado em plataformas
informacionais de multiusudrios, que provoca o imagindrio mundial a clicar para com-
partilhar campanhas e fazer doacdes, o Wikileaks provoca atuagdes concretas. Prova
disso é o ataque hacker PayBack', que retirou da Internet sites de instituigdes financeiras
e do governo da Suécia.

Acdes simultaneas e descentralizadas para alcangar um objetivo comum podem ser
comparadas a execugdo de uma pega musical por uma orquestra, o exemplo dado por
Peirce para entender o interpretante l6gico. Os movimentos sociais em contexto digital
fluem cognitivamente no chamado naturalismo cultural e possibilitam a negociacao da
formacgao de valores pragméticos sustentados por comunidades nebulosas, nas quais ndo
se sabe ao certo quem estd dentro da confraria.

Seria isso a fraternidade em tempos de globalizacao? Debray (2010) afirma que a
tendéncia de sairmos do “nés” hereditdrio para nos reunirmos por causas comuns € a
prova de que os direitos humanos se tornaram sacros. Sdo o 6pio do povo no século atual,
levam as pessoas a crer e a formar comunidades.

Se estdo fora de moda os processos pragmaticos religiosos, da tenacidade, estes
sdo atualmente substituidos pelos processos pseudo-autoritarios das ONGs e redes

" Disponivel em: <http://ultimosegundo.ig.com.br/mundo/hackers+derrubam+sites+que+atuaram+contra+o+wik
ileaks/n1237854090785.html>. Acesso em: 12 mar. 2011,
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de ciberativismo, os novos totens. F a religido da solidariedade travestida de ciéncia nos
estados laicos, fendbmeno que prova que a crenca nao se dissolve no racionalismo.

Movimento - . Niveis de
o Interoperabilidade Google Insights .
social digital interpretante
Facebook, Twitter, Pico de procura Interpretante
Avaaz . .
basta clicar. em dezembro emocional
Picos semanais Interpretante
Wikileaks Mirrors media energético e
de procura :
emocional
Tabela: Comparacao entre os movimentos Avaaz e Wikileaks.
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