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RESUMO: E sempre um sinal claro de que uma nova variedade
linguistica vai ganhando estatuto quando os falantes comecam a
utiliza-la noutros contextos comunicativos diferentes daquele em que
ela surgiu. Neste artigo, pretendemos sistematizar as principais
caracteristicas da comunicacao digital sincrona para, a partir dai,
mostrarmos até que ponto esse novo género textual, bastante
heterodoxo, vai seduzindo alguns discursos da comunicacgdo utilitaria.
A nossa anadlise confina-se ao ambito do texto publicitdrio na
imprensa periddica portuguesa, no sentido de verificarmos se os
novos usos da escrita tém sido uma fonte de inspiracao frequente ou
apenas esporadica para os publicitarios portugueses.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdao digital; Escrita candnica; Registos
heterodoxos; Multissemiose; Texto publicitario

ABSTRACT: It is a clear sign that a new linguistic variety is gaining
status when speakers begin to use it in communicative contexts
different from the one in which it arose. In this paper, we intend to
systematise the main features of digital synchronous communication
in order to establish a base to show to what extent this new textual
genre is seducing some discourses of utilitarian communication. This
analysis is limited to the scope of the advertising text in Portuguese
periodical press, in order to ascertain if the new uses of writing have
been a source of inspiration for Portuguese advertisers.

KEYWORDS: Digital communication; Canonical writing, Heterodox
registers; Multisemiosis; Advertising text

0. Introducao

Sendo inquestionavel que qualquer ciéncia deve estar aberta a
totalidade da realidade que investiga, a Linguistica incumbe nao
apenas o estudo do codigo escrito can6nico mas também dos usos da
escrita gerados por essa nova dindmica decorrente quer da
simplificacdo extrema em ambiente de SMS quer da instantaneidade
comunicativa em ambiente de conversacao em rede (messenger ou
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chat), a qual propicia todo um conjunto de marcas tipicas da
oralidade a que se somam signos nao-verbais, icones para reproduzir
emocoes e outras estratégias que implicam a utilizacdo do cdédigo
grafematico numa perspectiva de valorizacdo de aspectos
suprassegmentais que a escrita padrao nao comporta.

Uma vez que estes novos usos cumprem finalidades
essencialmente comunicativas em contextos de transcricdo da
oralidade, importa admitir, tal como defende Teixeira (2008: 122),
gue “a diversidade dos utensilios tecnoldogicos e das situagcbes de
comunicacdo implicam a aceitacdao de niveis de maior ou menor
formalidade, traduzida em participagdes de grau variavel no respeito
pelo canone grafico oficial”. O resultado é, segundo Padrao (2001:
125), a vulgarizacdo de “um novo estilo grafico que, apoiando-se no
modelo ja existente, tem uma configuracdo nova que introduz
elementos novos”, numa mistura de grafemas, signos, simbolos e
icones, sendo estes Uultimos frequentemente construidos com
notacOes léxicas e sinais de pontuacdo. Este novo “estilo grafico” ndo
sente a obrigacdao de cumprir os canones normativos classicos da
“escrita pré-internet” cuja recepcdao era sempre diferida no tempo, ao
contrario da escrita internetiana cuja recepcao pode ser simultanea a
sua producao. Essa condicao de temporalidade, que pressupde a
comunicacdo sincrénica dos interlocutores, interfere na forma de
escrever pela necessidade de imediatismo interacional, fazendo
passar para a escrita algumas das estratégias de textualizacao da
oralidade (Araujo e Biasi-Rodrigues, 2005) e reconfigurando formas
graficas tradicionais, tais como paréntesis, travessdes, barras e
outros sinais de pontuacdo, de modo a transforma-las em icones de
emocoes. Além disso, a transgressdao notacional de palavras é
geralmente vista pelos usuarios da rede como manifestacdao de
criatividade e de liberdade de expressao, caracteristicas da atmosfera
pos-moderna que permeia o século XXI e cujo conceito constitui o
fundamento central da Internet enquanto medium. Nesta perspectiva,
sobretudo os adolescentes encontram nela o espaco ideal para
transgredir conscientemente o sistema de escrita candnico, nao
apenas pelo prazer da transgressdao mas também pela exigéncia de
agilidade no manuseio do teclado do computador para poderem
participar de certas formas de interagcdo na rede, uma vez que a
demora na resposta pode significar perda de turno de fala, dispersao
do internauta e consequente desconsideracao da sua opinidao por
parte do ou dos interlocutores. Para que tal nao suceda, deve o
utilizador escrever da forma mais esquematica e funcional possivel,
sendo essa justamente, conforme salienta Xavier (2005), a
expectativa dos que interagem na rede, até porque toda a palavra é
contextualizada pelo falante no evento de comunicagao. Importa,
igualmente, reconhecer que os falantes vao assimilando as novas
naturezas desse registo heterodoxo de tal forma que ele vai
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configurando a utilizacdo da lingua mesmo em contextos alheios a
comunicacdo mediada por computador (CMC), como é o caso da
comunicacdo publicitaria.

Neste contexto, considerou-se pertinente realizar uma pesquisa
gue permita nao apenas caracterizar 0os novos usos da escrita,
nomeadamente em contexto de comunicacao digital sincrona, mas
também evidenciar até que ponto esta heterodoxia relativamente ao
canone da lingua escrita vai seduzindo alguns discursos da
comunicacdo utilitdaria. O que aqui nos propomos investigar diz
sobretudo respeito a repercussao destes novos usos no dominio do
texto publicitario, no sentido de verificar se os mesmos tém sido, pela
sua criatividade e heterodoxia, uma fonte de inspiracao frequente ou
apenas esporadica para os profissionais da publicidade em Portugal.
Refira-se que Bonifacio (2011) cita uma afirmacao do publicitario
portugués Jodo Taveira segundo a qual a geracao mais nova destes
profissionais usa correntemente nos seus textos estrangeirismos e
neologismos semanticos, provenientes sobretudo da linguagem
utilizada em contexto digital. Veremos se esta afirmacao se confirma
através da analise do nosso corpus.

Para a concretizacao do nosso projeto, solicitamos a instituicdo
financiadora - ISMAI - a assinatura das seguintes publicacoes
periddicas editadas em Portugal entre os meses de abril de 2011 e
maio de 2012: os diarios Jornal de Noticias, Publico, Didrio de
Noticias, Metro e Destak; as publicacbes semanais Expresso, Sol,
Visdo, Sabado, Noticias Magazine, Noticias Sabado, TV Mais, Vidas-
Correio da Manhd&, J-O Jogo; a revista quinzenal Bravo; as revistas
mensais Happy, Cosmopolitan, Maxima, GQ, Maxim, Pais&Filhos,
MyStar, Bit, T3. Seguidamente, procedemos ao levantamento dos
anuncios publicitarios onde havia marcas de presenca da escrita
digital. Foram coletados 30 anuncios, referentes a varios produtos e
servicos. Na area dos produtos, podemos mencionar a publicidade a
automédveis, computadores, material de escritdorio, vestuario e
calcado, reldgios, jornais e revistas, produtos alimentares e de
cosmética. No dominio dos servicos, foram encontrados anuncios a
Bancos, Seguradoras, Empresas de Telecomunicacoes, EstacbOes de
Radio, Canais de Televisao, Clinicas de Estética, Bolsas de Emprego e
Cursos de Formacao Profissional.

O nosso estudo estd estruturado em trés pontos. No primeiro,
procuramos inventariar as principais marcas da linguagem utilizada
em ambiente de conversacao em rede, no intuito de sistematizarmos
as caracteristicas desse subcddigo. No segundo, apresentamos os
resultados da analise do nosso corpus, procedendo ao levantamento
das marcas do “internautés” no discurso publicitario. Finalmente,

' Achamos plausivel a explicacdo de Benedito (2002: 10) segundo a qual “falar de
internetés ndo é apropriado porque o vocabulo se aplica aos termos técnicos da
Internet”. Refira-se, no entanto, que o termo “internetés” é usado correntemente
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fazemos uma reflexao acerca do conflito permanente entre as
coercdes do género em analise e a tendéncia dos publicitarios para
transgredirem o cdédigo linguistico candnico, nele fazendo projetar
algumas marcas da escrita internetiana.

A pertinéncia desta pesquisa justifica-se pelo fato de serem
muito escassos em Portugal os estudos nesta area.

1. Principais caracteristicas da comunicacao mediada por computador

Estamos hoje a experimentar uma revolucdo linguistica na qual
modelos antigos estdao a ser substituidos por novos modelos, o que
implica um periodo de transicdo que é inevitavelmente de grande
incerteza. Varios linguistas defendem, no entanto, que o internautés
ndao € uma ameaca ao idioma, uma vez que, mais do que instituir
uma gramatica nova - David Crystal chama-lhe uma “revolucao sem
gramatica” -, ele se baseia num cddigo discursivo escrito complexo
em gue, simultaneamente, os usuarios misturam alfabeto tradicional,
icones e simbolos, utilizando para as “conversas tecladas” um
conjunto de recursos icénicos, semidticos, logograficos, tipograficos e
telematicos. Como oportunamente recorda o mesmo Crystal (2006:
96-97):

The most general features of Netspeak distinctiveness are currently
found chiefly in graphology and the lexicon - the levels of language
where it is relatively easy to introduce innovation and deviation. As
with language change in general, grammatical variation is less
frequent or widespread.

Ao nivel da grafologia, a escrita digital coloca uma série de
problemas interessantes que fazem lembrar velhas polémicas
gramaticais associadas a ortografia. Recorde-se, por exemplo, a
afirmacao de Buescu (1971:34) segundo a qual ha como que “uma
unanimidade entre os ortografistas: a melhor grafia € aquela que se
aproxima da pronuncia”. Qualquer estudo diacrbnico nos leva a
concluir que ndo existe uma tradicdo ortografica na lingua
portuguesa. Grandes escritores como Camilo e Eca de Queirds, por
exemplo, hesitam frequentemente na grafia das palavras. Do mesmo
modo, como sublinham Estrela, Soares e Leitao (2011: 17), “os
escritores mundialmente consagrados encarregam-se de demonstrar
a precariedade e irrelevancia dos sistemas grafémicos”, sendo certo
gue a maior parte dos escritores de todas as linguas “escreviam e
escrevem sem grande preocupacdo com as normas ortograficas,
deixando para os revisores essa incumbéncia” (p.18).

no Brasil em multiplos ensaios e artigos e podera ter surgido por analogia com
netlish, designagao usada em inglés como sinénima de netspeak.
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Esta espécie de disfuncao ortografica criada pelos internautas,
que em boa parte reflete os usos orais quotidianos dos falantes,
rep6s na atualidade um preconceito que parece estar enraizado na
antiga crenca de que a escrita € uma modalidade superior que deve
servir de modelo a fala. Para uma correta apreciacdo da questao, é
necessario entender que esse desvio intencional a escrita canonica
atende as exigéncias da situacao de comunicacao que tem como
maxima a brevidade e velocidade tipicas da fala para se ajustar a
mediacdao dos teclados na conversacao virtual. Além disso, a
diferenca entre o internautés e algumas variedades regionais e
desprestigiadas da lingua reside no fato desse “dialeto” virtual deter
prestigio entre os falantes/escreventes, uma vez que muitos
procuram utiliza-lo, mesmo que ele seja condenado por alguns. Ora o
prestigio de uma determinada variedade é fundamental para o seu
sucesso, conforme revelou a Sociolinguistica. Dai decorre o fato de os
sociolinguistas combaterem o ensino exclusivo do portugués padrao
por o considerarem excludente e preconceituoso. Nesta perspectiva,
podemos sustentar que a linguagem da Internet, sendo um subcddigo
gue representa a identidade de um vastissimo grupo, longe de ser
simplisticamente rotulada como uma anomalia ou monstruosidade
linguistica, deve ser encarada pelos estudiosos como uma linguagem
gue requer uma consideravel gama de conhecimentos, relacionados
com a escrita, a oralidade e a linguagem visual, reunindo em cada
interacao diferentes semioses.

Ignorados o cédigo escrito exclusivamente alfabético e as
regras ortograficas convencionais, o internautés segue outros
principios que, na opinido de Thurlow e Brown (2003 apud Freitag e
Fonseca e Silva, 2006), se regulam basicamente por trés maximas
(brevidade e velocidade; reestruturacdao linguistica; aproximacao
fonoldgica), as quais acrescentaremos outras trés: compensacao da
auséncia da interacdo face a face, criatividade lexical e monitoracao
fraca da linguagem. Este conjunto de maximas nos servira de
referéncia para a descricdo das principais caracteristicas da
multissemiose linguistico-discursiva que o ja citado linguista David
Crystal rotulou com o termo netspeak no ensaio intitulado Language
and the Internet. Essa descricao, que prossegue o0s estudos
realizados em Portugal por Padrao (2001), Benedito (2002; 2003) e
Teixeira (2003; 2008), constituira, por sua vez, o ponto de partida
para o estudo do nosso corpus e para as ilacdes que dai tentaremos
extrair.

1.1. Brevidade e velocidade
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Esta maxima esta relacionada com os condicionalismos de

tempo e espaco impostos a interacao nos ambientes de comunicacao
virtual e engloba os seguintes recursos:
(i) Abreviacao de itens lexicais: uma vez que as interagdes
virtuais sincronas dependem da agilidade e rapidez do internauta,
abreviar palavras resulta em economia de espaco e de tempo.
Geralmente, as palavras sao abreviadas marcando-se uma letra para
cada silaba, quase sempre representada pela consoante que inicia as
silabas (bjnhs [beijinhos]; td [tudo]; pk [porque]; obg [obrigado]).
Convém relembrar, no entanto, que o0s processos de economia
linguistica sdo intrinsecos as linguas universais e, consequentemente,
muito anteriores ao aparecimento da escrita mediada por
computador. A proliferacdo de abreviaturas ocorreu, por exemplo,
como relembram Teixeira (2008) e Freitag e Fonseca e Silva (2006),
em textos do portugués medieval, também motivadas por pressoes
decorrentes da tecnologia da época. Com efeito, o trabalho de
divulgacdo e reproducdao do conhecimento feito pelos monges
copistas nos mosteiros medievais foi acompanhado pelo
desenvolvimento do habito das abreviaturas, dada a dificuldade e a
morosidade da tarefa. E, tal como hoje acontece nos ambientes
virtuais, “ndo havia tratado ou convencao regendo as abreviagoes;
elas eram decorrentes da intuicdo do copista, e por isso, variaveis”
(Freitag e Fonseca e Silva, 2006).

No que toca a comunicagao virtual sincrona, uma boa parte das
abreviaturas usadas é passageira e serve apenas para aquele
momento. No entanto, ha outras que se afirmam e vao formando um
canone gque vai sendo reconhecido como préprio do meio.

Neste principio da economia linguistica integra-se também o
uso de acronimos e de siglas cuja frquéncia, como sublinha Crystal
(2006:90), € uma das marcas da CMC. E frequente a reducdo a siglas
de frases e sequéncias estereotipadas, como € o caso de FDS [fim de
semana], MRA [mudando radicalmente de assunto], NBS [nho bom
sentido], SFF [se faz favor], TB [tudo bem]. Refira-se, no entanto,
gue o uso da acronimia e das siglas concernentes as expressoes de
uso corrente é incomparavelmente mais frequente na lingua inglesa,
como € confirmado, por exemplo, na recolha feita por Benedito
(2003) no Dicionario da Internet e do Telemdvel, onde se
contabilizam 118 siglas e acréonimos em inglés contra apenas 14 em
portugués europeu.

(ii) Uso minimo de letras mailsculas e sinais de pontuacao:
uma vez que o uso de letras mailsculas, segundo o cddigo de
etiqueta da Internet (netiqueta), significa “gritar”, elas funcionam
como marcadores de entoacao, enfatizando uma ou varias palavras
no enunciado. A tendéncia é para o uso do tipo minusculo em todos
os lugares, de tal modo que paragrafos inteiros sdao produzidos sem
letra maildscula para marcar o inicio de sentencas ou de nomes
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proprios, desaparecendo assim no discurso a tradicional oposicao
mailsculas/minlsculas®. Quanto & pontuagdo, ela é praticamente
abolida no que concerne ao uso candnico da virgula no interior da
frase e do ponto final para marcar o fim da frase ou do periodo. No
entanto, os pontos de interrogacao, de exclamacdao e as reticéncias
continuam a ser utilizados, por vezes hiperbolicamente, com o
objetivo de enfatizar aquilo que foi digitado [“bjos e muitas

facilidade de repeticao dos carateres no computador, bastando para
tal manter pressionada uma determinada tecla.

1.2. Reestruturacdo paralinguistica

Esta segunda maxima esta relacionada com a primeira, uma vez
gue se insere dentro do espirito da logografia, ou seja, da tentativa
de se escrever tao depressa como se fala. Compreende os seguintes
recursos:

(i) Homofonia entre nimeros e sequéncias de letras: o uso de
numeros e de sinais graficos no lugar de letras ou sequéncias de
letras, aproveitando o fendmeno da homofonia, torna-se um
excelente recurso para agilizar a interacdo virtual. Em portugués,
“d+” [demais] representa a economia de quatro carateres para
expressar o mesmo conteudo, a semelhanca do que acontece no
inglés “b4” [before]. Nos dois exemplos citados, estamos
simultaneamente a falar do uso frequente da técnica do rébus que
consiste na utilizacdo de sequéncias de desenhos, palavras, numeros
e letras, sequéncias essas que evocam por homofonia a palavra ou a
frase que se pretende exprimir’. Frequente é também o uso de
formulas nas quais existem combinacdes de rébus e de letras iniciais
de palavras: “B4N” [bye for now], “F2T" [free to talk?]. Este
processo, como sublinha Crystal (2006: 263), serve para economizar
muito tempo e energia e leva a criacdao de formas engenhosas, tais
como “ru2cnmel8r” [are you two seeing me later?] ou “I Iv u 2+ch” [I

2 Refira-se, no entanto, que as letras mailsculas podem adquirir valores silabicos,
como acontece, por exemplo, em “thN” [then] ou em “nEd” [need], na lingua
inglesa. Servem também para explorar significantes dentro de significantes: “seu
sorriso cativa...da vontade d t abracar e naum soltar mais... tenhu mto resPEITO
por vc viu? E g peito...ahuahu!!” (apud Aragao, 2006).

3> Em linguistica, o principio do rébus consiste em usar simbolos existentes, tais
como desenhos de objetos ou pictogramas, exclusivamente pelos seus sons,
independentemente do seu significado, para representar novas palavras. Muitos
sistemas antigos de escrita usavam o principio do rébus para representar palavras
abstratas que, de outra forma, seria dificil representar através de pictogramas.
Alguns linguistas acreditam que os chineses desenvolveram o seu sistema
ideogramatico de acordo com o citado principio e os hierdglifos egipcios usaram,
por vezes, um sistema semelhante. Costa e Raposo (2010:33) sustentam que “em
todos os casos histéricos conhecidos, a escrita surgiu do principio do rébus”.
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love you too much], nas quais chegam a ser usados menos de
metade dos caracteres das forma frasticas por extenso. No portugués
europeu, encontramos “es 1*” [Es um sol], enquanto na variedade
brasileira encontramos, por exemplo, “"8do bm” [Oi, tudo bem?] e
“"9dal10” [novidades].

(ii) Recuperacao de vogais elididas: esta capacidade de
recuperacao requer também a intuicdo linguistica quer do emissor
qguer do receptor. Com efeito, o emissor ndao pode elidir toda e
qualquer vogal mas apenas aquelas que o receptor possa recuperar
sem ambiguidade. Isto pressupde que o dominio do sistema
linguistico e das suas regras esteja subjacente as inovacdes, dado
gue nao é possivel violar regras sem as conhecer. Tal explica que
uma palavra de uso comum como ‘“beijo(s)” possa surgir
representada graficamente como “bj”, “bjo”, “bjs”, “bjx”, etc. mas
gue exista uma restricao de uso para a forma “bijo”, considerada nao
aceitavel porque portadora de ambiguidade. O mesmo acontece com
a palavra “cabeca”, que um internauta grafard “kbeca” mas nunca
“aea”, dado que esta dultima forma ndo contém os fonemas
indispensaveis para ser entendida. Como lembram Freitag e Fonseca
e Silva (2006), um internauta que nao domina a norma padrao nao
pode valer-se da reestruturacao paralinguistica. A recuperacdao de
vogais elididas sé pode ser feita por um internauta que possua
intuicdes linguisticas agucadas. E este principio aplica-se tanto para o
usuario remetente que codifica como para o destinatario que
descodifica. Efetivamente, se o internauta que recebe a mensagem
nao dominar a norma padrdo da lingua - e também algumas das
principais convencdes da comunicagao escrita em ambientes virtuais
- nao terd intuicdo linguistica para descodificar mensagens do tipo
“alg k tc cmg?” [alguém quer teclar comigo?], “tnh xodds ts” [tenho
saudades tuas] ou “bjkx ffx” [beijocas fofas]. Como oportunamente
refere Freitas (2009) a este propdsito, é imprescindivel a existéncia
de acordos tacitos entre os usuarios para que abreviaturas como “vc”
e “tc” sejam entendidas neste meio como “vocé” e “teclar”.

1.3. Aproximacao fonoldgica

Esta maxima representa a quebra das convencdes ortograficas
em favor da economia e agilidade na comunicagdo. Se “ch” tem valor
de “x” e se “qu” tem valor de “k”, a opgao utilizada na comunicagao
virtual € a mais curta. Convém recordar que, sendo os signos
alfabéticos arbitrarios, nao existe uma obrigatoriedade natural entre
as correspopdéncias grafema-fonema numa lingua como a
portuguesa. E o que se verifica no exemplo atras citado quanto ao

N\, /7

uso dos grafemas “ch” e “x”, ambos correspondentes ao mesmo
fonema [[].
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Dentro desta terceira maxima integramos ainda o fendmeno da
multigrafia que consiste na variacao da grafia dos significantes, de tal
forma que a mesma palavra chega a ser representada por quatro,
cinco ou até mais formas diferentes. E o caso de “qualquer” [qquer,
gqger, glquer, qq, kk], onde se torna bem visivel a faceta ludica e
transgressora desta modalidade de escrita. No entanto, como refere
Teixeira (2008:121), ela ndao transforma propriamente em escrita
fonética o paradigma etimoldgico em que se alicerca. Se o fizesse,
nalguns casos pouparia muitos caracteres e facilitaria a vida a quem
nao domina o sistema tradicional - s6 que ndo € esta a sua
finalidade.

1.4. Compensacao da auséncia da interacao face a face

As condicoes da producao textual mediada por computador
levaram os internautas a criar/inventar, informal e coletivamente,
varios recursos para compensar no ciberespaco a auséncia da
linguagem nao-verbal (gestos, mimica, entoacao), os quais acabaram
por se tornar numa convencao tribal que lhes permite comunicar
pensamentos, ideias e emocOes através do teclado. E isso acontece
de tal forma que aquilo que os internautas fazem através dessa
linguagem multissemidtica € mais propriamente “teclar” do que
escrever. Entre outros recursos compensatorios, destacamos os
seguintes:

(i) Alongamentos vocalicos e consonanticos: na escrita digital,
sao frequentes as repeticoes de letras para transmitir informacdes
paralinguisticas, como é o caso da representacdo do alongamento da
voz para significar satisfacao ou surpresa [“aaaaaaahhhhh”] ou o
alongamento de letras para transmitir intensidade emotiva
[“bjokasssssssss”].

(ii) Frequéncia de onomatopeias: a abundancia de realizagOes
onomatopaicas procura suprir uma das limitagcdes do suporte, isto &,
a auséncia de interacao face a face. Tal explica que, sé para exprimir
diferentes tipos de risadas, sejam utilizadas sequéncias grafematicas
como “kkkkkkk"”, “heheheh”, “huahuahua”, “huhuhuhu”,
“hahahahaha”.

(iii) Emoticons de teclado®: para representar simbolicamente,
durante a dindmica do didlogo que se trava no ecra, as manifestacoes
gue ocorrem normalmente numa situagcao de conversacao oral face a
face, os internautas usam frequentemente notagdes Iéxicas
(paréntesis, travessdao, aspas, sinal +, sinal -) combinadas com sinais
de pontuacdo ou com caracteres alfanuméricos. E embora ndao sejam
0 Unico mecanismo compensatorio da auséncia de marcas quinésicas

4 Seguimos aqui a terminologia usada por Aragdo (2006) para fazermos a distin¢do
entre os icones de emogao feitos com carateres disponiveis no teclado e os icones
de emocgado ja construidos.
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e proxémicas, os simbolos usados para expressar os sentimentos
daquele que escreve (alegria, tristeza, raiva, duvida, etc.),
vulgarmente designados por icones de emocgao ou emoticons,
constituem, segundo Crystal (2006:42), uma das marcas mais
caracteristicas da escrita digital e, muito provavelmente, aquela que
representa o maior desafio a criatividade dos utilizadores, uma vez
que €& sempre possivel, com novas combinagdes, criar novos
simbolos. Sdo eles que ajudam a clarificar a linguagem escrita
alfabética que sempre foi ambigua ndo sé por causa da omissdo das
expressOes faciais mas também por causa da sua inabilidade para
exprimir todas as marcas entonacionais e prosddicas da fala. Para tal,
os internautas desenvolveram uma auténtica ressignificacdo de
alguns caracteres ja existentes no teclado®, reconfigurando-os de
modo a obter com eles representacdes icOnicas mais ou menos
elaboradas. E essa pratica estd tdo disseminada que, nos teclados
atuais, quando se digitam algumas notacoes |éxicas combinadas com
sinais de pontuacao [por ex. :)], automaticamente surge no ecra um
emoticon grafico [neste caso, ©].

Note-se que o que estd a acontecer na escrita mediada por
computador, quando os usuarios fazem a estilizacdo de expressoes
faciais através destas combinacoes, corresponde, na pratica, a uma
reaproximagdo das escritas pré-alfabéticas, sejam elas hieroglificas
ou ideogramaticas. E, no fundo, o regresso parcial, pelo menos na
civilizacao ocidental, a motivacdo do signo, depois de muitos séculos
de escrita assente na arbitrariedade signica, na qual os significantes
nao tinham - ndo tém - qualquer relacdo de semelhanca com os
significados. Lévy (2002 apud Benedito, 2002:125) propde mesmo a
hipotese de uma nova escrita a que chama “ideografia dinamica”,
misturando o principio das escritas que utilizam conceitos ou ideias
com o caracter dinamico dos novos suportes multimédia.
Rigorosamente, seria uma nova linguagem que apresenta a
vantagem de ser uma forma de comunicacdo universal, passivel de
compreensao por parte de todos os utilizadores dos ambientes
virtuais. Os enunciados produzidos nessas circunstancias refletem as
condicOes especificas e as finalidades dessa esfera que proporciona a
construcao de um cdédigo discursivo escrito complexo, composto por
caracteres alfabéticos, semiodticos e logograficos, sempre na

> N&o se trata, no entanto, de uma invengdo dos internautas, uma vez que o
primeiro registo off-line do uso de caracteres tipograficos para representar
expressdes faciais ocorreu em marco de 1953, no jornal New York Herald Tribune,
num anuncio publicitario do filme Lili, do realizador norte-americano Charles
Walters: “Today You'll laugh :) You’'ll cry :( yes You'll love S2 (heart-shaped
face)”. (Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Emoticon>. Acesso em:
02/05/2012). O mais antigo registo de icones de emocao numa rede (Arpanet)
deve-se ao cientista norte-americano Scott Fahlman que, no dia 19 de Setembro de
1982, sugeriu numa mensagem eletronica a utilizacdo do simbolo :-) “for joke
markers” e do simbolo :-( “to mark things that are NOT jokes” (Moraes, 2011).
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expetativa de favorecer as condicdes ideais para uma interagao social
efetiva, tal como ocorre na comunicacao face a face. Isto nao
significa, como sublinham Pereira e Moura (2006: 82), que os
utilizadores desconhecam a escrita formal, mas é justamente por
conhecerem essa escrita canOnica que eles a consideram inadequada
para veicular os sentidos especificos da interacao que pretendem.
(iv) Emoticons graficos: para além dos caracteres e dos simbolos
disponiveis no teclado do computador, os internautas passaram a
dispor de um conjunto alargado de recursos semioticos nao-verbais,
nomeadamente de icones® facilmente integraveis no codigo discursivo
e que se expandiram como forma de evitar as ambiguidades e as
percepcoes erroneas que surgem “quando se faz a linguagem escrita
carregar o peso da fala” (Crystal, 2006: 86). Trata-se de signos
iconicos tecnologicamente construidos para simular emogdes e que se
afiguram como “ferramentas discursivas utilizadas para enriquecer
atos ilocutdrios, dialogismos, polifonias e intertextualidades” (Lebre,
2009), presentes na vertente da comunicagao virtual sincrona. Neste
ambiente, o texto passa a ser visto ndo como uma simples sequéncia
de palavras escritas, mas como um sistema de conexdes entre varios
elementos, como um multissistema que envolve aspetos linguisticos e
nao linguisticos no seu processamento, fazendo uma simbiose entre o
verbal e o imagético. Pela possibilidade de estabelecer essa conexdao
entre a linguagem verbal e a nao-verbal (imagens, animacgodes) de
maneira integrativa, gracas aos recursos da hipermédia, o discurso
virtual deve ser considerado como uma multissemiose.

Ainda a propdsito dos emoticons graficos, um aspeto curioso a

realcar sao as diferencgas entre a escrita digital masculina e feminina.
Com efeito, num estudo citado por Crystal (2006: 173) baseado em
material recolhido em newsgroups e em grupos de interesses
especiais, conclui-se que as mulheres usam mais icones de emocgao
do que os homens. Um outro aspeto, ja sublinhado por Aragao
(2006), € que, mesmo com a difusdo das webcams que possibilitam a
transmissdao de imagens na CMC, nem os emoticons de teclado nem
os emoticons graficos foram descartados, o que os coloca na posicao
de signos auténomos e nao simplesmente de substitutos
relativamente a sua funcdo inicial.
(v) Simbolos que nao fazem parte das notacoes léxicas
tradicionais: nomeadamente para enfatizar sentimentos e atitudes,
verifica-se o uso frequente de simbolos que ndo fazem parte das
notacdes léxicas nem dos sinais de pontuagao tradicionais, como € o
caso de @, #, £, $, %, *. A combinagcdo sequencial de varios deles
confere-lhes valoragdes novas, por vezes inesperadas.

A estilizacdo de rostos [ © ® ] é o processo pictografico mais frequente a este
nivel. E, como referem Ducrot e Todorov (2007: 208), “a ligacdo de uma
significagdo precisa a um desenho considera-se estabelecida a partir do momento
em gue esse desenho tende a tornar-se esquematico e estilizado.”
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(vi) Uso da tecla enter para marcar os tempos da fala: no
ambiente de conversacdo virtual sincrona, o tempo de respiracao
tipico da conversa face a face, representado na escrita canonica pela
virgula ou por outros sinais de pontuacdo, é assinalado através do
uso da tecla enter que, ao permitir mudanca de linha, serve para
marcar os tempos da fala.

1.5. Criatividade lexical

Nos ambientes virtuais, o Iéxico ndo se restringe ao da
comunicacdao formal, sendo frequentemente incorporados vocabulos
pertencentes a giria juvenil e outros que decorrem do caracter ludico
destes mesmos ambientes, o qual favorece um linguajar “de criagao e
recriacdo continuas antes mesmo que as novas formacoes
estabilizem” (Benedito, 2002: 113). Daquelas que ja se encontram
estabilizadas, podemos destacar as que resultam da necessidade de
nomear operacdes tipicas da CMC, quase todas resultantes do
aportuguesamento de anglicismos. Inserem-se neste grupo 0S casos
de “blogar”, “googlar” ou “guglar”, “kikar” [expulsar do chat], “linkar”
[clicar em ligagdo ou link] e “postar” [deixar uma mensagem
eletronica].

1.6. Monitoracgao fraca da linguagem

Na superficie dos textos produzidos na interacao virtual sincrona,
ficam intencionalmente autocorrecoes, hesitacdes, repeticoes,
truncamentos e reinicios, mesmo por parte de quem tem grande
pratica e velocidade de digitacao. Significa isto que a comunicacao
digital sincrona se caracteriza pela utilizacdo de uma linguagem
descontraida e informal, tendo em vista a volatilidade do meio e a
rapidez da interagao. Trata-se, por conseguinte, de uma linguagem
nao submetida a revisdes, expurgos ou correcdes, uma linguagem no
seu estado natural de producdo. Araujo e Biasi (2005: 37) dado o
exemplo do férum eletrénico como um género digital que possui
muitas semelhangcas com os géneros orais conversacionais por serem
constituidos basicamente por marcas de oralidade tanto na forma
composicional como no tempo de execucdo: periodos simples e
curtos, frases nominais, preferéncia por construcdes verbais na voz
ativa, frases truncadas, menor densidade informacional, marcas de
envolvimento, presenca de marcadores conversacionais. Neste
ambiente, dissolvem-se as fronteiras entre a linguagem oral e a
linguagem escrita, de tal forma que os interlocutores transportam
para o ecrd do computador as caracteristicas da oralidade, criando
codigos de escrita especificos.

Pode enquadrar-se dentro desta perspectiva o uso frequente de
desvios ortograficos intencionais (“naum”; “entaum”) que denotam
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uma opcao pela escrita fonética e que, a certa altura, se transformam
em novas convengdes de escrita para o novo veiculo, tanto na
variedade europeia como na variedade brasileira. Como refere Crystal
(2006: 93), isso acontece sempre que surge uma tecnologia
revolucionaria de comunicacdo. A ortografia fora dos padroes,
altamente condenada na escrita tradicional, passa a ser usada sem
sancd0es em ambientes virtuais. Nos exemplos citados, as grafias
“naum” e “entaum”, embora ndo reduzindo as formas - o que
aparentemente colide com a maxima da brevidade - enquadram-se
nos propdsitos de oralizar e inovar as interagdes dos internautas na
rede. O mesmo acontece com o uso do “h” em substituicao do acento
agudo em formas como “jah”, “eh” ou “ateh”. Ha didlogos nos chats
reveladores de que os desvios ortograficos que refletem a pronuncia
das palavras, bem como a supressao dos sinais de acentuacao,
tornam a escrita mais rapida e, sobretudo, favorecem a dinamica
conversacional. Vale a pena transcrever, a este propdsito, o seguinte
didlogo citado por Pereira e Moura (2006: 80-81) no qual é bem
visivel uma metalinguagem sobre as especificidades deste género
textual:

< Wally> vc ndo usa o til, pg?

<Felipe-15> pq demora

<Felipe-15> é chato

<Felipe-15> naum tem necessidad

<Wally> acho isso muito legal...

<Felipe-15> é bom q pde escrever tudu erradu
<Felipe-15> da manera q c fala

[...]

<Rolls-> ow eu escrevo tudo errado aki na net percebeu?
<[lilijf]> sim

<[lilijf]> mas naum e pra ser assim?

<Rolls-> e todo mundo escreve HERRADO

[...]

<[lilijf]> pq vc acha q essa escrita ficou assim
<[lilijf]> aki no chat?

<Rolls-> é ki vai mais rapido’

Além disso, fica aqui bem plasmado o modo como os
internautas projetam graficamente caracteristicas da dimensdo
sonora da linguagem, enfatizando justamente a orientagdao fonético-
fonoldgica da escrita alfabética, visivel por exemplo em “manera” (na
prosddia brasileira) ou em “ki” [=que], onde, para além da
interferéncia prosodica da variedade brasileira, o internauta joga com
o conhecimento que tem a respeito da relagao grafema/fonema. Com
efeito, o uso de <k> em lugar de <qu> deve-se a percepcao do
escrevente de que o fonema /k/ pode ser representado graficamente

7 Os sujeitos desta pesquisa realizada entre 1999 e 2001 na cidade de Juiz de Fora, em Minas Gerais,
foram pré-adolescentes e adolescentes (faixa etaria entre 11-17 anos e classe social variada) que
estudavam em colégios publicos e privados.
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por varias letras ou combinacdes de letras. Neste, como em tantos
outros casos, conforme sublinha Corréa (2004), é a correspondéncia
grafema/fonema percebida pelo escrevente e nao a falta de percecao
dessa correspondéncia que o leva a empregar uma grafia nao
convencional. Fica igualmente bem expressa a intengao de subverter
a escrita convencional, como acontece no caso do internauta <Rolls-
> que, depois de utilizar a forma canOnica do adjetivo em “eu
escrevo tudo errado aki na net”, enfatiza o desvio, maiusculizando-o
em “e todo mundo escreve HERRADO"”.

A sistematizacdo que acabamos de fazer leva-nos a considerar
gue a CMC é mais do que um agregado de caracteristicas da fala e da
escrita e deve ser vista como um novo género discursivo enquanto
nova forma de comunicacao que gerou a sua propria linguagem, que
tem as suas proéprias regras. Com efeito, como lembra Freire (2008),
na enunciacdao digital elabora-se, pouco a pouco, pelo exercicio da
linguagem, uma competéncia pragmatica que assinala o que pode ou
nao ser dito e as formas aceitaveis de dizer pela comunidade usuaria.
Nesta perspectiva, o internautés deve ser entendido como um registo
de uso da escrita, como uma variedade linguistica, no sentido
sociolinguistico do termo. Por isso, varios autores sustentam que é
despropositado considerar os usos da escrita digital que semiotizam
0S Nnossos encontros com o0s outros como uma linguagem
teratoldgica, frankensteiniana, uma vez que, se o fizermos,
“estaremos incorrendo no lamentavel equivoco de confundir a lingua
portuguesa com as muitas maneiras de ortografa-la, todas ao alcance
da capacidade criadora de sujeitos reais que protagonizam encontros
reais” (Araujo, 2007:29). Todas as caracteristicas estudadas devem,
por conseguinte, ser entendidas, de acordo com Costa (2012:77),
como fazendo parte de um novo cdédigo discursivo criado pelos
internautas “com uma nova sintaxe e um novo ritmo ‘conversacional’,
com novas formatagdes linguistico-rituais, com novos parametros
espaco-tipograficos”.

2. Projecdo dos novos usos da escrita no texto publicitario

Admitindo que a lingua portuguesa esta a passar por um
processo de transformacao muito rapido e brusco que decorre do fato
de se falar e, sobretudo, escrever com ferramentas bem diferentes
daquelas que eram utilizadas ha duas décadas atras (Reis, 2007),
consideramos pertinente, depois de efetuada a caracterizacao dos
novos usos da escrita decorrentes da comunicacao digital, evidenciar
até que ponto esta heterodoxia relativamente ao canone da lingua
escrita vai seduzindo alguns géneros textuais, nomeadamente o
género publicitario, tendo como objetivo ultimo a reflexdao sobre a
possivel importancia dessa contaminacdo para o futuro da lingua
portuguesa.
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A anadlise do corpus confirmou o uso bastante moderado dos
seguintes recursos:

2.1. Emoticons de teclado:

(1) Protege-te contra :-S com o Mini :=) [Seguro Auto Mini Smile, DN Noticias
Sabado, 23/07/2011]

(2) Chegaram os happy days ;0) [Staples, GQ, Junho de 2011]

(3) Entdo proponho um presente perfeito: um reforgo na poupancga dele. Envio-lhe
a sugestdo para o mail ;) [Caixa Geral de Depdsitos, Publico, 1/09/20111]8

(4) Tu e 14.000 pessoas gostam disto o Noticias em primeira mdo. :) o
Passatempos exclusivos. :) m Ter uma foto do Facebook no jornal Destak. :))
[Destak, 7/06/2011]

No primeiro exemplo transcrito, de uma forma mais exuberante
do que nos restantes dado que os dois emoticons de teclado
substituem duas palavras na frase (“preocupacdes” e “Smile”),
observa-se aquilo a que Almeida (1999: 29) chama “transferéncia de
coédigos”. Com efeito, articulagbes proprias da linguagem verbal
(notacdes léxicas, letras, sinais de pontuacao) transferem-se para a
linguagem nao-verbal, sendo desse modo sujeitas a uma
transgressdao que leva a que signos icOnicos possam ser criados a
partir de caracteres do teclado. O certo é que, neste contexto, o S de
:=S parece mais ser “desenhado” do que escrito, o que resulta desse
hibridismo entre o verbal e o iconico.

2.2. Alongamentos vocalicos e consonanticos com uma fungao
paralinguistica:

(5) Nao percas as luzes e os efeitos de palco. Nao percas as vibracdes, as
reverberagoes e os feedbacks. Nao percas os yeeaaahs, os buuuuusss, os saltos e
os aplausos. Assiste em direto aos teus concertos favoritos com MEO Like Music
(Meo Like Music, Publico- Ipsilon, 11/11/2011)

(6) O .PT AGORA E LIVREEEEEE! Sem complicacdes e sem restricdes. Registe ja!
(hocnet.pt, Bit, maio 2012) )

(7) Muu é muuuuito boom/ A VACA QUE RI// Quando A VACA QUE RI, ri// E curtir,/

Tentagbes-Sabado, 31/05/2012)
2.3. Signos verbais combinados com signos icOnicos:

(8) Servico happy days ©. Com a Flash! Tenha dias felizes e o melhor design a sua
mesa (Flash!, Sabado, 1-7 margo 2012)

8 A propdsito deste recurso, e embora fora do &mbito do nosso corpus, gostariamos
de assinalar a sua utilizagcdo numa campanha publicitaria da revista Happy feita em
outdoors nos meses de fevereiro e margo de 2012, o que indicia o elevado grau de
popularidade de alguns dos mais frequentes icones de emogdo, como & o caso
daquele que simboliza cumplicidade/piscar de olho: “Estd na hora de voltar ao topo
;)" [Fevereiro 2012]; “Ser Happy esta dento de si ;)” [marco 2012]
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(9) Nos lﬁque 0s nossos leitores EJ de noés! (Metro, 20/06/2011)

(10) Mude o estado do mundo. 15 Like (We Day Initiative, Correio da Manhd -
Vidas, 14-20 janeiro 2012)

(11) Radio COMERCIAL - a melhor musica de 2000 em diante (Radio Comercial,
Expresso Revista, 10/03/2012)

(12) ©K! Auto Mulher - a boa noticia é que ja tem um Seguro OK! (OK!
Teleseguros, TVMais, 30 de margo-5 de abril 2012)

(13) I v My BodyConcept (BodyConcept, TVMais, 27 abril-3 maio 2012)

(14) i-SENSYS ¥ - as vantagens das impressoras laser da Canon vao dar-lhe
motivos para sorrir (Impressoras i-Sensys da Canon, Bit, margo de 2012)

Nos exemplos citados, a configuracao tradicional do anuncio
publicitario (texto verbal + imagem) foi subvertida por influéncia da
CMC: o proprio texto verbal passou a ser verbo-iconico, sendo que os
icones ora representam fonemas (“Radio COMERCIAL), ora

representam palavras (“Nos lﬁque os nossos leitores EJde nos”),
num sugestivo processo multissemiotico. No caso do anuncio da
Radio Comercial, verifica-se a juncdao de grafemas com uma
representacao iconica que mantém uma relacdao de semelhanca com
o grafema [O] que pretende substituir. Este aproveitamento é feito
através de um processo de iconizagdo grafematica, sendo o intérprete
da mensagem convidado a fazer essa fusdo signo-icone. De alguma
forma, trata-se de fazer com que a escrita alfabética recupere a
concretude do icone, tornando-se menos arbitraria e, por esta via,
mais motivada. O certo é que estamos na presenca de uma
configuracdao textual que, embora nao seja nova em Portugal no
dominio da comunicacdo publicitaria®, se desenvolve neste caso a
partir das dinamicas internduticas que, combinando o verbal com o
nao-verbal, dao origem a um texto sincrético onde, como refere Joly
(2006: 11), a linguagem verbal empresta a sua ajuda a imagem para
a construcao do sentido, numa circularidade ao mesmo tempo
reflexiva e criadora.

2.4. Aproveitamento da homofonia entre nimeros e sequéncias de
letras:

(15) To die for belluci, gaga, theron: nails 4 us (Nails 4'us, Maxima, Janeiro de
2012)

(16) Evolutionary only 2 me by Portuguese hands (Brogue Shoe Silk Only 2 Me,
Maxima, abril de 2012)

9 J4 em 1997, antes por conseguinte da generalizagdo do uso da Internet em
Portugal, encontramos um anuncio que utilizava no texto icones no lugar de
determinadas palavras (cf. Guia Satélite & Cabo, TV Mais, agosto de 1997). Em
2008, encontramos na imprensa periddica um interessante anuncio que utiliza o
processo da iconizagdo grafematica.
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Para além da presenca da técnica do rébus, estes dois ultimos
exemplos indiciam uma outra tendéncia verificada nos anudncios
publicados na imprensa periddica portuguesa que ultrapassa a mera
influéncia do inglés no uso de estrangeirismos lexicais, sobre a qual
se debrucaram ja varios autores. Neste caso, trata-se da opcgdo pura
e simples pela lingua inglesa em todo o texto do andncio, com a
traducdo em rodapé ou noutros lugares menos nobres da pagina
(mais frequentemente na margem direita, no sentido vertical), em
caracteres de dimensdao minuscula. Citamos mais trés exemplos,
escolhidos entre dezenas encontradas na nossa coleta:

(17) Diesel - Portraits for successful living. Discover more at diesel.com (Diesel,
Méaxima, abril 2012)

(18) Dockers Alph(a)khaki — Where jeans end and Khakis begin - Spring/Summer
2012 (Dockers, GQ, abril de 2012)

(19) There is only one mummy - One Watch Company - Be the one (One Watch
Company, Correio da Manhé&- Vidas, 21- 27 abril 2012)

2.5. Uso de estrangeirismos popularizados pelas redes sociais:

(20) Se gosta de desporto faga um like. Facebook d'O Jogo. Aqui, a sua opiniao
conta (J - O Jogo, 29 janeiro- 04 fevereiro 2012)

(21) O mundo Bravo online. Entra ja em www.bravo.pt ... ou vai dar-nos um “like”
em http://www.facebook.com/revistabravo.pt (Bravo, 27/01/2012)

2.6. Uso de empréstimos incorporados na linguagem informatica:

(22) O talento nacional esta unido pelo MTV LINKED. Linka-te também e descobre
quem tem valor. A MTV apoia o talento nacional (MTV Linked, MyStar, fevereiro
2012)

2.7. Palavras grafadas segundo o principio da escrita fonética:

(23) I Love u Baby. I Love a sua Espessura. I Love a sua Locdo (Dodot, Pais &
Filhos, janeiro 2012) [grifo nosso]

2.8. Simbolos combinados com siglas facilmente reconhecidas pelos
internautas:

(24) Reencontre-se com algo completamente novo num Concessionario
Volkswagen. Beetle. #omg (Volkswagen Beetle, T3, fevereiro 2012) [grifo nosso]

Refira-se novamente, neste caso, a presenca da lingua inglesa
através da sigla “omg” [oh my God), frequente no ambiente de
conversacao em rede.

2.9. Uso de siglas e de frases nos enderecos eletronicos:
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Tendo-se vulgarizado a incorporacdo dos enderecos eletronicos
das marcas e das instituicbes nos anuncios publicitarios, acaba por
ser muito frequente nos referidos enderecos o uso de siglas que,
como foi visto, sdo umas das caracteristicas da CMC. Comegcam a ser
também frequentemente utilizadas frases sem marcas de fronteiras
entre as palavras, com todos os elementos constituintes justapostos:

(25) Os surdos também falam portugués. Sé tem de aprender a ouvi-los. Federagdo
Portuguesa das Associagoes de Surdos. www.fpasurdos.pt (F.P.A.S., Maxim, maio
2012)

(26) Nao faca da sua casa m labirinto! Pega ja ao Vitor [Baia] o seu projecto 3D de
decoracdao! www.perguntaaovitor.com (Las Kasas, Noticias Magazine, 20 a 26 de
maio 2012)

(27) Vamos cantar com A VACA QUE RI. Entra no site www.avacaqueri.pt e ouve a
cancdo. (A Vaca que Ri, Tentagcées-Sabado, 31/05/2012)

2.10. Simbolo @ com valor vocalico:

(28) Bolsa Virtu@! de Emprego e Empreendedorismo (Universia, Publico Ipsilon,
28/10/2011)

(29) 9 Marco a 01 Abril 2012 - Feira Internacional de Lisboa Papergift / Prodigit@I
(Papergift, Bit, margo 2012)

(30) qualific@ - EducagaolFormacdolJuventudelEmprego — Exponor 26 a 29 abril
2012 (Newcomers Week, Maxima, maio 2012)

3. O conflito entre as coercbes do género publicitario e o uso da
nova escrita internautica

Como é sabido, o anuncio publicitario pertence a um género
textual que obedece a determinas finalidades discursivas e é sujeito a
coercoes que lhe conferem uma forma relativamente estavel de
enunciado, tanto em relacao ao conteldo tematico-figurativo quanto
a estrutura textual e ao estilo. Segundo Discini (2005 apud Costa,
2012: 21), “as coercdes genéricas sao regras que respondem pela
especificidade de cada género (correspondéncia comercial,
publicidade, etc.) e pela estabilidade do sentido dos enunciados”.
Pertencer ao género publicidade faz com que o texto a ser criado
tenha o significado dos seus elementos orientado de maneira prépria
e, nessa perspectiva, “as coercdes genéricas consolidam convengoes
para o que dizer e como dizer” (p. 21).

Torna-se relevante relacionar este postulado tedrico com aquilo
gue acabamos de verificar na nossa pesquisa e que aponta para o
fato de os publicitarios portugueses ndo arriscarem nos seus textos
desvios significativos relativamente ao cédigo da escrita canodnica.
Com efeito, uma das regras do discurso publicitario consiste em saber
transmitir mensagens que sejam facilmente inteligiveis, objetivo esse
gue nao seria favorecido pela transgressao sistematica do cddigo
linguistico candnico. No entanto, e embora a nossa metodologia nao
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tenha previsto qualquer estudo comparativo, sera interessante
sublinhar que o publicitario portugués se revela linguisticamente mais
conservador do que o seu congénere brasileiro. Atente-se no caso dos
relancamentos da marca “Chiclets Adams” em Portugal e no Brasil:
enquanto no Brasil, para conquistar o publico jovem entre os 14 e os
18 anos, a marca apostou num rejuvenescimento formal, de tal
forma que os seus sabores foram rebatizados ao estilo da escrita
internetiana - canela e morango transformaram-se em “Knela” e “e-
mor@ngo”® -, no caso portugués para o mesmo produto ndo se
correu qualquer risco no que toca a uma aproximacao da linguagem
utilizada na Internet por essa faixa etaria.

Também é verdade que, na nossa pesquisa, ndo encontramos
nenhum texto publicitario cujo registo grafico se assemelhasse a um
pequeno anuncio do refrigerante Sprite publicado no Brasil em
Outubro de 2007 na revista Superinteressante, citado por Komesu e
Tenani (2009) e que transcrevemos a seguir: “"GERAW/XCREVI AXIM/SOH
PRA/DIXAVAR/UX ERRUX./XPRAIT. AX COISAX KOMU SAUM”. Trata-se de uma
campanha publicitaria que foi veiculada uma Unica vez na citada
revista, na edicao que tinha como capa a tematica da legalizagdao das
drogas no Brasil, com uma fungao explicita (acabar com o ciclo de
trafico e de violéncia na sociedade) e uma funcao implicita (a
publicidade do refrigerante apresentaria como leitor-modelo o sujeito
habituado a pratica de “dichavar”, ou seja, de disfarcar ou esconder
droga). O certo é que a multipla transgressao ortografica deste texto
chocou a opinido publica brasileira, desencadeando fortissimas
reacbes como aquelas que transcrevemos a seguir, extraidas de
blogues cuja tematica foi a discussdo acerca do uso - indesejavel -
dessa grafia na publicidade:

“O problema para mim é que o texto é ininteligivel para alguém que
leia uma revista”; “Quem escreve um anuncio desses? Meu amigo,
me desculpe, mas ndo da pra se dizer redator com um anuncio
assim. Vocé ndo redigiu nada, no maximo regurgitou. Desligou o
cérebro, deixou ligados somente os neurbnios minimos para sua
sobrevivéncia e, em um momento de folga, deles cuspiu essa obra de
arte” (apud Komesu e Tenani, 2009).

Torna-se claro que estas opinides do falante comum se
posicionam a favor da escrita canOnica, contra essa forma
grafolinguistica que se difundiu nos textos dos chats, dos blogs, do
messenger, das redes sociais e que se caracteriza pelo registo
divergente da norma culta padrao, tendo até estabilizado algumas
formas desviantes. Uma ilacdo a retirar daqui € que os publicitarios,
mesmo que reconhecam todo o potencial criativo, neoldgico e

10 Cf. “Vender guloseimas para adultos é o foco da inglesa Cadbury Adams”.
Disponivel em: <www. marketingnow.com.br/noticias.asp?IdNoticia=2839>.
Acesso em: 20/02/2012.
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subversivo desse subcodigo, se sentem muito condicionados para
enveredar nos seus textos por essa “sublinguagem” que desconsidera
o registo grafico padrao.

No caso portugués, o que podemos constatar através do estudo
do nosso corpus é a existéncia de pequenas manifestacdes desses
novos usos da escrita que, genericamente, nunca comprometem a
compreensibilidade da mensagem, mesmo em casos como o do ja
citado anuncio do Seguro Mini Smile, uma vez que a frase do slogan
“"PROTEGE-TE CONTRA :-S COM O MINI :-)”, na qual sao utilizados
dois icones de emocao, € “traduzida” no texto do anuncio [“Protege-
te contra preocupacées, chatices [...] O Mini Smile € um seguro de
danos préprios associado ao contrato de renting de um Mini One e
One D dos modelos Mini e Mini Clubman”]:

www.MINLpt

PROTEGE-TE
CONTRA :-S
COM O MINI :-)

BE MINI.

Fig. 1: Anancio do Seguro Mini Smile
Fonte: DN Noticias Sabado, 23-07-2011

4. Perspectivas e conclusdes

E sempre um sinal claro de que uma nova variedade linguistica
vai ganhando estatuto quando os falantes comecam a utiliza-la
noutros contextos comunicativos diferentes daquele em que ela
surgiu. Ainda que sem grande exuberancia, torna-se relevante
assinalar o modo como algumas caracteristicas do internautés
comecam a ser usadas fora das situacdes de CMC, como é o caso da

183



Tojal, Manuel Diamantino. Comunicacdao Digital: novos usos da escrita e sua projecdo no texto
publicitario. Revista Intercdmbio, v. XXVII: 164-187, 2013. Sdo Paulo: LAEL/PUCSP. ISNN 2237-759x

comunicacdo publicitaria em suportes impressos. Nos afloramentos
desses novos usos da escrita detetados neste estudo, descortinamos
uma luta entre o diktat do cédnone, da ortodoxia e a tentacdao da
heterodoxia que sempre estad subjacente a qualquer ato criativo,
mesmo no dominio da comunicagao utilitaria. O certo é que, desde o
aparecimento da Internet, se comegou a desenvolver paralelamente
uma nocao de “fala da rede” que esta rapidamente a tornar-se parte
da consciéncia linguistica popular. Um reflexo disso mesmo é o fato
de o conceituado Oxford English Dictionary ter incluido no seu léxico
em marco de 2011 algumas siglas e acréonimos [LOL, BFF, OMG,
IMHO]'! que foram popularizados, consagrados e oficializados
naquele idioma gracas a sua omnipresenca no netspeak. Matias
(2011), contando com a tradicional resisténcia dos linguistas
portugueses e brasileiros, prevé que tal ndao venha a acontecer tao
cedo nos dicionarios Aurélio e Houaiss - € o mesmo poderiamos
prognosticar relativamente ao Dicionario da Academia das Ciéncias de
Lisboa.

Mas se é certo que muito tempo transcorre até que uma
transformacdo efetiva se manifeste numa determinada lingua,
também é verdade que a revolugcdo despoletada pelo texto eletronico
representa, sem duvida, uma transformacdo profunda nas relagdes
com a cultura escrita, uma vez que atinge a producao dos textos, o
suporte escrito e a propria pratica de leitura. Com efeito, o ambiente
da midia eletrbnica proporciona, como tivemos a oportunidade de
realcar, uma escrita muito peculiar, traduzida por uma grafia
heterodoxa, por vezes alfanumérica, por vezes verbo-iconica, com
abundancia de siglas e abreviaturas, com marcas de oralidade e
construcdes frasicas pouco ortodoxas. O que é inegavel é que
algumas dessas peculiaridades se vao infiltrando pouco a pouco
noutros contextos comunicativos. E, neste caso especifico, convém
sublinhar que, tendo o discurso publicitario destinatarios vastos e
sendo submetido a um filtro pela revisao que antecede a edicao
impressa, esse facto exponencia a importancia de qualquer mudanca
detetada.

Do levantamento efetuado no &ambito da comunicacao
publicitaria, para além da incidéncia dos estrangeirismos lexicais, das
siglas e dos rébus em inglés, verifica-se que essa contaminacgao
incide mais frequentemente no uso de signos nao-verbais ou
paralinguisticos, com o objetivo de reproduzir sentimentos ou
emocoOes através da combinacao de sinais de pontuagao e diacriticos.
Como seria de esperar, os icones de emocOes disféricas estdo
praticamente ausentes dos textos analisados.

Refletindo agora sobre as possiveis causas da reduzida projecao
em Portugal dos novos usos da escrita no texto publicitario, podemos

11 laughing out loud; Best friends forever; Oh my God; In my humble opinion
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destacar em primeiro lugar o fato de que a multissemiose (signos
verbais, icones, simbolos) tende a provocar no leitor uma sobrecarga
cognitiva, o que contraria o principio da clareza que deve presidir a
construcao de qualquer mensagem publicitaria. Por outro lado, fica
implicita a existéncia de um processo de “auto-censura”, uma vez
gue os publicitarios ndo querem - ou ndo podem - assumir, pelo
menos de uma forma sistematica, um registo de linguagem que,
embora muito criativo e, nalguns aspetos, estimulante para o leitor,
ainda surge aos olhos do falante comum como um cronoleto ou um
subcddigo juvenil que ndo é adequado para a publicidade. E se é
certo que o publico juvenil revela uma grande facilidade de adaptacao
ao uso de linguagem giridticas e simbdlicas, para os adultos essas
mesmas linguagens podem tornar-se auténticos enigmas. Ora a
linguagem publicitaria, que tem como objetivo principal a sua eficacia
junto do receptor, ndo querera correr o risco de se transformar numa
imensa charada no que toca a sua componente verbal, ou mesmo
verbo-iconica. Uma terceira razdao prende-se com o fato de a
publicidade em Portugal ser demasiado sisuda, bem comportada,
contrastando com outras, como é o caso da brasileira, mais arrojada,
mais criativa, menos canoénica.

Achamos, no entanto, que, apesar desse conservadorismo, a
escrita usada em ambientes de comunicacdo virtual sincrona tem
potencialidades para, no futuro, se manifestar entre ndés menos
parcimoniosamente no dominio da comunicagao publicitaria.
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