Paschoal, Luciane Cristina. Papéis sociointeracionais em grupos de redes sociais na internet. Revista
Intercdmbio, v. XXIX: 19-39, 2014. S&o Paulo: LAEL/PUCSP. ISNN 2237-759x

PAPEIS SOCIOINTERACIONAIS EM GRUPOS DE REDES SOCIAIS NA
INTERNET

Luciane Cristina PASCHOAL
(Universidade Estadual de Campinas)
lucianepaschoal@yahoo.com.br

RESUMO: A pesquisa aqui apresentada tem como objetivos verificar se
0s papéis sociointeracionais identificados nos foruns online sdo também
desempenhados em grupos da rede social Facebook e descrever 0s
papéis socionteracionais desempenhados pelos participantes e
administradores nesses grupos. Foi conduzida uma pesquisa qualitativa
de natureza interpretativista em quatro grupos da rede social Facebook.
O corpus da pesquisa € composto das interacdes ocorridas nesses
quatro grupos no periodo de outubro de 2012 a janeiro de 2013. Os
dados foram analisados com base nos papéis sociointeracionais
propostos por Oliveira e Lucena Filho (2006), como debatedor,
moderador, animador e facilitador.

PALAVRAS-CHAVE: interacao; Facebook; grupos.

ABSTRACT: The research presented here has as its objectives to verify if
interactional roles identified in online forums are also developed in
groups of the social network Facebook, and to describe the interactional
roles developed by participants and administrators of these groups. A
qualitative research was conducted in four groups of the social network
Facebook. The corpus is composed of interactions that took place in
these four groups from October, 2012 to January, 2013. Data were
analyzed based on interactional roles proposed by Oliveira e Lucena
Filho (2006) such as debater, moderator, animator and facilitator.
KEY-WORDS: interaction; Facebook; groups

0. Introducao

Os sites de redes sociais tém despertado o interesse de cada vez
mais usuarios em todo mundo. O surgimento desses sites como o
Facebook tem atraido milhdes de usuadrios, que integraram em suas
praticas diarias sua utilizagdao (BOYD & ELLISON, 2007). Segundo Boyd
& Ellison (2007), sites de redes sociais permitem que individuos
construam um perfil publico ou parcialmente publico dentro de um
sistema limitado, articulem uma lista de outros usudrios com os quais
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eles compartilham uma conexao e transitem em suas listas de conexdes
e naquelas feitas por outros usuarios no sistema. As centenas de sites
de redes sociais existentes, Orkut, Facebook, Bebo, entre outros,
disponibilizam affordances tecnoldgicos que permitem uma grande
variedade de praticas e interesses (BOYD; ELLISON, 2007).

Em relacdao ao Facebook, Davies (2012) descreve as atividades
que podem ser realizadas nesta rede social e afirma que assim como a
maioria dos sites desta natureza, no Facebook, 0S novos usuarios
devem preencher um formuldrio padrdo, fornecendo nome, data de
nascimento, lugar de residéncia, interesses e imagem de perfil, mas
nem todos os detalhes sdo obrigatérios e os usuarios podem estabelecer
niveis de privacidade para cada area do Facebook. Alguns detalhes ndo
obrigatérios que podem ser inseridos sdo estado civil, local de
nascimento, citacdes favoritas, principais atividades, profissao, local de
trabalho, entre outros. De acordo com a pesquisadora, como o Facebook
e seus aplicativos sempre sao atualizados, novos tipos de informacgao
podem ser inseridos a cada momento e o usuario é informado sobre
novidades disponiveis que podem ser incluidas no seu perfil. Além disso,
0s amigos de cada usuario sao listados publicamente nos perfis dos
usuarios com hiperlinks para os perfis dos amigos e, em cada espago do
usuario do Facebook, hd um mural onde as atualizacdes e comentarios
aparecem (DAVIES, 2012).

Segundo Davies (2012), as atualizacdes de status, que podem ser
palavras, imagens, video e/ou hiperlinks, incluem data e hora da
publicacdo, referem-se ao conteddo adicionado ao perfil ou ao mural e
sao organizados cronologicamente. Além dessas atualizagdes, os
usuarios do Facebook também podem trocar mensagens instantaneas
em modo privado, conversar em grupos ou enviar mensagens por meio
de um sistema interno de e-mail (DAVIES, 2012). Devido a essa
variedade de opgbdes de comunicacao, € comum que jovens nao utilizem
tanto outras ferramentas disponiveis na internet como salas de bate
papo ou e-mail e relatam a preferéncia pelo site de rede social.

Davies (2012) considera as praticas desenvolvidas pelos usuarios
no Facebook como praticas de linguagem e de letramento. Segundo a
pesquisadora, no paradigma dos novos estudos do letramento, o
Facebook pode ser visto como um contexto para praticas de letramento
sociais e vernaculas.

Apesar das praticas envolvendo o Facebook integrarem o
paradigma dos novos letramentos, Moje (2009) questiona se o0 que
estamos testemunhando € realmente algo novo ou apenas novas
tecnologias em praticas ja existentes. Segundo a pesquisadora, é
necessario distinguir ferramentas digitais das praticas de novos
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letramentos, algo dificil de ser atingido, j& que midia e pratica muitas
vezes estao “cruzadas”. A pesquisadora destaca, ainda, a necessidade
de novas pesquisas sobre o tema para que possamos entender essas
praticas envolvendo novas tecnologias.

Boyd; Ellison (2007) afirmam que, embora haja um grande
numero de pesquisas sobre sites de redes sociais, estudiosos da area
ainda tem um entendimento limitado de quem esta usando esse tipo de
site, por que, e com quais propositos, especialmente fora dos Estados
Unidos, onde foi realizada a maior parte das pesquisas sobre redes
sociais.

Com base nesse contexto, este artigo tem como objetivo
apresentar resultados parciais de uma pesquisa em andamento sobre os
papéis sociointeracionais desempenhados por participantes e
administradores de quatro grupos da rede social Facebook, que tém
como foco de interesse assuntos diversos relacionados as mulheres. A
escolha desses grupos deve-se ao fato do estudo aqui apresentado ser
parte de uma pesquisa mais ampla sobre os usos dos novos espacos de
midia social pelas mulheres e questdes de género.

O papel das mulheres na nossa sociedade esta mudando e varios
indicios nos mostram essa evidéncia nas mais diversas areas e também
em ambientes hipermidiaticos. De acordo com Abraham, Morn e
Vollman (2010), as mulheres, em todo o mundo, estao mais engajadas
na internet e utilizam mais os recursos das redes sociais do que os
homens. Em relacdo a socializagdo na internet, pesquisas realizadas
pela comScore mostram que as mulheres nos Estados Unidos sao mais
ativas do que os homens e que na América Latina utilizam mais tempo
em paginas de redes sociais (ABRAHAM; MORN; VOLLMAN, 2010). No
Brasil, pesquisas realizadas pelo IBGE (2008) mostram que as principais
atividades desenvolvidas na internet referem-se também a socializacgao,
sendo a atividade mais desenvolvida pelas mulheres a de comunicacao
com outras pessoas. Isso pode indicar que a internet e as redes sociais
deixaram de ser majoritariamente masculinos.

De fato, devido as caracteristicas da rede mundial de
computadores, que permite acesso aos diferentes tipos de informacao, a
internet pode oferecer experiéncias sociais menos dominadas pelo
masculino (CASPI; CHAJUT; SAPORTA, 2008). Apesar disso, ainda ha
diferenca em relacdao ao tipo de uso que homens e mulheres fazem na
rede mundial de computadores (IBGE, 2008). Alguns espagos sao
utilizados pelas mulheres em areas tradicionalmente masculinas como,
por exemplo, “Mulheres na Engenharia”, “Mulheres na Tecnologia”,
“Mulheres de Farda, entre outros. Esses grupos em sites de redes
sociais surgem como iniciativa das proprias mulheres, que percebem
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que ha uma “lacuna de género” em relagdo as areas tipicamente tidas
como masculinas.

Além disso, apesar do niumero de pesquisas envolvendo as redes
sociais na internet ter crescido nos ultimos anos (AGUIAR, 2007; BOYD;
ELLISON, 2007; BRANDTZAE, 2012; DAVIES, 2012; GREENHOW,
ROBELIA, 2009; MAIZ-AREVALO, 2013; RECUERO, 2009; SILVEIRA
JUNIOR; 2012; TRAUD; MUCHA; PORTER, 2012), esses estudos
focalizam a andlise das redes de usuarios, de seus perfis e de suas
interagdOes. Percebe-se, assim, uma lacuna de estudos sobre os papéis
sociointeracionais desempenhados em grupos de redes sociais. Wherley
(2010) também menciona a auséncia de trabalhos envolvendo lingua e
género em sites de redes sociais. A pesquisadora salienta que pesquisas
nessa area poderiam ajudar educadores e alunos em cursos de ensino a
distancia e em cursos nos quais atividades e/ou discussdes acontecem
em ambientes virtuais.

Além disso, pesquisas recentes sobre interacdo e as novas
tecnologias da informacdo mostram a necessidade de novos estudos
sobre os wusos das tecnologias da comunicacao pelas mulheres
(BARDZELL, 2010), bem como a necessidade de monitorar quem esta
participando e quem ndo esta participando e que fatores contribuem
para esses comportamentos (WHERLEY, 2010).

Como as mulheres utilizam mais as redes sociais e esses espagos
sdao usados de maneiras diferentes, com discussao de tematicas
variadas, partimos da hipétese que pode haver uma relagdo entre
tematica discutida e os papéis sociointeracionais desempenhados nos
grupos.

Para o estudo dos papéis sociointeracionais desempenhados por
participantes e administradores dos quatro grupos da rede social
Facebook aqui focalizados, nos apoiamos em estudos sobre papéis
sociointeracionais em féruns online (LIMA 2010; OLIVEIRA; LUCENA
FILHO, 2006). Conforme apontado por esses estudos, dois principais
tipos de papéis sociointeracionais podem ser observados nas trocas
mediadas pela rede: papéis institucionais, aqueles fixados ou
disponibilizados pela ferramenta, como o de moderador oficial, por
exemplo, e 0s ndo institucionais, mais flexiveis porque emergem e se
alteram mais facilmente no curso das interagodes.

Como estudos anteriores sobre papéis sociointeracionais em
féoruns revelaram que a distribuicdo de papéis ndo é fixa, sendo que
mesmo papéis fixados pelo sistema podem ser desempenhados por mais
de um participante, partimos da hipotese de que a alternancia de papéis
em grupos de discussao sobre assuntos relacionados as mulheres é
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relevante para a compreensao das dindamicas de funcionamento desses
grupos.

Com base nesses pressupostos, a pesquisa aqui apresentada tem
como objetivo especifico verificar se o0s papéis sociointeracionais
identificados nos foruns online sao também desempenhados nos grupos
de redes sociais por nds focalizados. Além disso, objetiva-se descrever
0s papéis socionteracionais desempenhados por participantes e
administradores desses grupos.

Wherley (2010) define o grupo da rede social Facebook como um
conjunto de pessoas que se associam para demonstrar apoio a um
assunto ou causa especifica. O usuario que cria um grupo no Facebook
passa a ser o seu administrador que deve escolher um nome para o
grupo, bem como defini-lo como aberto ou fechado. Nos grupos abertos,
as postagens e interacbes dos participantes ficam disponiveis para
qualquer pessoa com acesso a rede social; ja no grupo fechado, apenas
os participantes podem fazer postagens e ver as interagdes do grupo.

A lista de grupos aos quais um usuario participa localiza-se na
parte inferior da pagina de informagao do usuario. Cada pagina do grupo
€ composta de um perfil que inclui informagdes sobre o grupo, fotos,
discussdes e informacdes de contato. Além disso, os membros podem se
comunicar por meio do mural de postagens disponivel na pagina do
grupo (WHERLEY, 2010).

Nas diferentes organizagdes sociais, um membro em particular
pode servir como guardidao da ordem situacional, sendo responsavel por
checar se todos os presentes mantém um nivel adequado de
envolvimento (GOFFMAN, 1966). Apesar de Goffman ter como foco
interagdes presenciais, pode-se perceber que em ambientes virtuais as
interagbes também apresentam caracteristicas das interagdes
presenciais. A funcao de guardido da ordem situacional nos grupos de
redes sociais na internet €& geralmente desempenhada pelo
administrador, que tem entre suas fungdbes manter a organizagao do
grupo, incluir e excluir participantes, e excluir postagens. No Facebook,
todos os participantes do grupo podem inserir postagens e comentarios.
Entretanto, somente o administrador pode exclui-los, caso julgue
necessario. Estas atividades de manutencdo do grupo, inclusdao e
exclusao de participantes referem-se ao papel institucional do
administrador, pois sdo fixados pela ferramenta utilizada. Outros
participantes nao podem desempenhar este papel diretamente porque
nao dispdem dos recursos necessarios, disponiveis apenas aos
administradores. Assim, a seguinte pergunta de pesquisa norteia este
estudo "“Quais papéis sociointeracionais sdao desempenhados pelos
administradores e participantes dos grupos de redes sociais?”. Na secao
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a seguir sera descrita a metodologia da pesquisa e os procedimentos
para coleta dos dados.

1. Metodologia da pesquisa

A pesquisa aqui apresentada é uma pesquisa qualitativa
(ERICKSON, 1986) de natureza interpretativista (HOLMES, 1992). Para
Holmes (1992), pesquisas interpretativistas ndo tém como objetivo
medir fendbmenos, mas buscam descrevé-los para que possam ser
entendidos e interpretados.

Foi escolhido esse paradigma de pesquisa, pois o foco do estudo
nao é tecer generalizagbes ou padronizagdes, como geralmente ocorre
no paradigma quantitativo de pesquisa, mas descrever os papéis
sociointeracionais desempenhados nas interacbes e analisa-los de
maneira indutiva.

A analise indutiva dos dados, de acordo com Patton (1990), € uma
das caracteristicas da pesquisa interpretativista. Neste tipo de analise os
fenOmenos sdo observados e posteriormente é feita a relacdo entre
eles; assim, as anadlises sdo desenvolvidas a medida que o pesquisador
percebe recorréncias de dados similares.

Pesquisas sobre questdes de género realizadas em ambientes
virtuais como salas de bate papo e blogs sao alvo de criticas,
principalmente em relagdo a veracidade das informagdes dos
participantes como suas identidades. Entretanto, como as pessoas
utilizam a rede social Facebook para se conectar com amigos ja
conhecidos, as informagdes que as pessoas compartilham sobre si
mesmos tém maior probabilidade de ser confiavel (WHERLEY, 2010).

Os dados para esta pesquisa foram coletados em quatro grupos da
rede social Facebook que tém como foco de interesse assuntos diversos
relacionados as mulheres. Foram analisados dois grupos intitulados
“Mulheres” e dois grupos intitulados, respectivamente, "Empoderamento
das Mulheres na UFRA” e "MNT - Mulheres na tecnologia”. Como dois
grupos intitulam-se Mulheres, serao designados neste trabalho por
Mulheres (I) e Mulheres (II) para facilitar a organizacao dos dados.

O grupo “Mulheres (I)” € um grupo fechado, composto por 298
integrantes e administrado por Ana Isabel P. e Tassy S., que autorizam
a participacao apenas de mulheres. No grupo sao postadas mensagens
de otimismo, fotos de homens bonitos e piadas sexistas. O grupo
“Mulheres (II)” também é um grupo fechado, composto por 124
integrantes e administrado por Irene H. No grupo ha postagens sobre
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moda, decoragao, culinaria e religido. Como esses dois grupos sao
fechados, foi enviada uma solicitacdo as administradoras dos grupos que
autorizaram o registro das postagens como dados para a pesquisa.

Ja o grupo “Empoderamento das Mulheres na UFRA” é um grupo
aberto, composto por 1010 integrantes e administrado por Ufra
Empoderamento (perfil criado para administrar o grupo). Neste grupo,
ha varias postagens e discussdes sobre o papel da mulher na sociedade
e sobre questdes politicas. O grupo “MNT - Mulheres na tecnologia”
também é um grupo aberto, composto por 421 integrantes e
administrado por Andressa M., Luciana S. e Marcia S. Neste grupo, as
postagens sao relativas a area da tecnologia da informacao e divulgacdo
de eventos, algumas questdes de género também sdo abordadas.

O corpus da pesquisa aqui apresentada € composto das interacdes
ocorridas nesses quatro grupos no periodo de outubro de 2012 a janeiro
de 2013. Foram desconsideradas as postagens que envolviam
divulgacao ou propaganda de produtos e servigos, bem como as que nao
geraram interagdo entre os participantes, ou seja, que ndo receberam
qualquer tipo de resposta. Assim, um total de 294 postagens e seus
respectivos comentarios foram registrados por meio da fungdo print
screen do computador, que possibilita que o que esta projetado na tela
seja capturado como imagem.

Apds a coleta, foi realizada a observacao dos dados na tentativa
de identificar os diferentes papéis sociointeracionais desempenhados nos
grupos. Todos os registros foram tabulados de acordo com o papel
sociointeracional desempenhado tanto pelos administradores como pelos
demais participantes. Para isso, foram utilizados os papéis
sociointeracionais a partir de Oliveira e Lucena Filho (2006) como
categorias de analise.

Dessa forma, foram analisados o0s seguintes papéis
sociointeracionais: o de moderador, considerado como o papel
desempenhado pelo administrador do grupo; o de produtor, considerado
como aquele que efetua as postagens; o de debatedor, aquele que
instiga o debate com a utilizacao de frases interrogativas na tentativa de
promover a discussao entre os demais participantes; o de interlocutor,
considerado como aquele que comenta as postagens ou responde as
guestdes; e o de animador, considerado como aquele que tenta
estimular a participagdo dos demais participantes com a utilizacdo de

7 \\

frases como “vamos participar”, “efetuem postagens”, entre outras.

2. Analise dos dados
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Nos grupos analisados todos os administradores foram ativos
durante o periodo pesquisado e desempenharam o papel institucional. A
interacao apresentada na sequéncia (Figura 1) é um exemplo de papel
institucional que também ocorre de maneira similar nos demais grupos.
O excerto foi extraido do grupo “Mulheres (I)”, quando a administradora
do grupo Ana Isabel P. adiciona e da as boas vindas a uma nova
integrante do grupo. A mensagem fica disponivel a todos os
participantes do grupo que podem também comentar essa agao. Além
disso, hd também a possibilidade de curtir tanto a postagem como os
seus comentarios. Quando o administrador exclui determinado
participante ndo hd uma mensagem automatica para isso, como ocorre
com a inclusao de membros, ou seja, esta acao nao fica disponivel aos
membros do grupo, exceto se o administrador criar uma postagem
sobre isso.

Ana 1sabe! PN - < o Ana /I

K

Ana Isabel P_SEJa bem vinda

2 d¢ 201: Curtir
Ana WIllobrigada

Crirhr
U U

Figura 1 - Grupo Mulheres (I)!

No grupo “MNT - Mulheres na tecnologia”, a administradora
Marcia S. também faz uso do papel institucional para solicitar que os
integrantes postem apenas assuntos relacionados com a missdao do
grupo e que divulgacao de vagas de estagio ou emprego sejam postadas
no Linkedin, outra rede social utilizada pelo grupo para questdes
profissionais (Figura 2). Na primeira interacao mostrada na imagem a
seguir, a administradora comenta a postagem de Renata V. que divulga
vagas de emprego e sugere que as vagas sejam postadas no Linkedin.
No excerto “[...] peco que sO postem aqui materiais que estejam

! Os sobrenomes dos participantes e as imagens que eles utilizam em seus perfis
foram omitidos para preservar suas identidades.
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vinculadas ao grupo [...]” retirado da segunda postagem apresentada na
imagem, ¢é possivel notar o uso do papel institucional pela
administradora ao pedir que as postagens estejam vinculadas ao grupo
seguindo sua missao e objetivos.

Mulheres de TI, estou com vagas de gerente de projeto, infra e suporte
em aberto. Interessadas, me enviem mensagem em Off.

Abrs

e b

1 Marilia I curtiu isto.

-tar = Canir mniklicaeSn =rfillar
= [l [=

Seguir publicacao * Comp

o

Carol S-Qual estado?
21 de novembro de 2012 35 19:11 - Curtir
Marcia S_Pu:udemcus utilizar o LinkedIn do grupo para
divulgar as vagas http:/fwww. linkedin. com/groups?jobs =&
gid=41082458trk=anet_ug_jobs
22 de novembro de 2012 3s 10:01 - Curtir "&b 1

marcia S|

Pessoal, peqo que sd postem aqui materiais que estejam vinculadas ao
grupo ou 0s que vao de encontro @ missao, visdo, objetivos e valores do
SMNT.

Ma divida, mande o material para contato@mulheresnatecnologia.org
assim o conselho gestor avaliara a possibilidade de parceria e divulgagao.

Abracos!

Figura 2 - Grupo MNT - Mulheres na tecnologia

Além dos papéis institucionais de administrador do grupo,
mostrados anteriormente, outros papéis sociointeracionais também
podem ser desenvolvidos pelos administradores. Em estudos sobre
féruns virtuais de discussao, Oliveira e Lucena Filho (2006) argumentam
que um moderador de férum online pode desempenhar os seguintes
papéis: debatedor, o que suscita a polémica; moderador, o que equaliza
a participacao dos envolvidos; facilitador, o que propicia a construcao do
conhecimento; condutor, o que conduz todos aonde quer chegar;
regente, 0 que procura harmonizar 0s segmentos participantes,
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mantendo a visao de conjunto; e animador, o que incentiva a
participagao.

Com base na taxonomia de Oliveira e Lucena Filho (2006), ao
pesquisar um forum de discussdo em rede social, Lima (2011) percebe
que ha alternancia desses papéis nao institucionalizados entre diferentes
participantes, pois esses papéis sociointeracionais sdao mais flexiveis do
que os papéis institucionais de moderador oficial e o ambiente do forum
possibilita essa alternancia. Além disso, nos féruns virtuais de discussao,
ha também os papéis de escrevente (aquele que inaugura um topico
para discussao) e interlocutor (LIMA, 2010; OLIVEIRA; LUCENA FILHO,
2006;).

Ndao utilizaremos o termo escrevente conforme proposto por
Oliveira e Lucena Filho (2006). A palavra produtor parece-nos mais
adequada a situacao dos grupos de redes sociais da internet, visto que
alguns participantes nao escrevem, mas inserem imagens, fotos ou
links, ou seja, produzem posts.

Ao analisar as interagdes, foi possivel notar que os
administradores dos grupos analisados desempenharam, durante o
periodo pesquisado, quatro papéis sociointeracionais: o de produtor
(aquele que posta as mensagens, imagens ou /inks), o de debatedor (o
que tenta promover a discussdo e instiga o debate), o de interlocutor (o
que responde ou comenta os posts) e o de animador (que tenta
estimular a participagdo dos outros integrantes). O grafico 1 abaixo
representa a frequéncia geral com que os papéis foram desempenhados
pelos administradores dos grupos, considerando a totalidade de
ocorréncia em todos os grupos pesquisados. Com base no gréfico,
percebe-se que o0s papéis de produtor e interlocutor foram
desempenhados pelos administradores dos grupos com maior frequéncia
durante o periodo pesquisado.
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Participacao - Administradores

M Produlor
M Animador
i Debadledor

M Inlerloculor

3%

Grafico 1 - Papéis sociointeracionais desempenhados pelos
administradores dos grupos

O quadro 1 a seguir apresenta as porcentagens de ocorréncias em
relagao ao total de participacdoes do administrador em cada grupo. Com
base nestes dados, nota-se que as administradoras dos grupos
“Mulheres (I)” e “Mulheres (II)” ndao desempenharam o papel de
debatedor e a administradora Irene H. do grupo “Mulheres (II)” também
nao desempenhou o papel de animador. Na sequéncia serao
apresentados excertos de interagdes dos grupos para exemplificar os
diferentes papéis sociointeracionais exercidos pelos administradores dos
grupos pesquisados.

Grupo Produtor | Animador | Debatedor | Interlocutor
Mulheres 1 39% 11% 0% 50%
Mulheres II 70% 0% 0% 30%
Empoderamento das mulheres
na UFRA 54% 4% 7% 36%
MNT - Mulheres na tecnologia 37% 8% 1% 54%

Quadro I - Papéis sociointeracionais desempenhados pelos administradores
dos grupos

A figura 3 apresentada na sequéncia mostra a atuacdo de Irene
H., administradora do grupo “Mulheres (II)”, ao desempenhar o papel
de produtor, ao postar uma mensagem religiosa, composta de imagem e
texto escrito. Na figura abaixo também é possivel notar o papel de
interlocutor desempenhado pela administradora, ao responder o
comentario de uma participante do grupo.
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%- PRODUTOR

Amém. Orar até.

Que as béncdos do SENHOR. nos alcancem! Sempre!

Fotos da Linha do tempo
O Fruto do Espirito Santo
De: O Fruto do Espirito Santo

ﬂ Curtir (desfazer) - Comentar - Seguir publicacdo

£ Vocé e outras 2 pessoas curtiram isso. * Visualizado por 7

Rosa Am"m .Nosso Deus e
GRANDE..PODEROS0,CONSELHEIRO ,& ndo DESISTE de NOS.
9 de janeiro s 19:24 - Curtir - ¢3 1

M-E verdade, irm3 Rosa! Gldrias a Deus porgue o ~ -
Senhor Jesus nos amou primeiro! Bj. Q] INTERLOCUTOR

9 de janeiro as 19:33 - Curtir - «3 1

Figura 3 - Grupo Mulheres (II)

Ja no excerto “[...] aproveitem convidem as amigas add e postem
links [...]" extraido da figura 4 apresentada na sequéncia, é possivel
notar o papel de animador desempenhado pela administradora Ana
Isabel P. ao tentar estimular a participagcdao das demais integrantes.
Esse papel da administradora possivelmente se deve ao fato de apenas
15 participantes postarem e interagirem, durante o periodo pesquisado,
apesar de o grupo contar com 298 integrantes. Também € possivel
notar nesta figura, o papel de interlocutor desempenhado pela
administradora ao responder uma pergunta da participante Nilva P.
sobre como poderia participar.
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Ao kel |

essa pagina é pra nés mulheres, homens ndo tem como ver, entdo
aproveitem convidem as amigas add e postem links, sejam todas bem
vindas !!!

g9 11 pessoas curtiram isso.

Nilva P-Como faco pra participar, amiga!!
4 de julho as “Curtir "5 1

Ana Isabel -@stando links que possam ser

interessantes para as mulheres; humor, informacdo, brincadeiras,
dicas. ..lembrando que é um grupo fechado e ndo adiciono
homens.. portanto eles ndo podem ver nossos posts...

4 de julho as 2 * Curtir

Figura 4 - Grupo Mulheres (I)

ANIMADOR

INTERLOCUTOR

A interacao apresentada na figura abaixo remete a uma postagem
sobre a quantidade de mulheres na referida universidade. Nesta
interagao o perfil Ufra Empoderamento faz uso do papel de dabatedor ao
utilizar a interrogativa “Sera se (sic) a ufra esta preparada para atender
a demanda dessas mulheres? na tentativa de estimular o debate e a

discussao sobre as condicdes da universidade.

Ruth AIEEEEE: isso néo € apenas uma questdo de
quantidade. ..mas devemos nos perguntar...Qual a implicacdo para a
formacdo dessas mulheres? Sera que o mercado de trabalho esta
preparado?

1 de fevereiro as 19:48 - Curtir - &5 2
Ufra Empoderamento SERA SE A UFRA ESTA PREPARADA PARA

ATENDER A DEMANDA DESSAS MULHERES?
de fevereiro as * Curtir * 52

Aurea _ Creio que ainda n3o. Ainda faltam politicas
espedficas para as mulheres e exemplos estruturais na universidade,
como o banheiro do R.U, pois enquanto no banheiro feminino haviam
apenas 2 boxes, no masculino haviam mais de 3, sendo que se formava
fila para utilizar os banheiros femininos...

11 de fevereiro as 2 * Curtir &2 3

Figura 5 - Grupo Empoderamento das mulheres na UFRA

DEBATEDOR

DEBATEDOR

Além dos administradores dos grupos, os demais participantes
também desempenharam os papéis sociointeracionais de produtor,
animador, debatedor e interlocutor. O grafico II a seguir representa a
frequéncia geral com que os papéis foram desempenhados pelos
integrantes dos grupos, considerando a totalidade de ocorréncia em
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todos o0s grupos pesquisados. E possivel perceber que o papel
desempenhado com maior frequéncia foi o de interlocutor, percebido em
70% das interagoes.

Participacoes - demais integrantes dos grupos

H Produtor
M Animador
i Debatedor

H Interlocutor

Grafico 2 - Papéis sociointeracionais desempenhados pelos
participantes dos grupos

O quadro 2 abaixo apresenta as porcentagens de ocorréncias em
relagao ao total de participacdes dos integrantes de cada grupo. Com
base nestes dados, é possivel notar que o papel de interlocutor foi o
papel desempenhado pelos participantes com maior frequéncia em todos
0s grupos. Exemplos do papel de interlocutor podem ser verificados nas
figuras 3, 4 e 5 apresentadas anteriormente. Nessas figuras o papel de
interlocutor foi desempenhado pelas participantes Rosa M. (Figura 4),
Nilva P. (Figura 5), Ruth A. e Aurea A. (Figura 6) ao interagirem com os
administradores ou demais participantes quando comentam as
postagens.

Grupo Produtor | Animador | Debatedor | Interlocutor
Mulheres I 22% 0% 0% 78%
Mulheres II 22% 0% 0% 78%
Empoderamento das mulheres
na UFRA 23% 0% 2% 75%
MNT - Mulheres na tecnologia 28% 2% 3% 67%

Quadro 2 - Papéis sociointeracionais desempenhados pelos demais
participantes dos grupos

O papel de debatedor foi desempenhado pelos participantes dos
grupos “Empoderamento das mulheres na UFRA” e "MNT - Mulheres na
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tecnologia” (Quadro 2). A figura 5, apresentada anteriormente, serve
também para exemplificar o papel de debatedor exercido pela
participante Ruth A. ao fazer as seguintes indagagdes “Qual a implicacao
para a formacao dessas mulheres? Sera que o mercado de trabalho esta
preparado?” que poderiam gerar um debate no grupo.

O papel de animador foi desempenhado apenas pelos participantes
do grupo "MNT - Mulheres na tecnologia” (Quadro 2), principalmente na
tentativa de estimular outros integrantes para participarem de eventos
promovidos pelo grupo. Na figura 6 abaixo, é possivel notar o papel de
animador desempenhado pela participante Danielle O. por meio da
expressao “Vamos aproveitar”, que tem como objetivo estimular a
participacao dos demais no evento Encontro de Mulheres na Tecnologia.

marcia s NG

Utilidade plblica:

Quem ainda ndoc comprou passagens para o I Encontro de Mulheres na
Tecnologia, que acontecerda em Goidnia-GO no dia 02/03, corra e
aproveite as promocdes da GOL e TAM. (Somente até as 6h)

¢} Voc e outras 5 pessoas curtiram isso.

Danielle D-nstar amos de conehcer todas voces que de uma
forma ou outra colaboram com o grupo. Vamos aproveitar a
promogao. Eball

ANIMADOR

- i

Figura 6 - Grupo MNT - Mulheres na tecnologia

O papel de produtor foi também exercido pelos participantes de
todos grupos analisados (Quadro 2). Um exemplo desse papel pode ser
percebido na Figura 2, apresentada anteriormente. Nesse excerto, a
participante Renata V. (Grupo MNT - Mulheres na tecnologia) exerce o
papel de produtor ao postar a seguinte mensagem “Mulheres de TI,
estou com vagas de gerente de projeto, infra e suporte em aberto.
Interessadas, me enviem mensagem em Off.”

Entretanto, & possivel verificar que o papel de produtor foi
exercido com menor frequéncia do que o exercido pelos administradores
dos grupos. Ao compararmos os graficos 1 e 2, nota-se que o papel de
produtor foi identificado em 44% das produgdes dos administradores e
em apenas 26% das produgdes dos demais participantes, o que
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demonstra que nos grupos analisados, ha um predominio da voz dos
administradores, que “dominam” o que sera discutido.

Além disso, é possivel notar que os temas discutidos nos grupos
“Mulheres (I)” e “Mulheres (II)” sao, na sua grande maioria, repeticao
das tematicas apresentadas pela midia tradicional feminina conforme
Buitoni (1990). Segundo a pesquisadora, a imprensa feminina trata de
quatro tematicas tradicionais comuns nessa modalidade de
comunicacao: moda, beleza, culindria e decoracdao. Nos grupos
“Mulheres (I)” e “Mulheres (II)”, essas tematicas foram também
recorrentes; o excerto abaixo exemplifica isso.

Irene H-

0Olha a receita da sardinha...

Receita de Sardinha na panela de
pressao
tudogostoso.uol.com.br

Aprenda a preparar a receita de Sardinha na
panela de pressao

#]] Curtir * Comentar - Seguir publicacio * Compartilhar

£ 2 pessoas curtiram isso. " Visualizado por 50

Adriana _Huuuuuuuito Gostoso 11

20 de abril &s 16:37 - Curtir &3 1

Figura 7 - Grupo Mulheres (II)

Ja nos grupos “Empoderamento das Mulheres na UFRA” e "MNT -
Mulheres na tecnologia”, as tematicas discutidas envolvem também
guestdes de género e o papel da mulher na sociedade. Essa tematica
pode ser percebida na interacao apresenta anteriormente na Figura 5 e
no excerto apresentado na sequéncia (Figura 8).
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Feminismo para homens, um curso
rapido - PapodeHomem

1 Vocd e outras 6 pessoas curtiram isso.

Luciana SIEEEB 1\=ninzs e meninos no grupo, creio que
saibam gue o grupo MNT & feminista, ou seja, deseja a equidade de
génera.,

Se vocé ficou revoltado(a) com esta Trevelacdo” (rs) leia o texto adma.
15 de abril s 00:06 - Curtir

Figura 8 - Grupo MNT - Mulheres na Tecnologia

Ao relacionar as tematicas discutidas e os papéis
sociointeracionais, é possivel notar que o0s grupos que discutem
equidade de género parecem apresentar os papéis sociointeracionais
mais flexiveis, ou seja, os demais participantes tém mais voz nestes
grupos do que naqueles que tratam de tematicas mais tradicionais.

Os graficos de 3 a 6, apresentados na sequéncia, mostram a
frequéncia com que os papéis sociointeracionais foram desempenhados
pelos administradores e pelos demais participantes em cada grupo
durante o periodo pesquisado. Com base na comparacao desses dados,
€ possivel notar que o papel de produtor foi mais frequentemente
desempenhado pelos administradores do que pelos participantes dos
grupos “Mulheres (I)” e “Mulheres (II)”. J& nos grupos “Empoderamento
das mulheres na UFRA” e "MNT - Mulheres na tecnologia”, o papel de
produtor foi mais frequentemente desempenhado pelos demais
participantes.

35



Paschoal, Luciane Cristina. Papéis sociointeracionais em grupos de redes sociais na internet. Revista
Intercdmbio, v. XXIX: 19-39, 2014. Sdo Paulo: LAEL/PUCSP. ISNN 2237-759x

Mulheres | Mulheres Il
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
$° S $° 3 3
& & 3 & & 4
¢ S ol B3 N P
s % s <
# Adm ® Participantes EAdm H Participantes
Grafico 3 Grafico 4
Empoderamento das mulheres MNT - Mulheres na tecnologia
na UFRA 60%
60% 50%
50% 40%
40%
0% 30%
20% 20%
0% = 0%
o < < & 0’{ & & o
ob'&- 6@6‘0 \?’§0 005\' \S" é}b ‘?’b oo}"'
QY & P & SN & B &
) \"'\\\ v Q \'(:\"
HAdm M Participantes HAdm H Participantes

Grafico 5

Grafico 6

As redes sociais, segundo Barreto (2011), estao expondo mais
pessoas a questdes humanitarias e sociais, assim como as questdes
discutidas nos grupos “Empoderamento das mulheres na UFRA” e "MNT
- Mulheres na tecnologia”. De acordo com o pesquisador, como estamos
num processo de expansdo, repleto de desafios e adaptagdes ao longo
do percurso, é importante que este percurso seja tracado em conjunto e
com uma maior pluralidade de vozes. Essa pluralidade de vozes parece
estar presente nesses grupos que discutem questdes sociais sobre

equidade de género.

3. Consideragoes finais
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Com base na analise dos dados, € possivel notar que os papéis de
produtor, interlocutor, debatedor e animador foram identificados nos
grupos analisados apesar de variarem em relacdo a frequéncia. Os
papéis de produtor e interlocutor foram os mais desempenhados no
periodo pesquisado, considerando a totalidade de interacdes em todos
os grupos. Além disso, os participantes desempenharam com menor
frequéncia os papéis de debatedor e animador.

Em relacio a pergunta de pesquisa “Quais papéis
sociointeracionais sao desempenhados pelos administradores e
participantes dos grupos de redes sociais?”, foi possivel perceber que os
papéis sociointeracionais exercidos pelos administradores e participantes
variaram entre os grupos. O papel de produtor foi mais frequentemente
desempenhado pelos administradores do que pelos participantes dos
grupos “Mulheres (I)” e “Mulheres (II)”. J& nos grupos “Empoderamento
das mulheres na UFRA” e "MNT - Mulheres na tecnologia”, o papel de
produtor foi mais frequentemente desempenhado pelos demais
participantes. Considerando a tematica discutida nos grupos, é possivel
notar que os espacgos utilizados para discussdes criticas sobre questdes
de género parecem apresentar 0s papéis sociointeracionais mais
flexiveis, o que demonstra que os demais participantes tém mais voz
nesses grupos do que naqueles que tratam de tematicas mais
tradicionais.

Conforme exemplificado nas figuras 5 e 8, nos grupos
“Empoderamento das mulheres na UFRA” e “MNT - Mulheres na
tecnologia” os participantes estdo mais expostos a questdes sociais,
assim como prevé Barreto (2011) devido ao advento das redes sociais.
Além disso, segundo Barreto (2011), como vivemos em um processo de
expansao, com desafios e adaptacdes ao longo do percurso, é
importante que este percurso seja tracado em conjunto e com uma
maior pluralidade de vozes. Essa pluralidade de vozes parece estar
presente nos grupos que discutem questdes sociais sobre equidade de
género.

Além disso, Wherley (2010) menciona a necessidade de
monitorarmos quem estd participando e quem nado esta participando e
que fatores contribuem para esses comportamentos. Com base na
analise dos dados, é possivel notar que a tematica discutida nos grupos
pode ser um fator que contribui para determinados tipos de
participagao.

E relevante ressaltar que, em virtude do recorte utilizado para a
pesquisa, os dados coletados nao sao representacao total da
comunicagao nos grupos do Facebook. Assim, novas pesquisas podem
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ser realizadas, considerando outros grupos na tentativa de verificar a
recorréncia dos resultados aqui apresentados.
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